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Dünyada tanınır konumda olan ilimiz, 30 Mart 2014 yerel seçimlerinden sonra 6360 sayılı Kanun ile 
Büyükşehir Belediyesi olan 14 belediyeden biridir. Muğla 13 bin 247 kilometrekare yüzölçümü, 1.480 kilometre kıyı 
şeridi ile doğal güzelliklerinin yanında geniş bir coğrafi yapıya sahiptir ve bu özelliği ile diğer şehirlerden ayrılır. Bu 
eşsiz ve geniş coğrafyada Muğla Büyükşehir Belediyemiz bütün birimleri ile vatandaşlarımıza en iyi hizmeti vermek 
için çalışmaktadır.  

Vatandaşlarımıza su ve atıksu hizmetlerinin sağlanması için çevreye değer veren belediyecilik anlayışıyla, 
teknolojiden etkin şekilde faydalanarak hizmetlerinin hızını ve kalitesini arttırmayı başaran MUSKİ Genel 
Müdürlüğümüz, her türlü donanımıyla hemşerilerimize güven veren bir kuruluş olmayı başarmış, hayata geçirdiği 
yatırımlarıyla kentimizde yaşam kalitesini yükseltmiştir.  

MUSKİ Genel Müdürlüğümüz kurulduğu günden bu yana abone sayısını 349 binden 465 bine çıkarmış ve 
sadece 2018 yılı içerisinde 137,84 km yeni içme suyu hattı yapımı, 140,30 km içme suyu hattı değişimi, 2,7 km 
isale hattı yapımı, 54 sondaj kuyusu açılması, 51,64 km atıksu hattı yapımı, 15,5 km yağmur suyu hattı yapımı, 
201,9 km yağmur suyu ve drenaj bakım onarımı gerçekleştirmiştir. 

2018 yılında yatırım bütçemizi etkin ve verimli bir şekilde kullanarak ihtiyaç ve öncelikler doğrultusunda 
hedeflediğimiz projeleri hayata geçirmiş ve su yönetiminde sürdürülebilir bir altyapının temellerini oluşturmuş 
bulunmaktayız. 

Suyun ve su kaynaklarının önemi her geçen gün daha iyi anlaşılırken bütün çalışmalarımızın amacı, suyun 
verimli kullanılması ve vatandaşlarımızın temel ihtiyaçlarının başında gelen içme suyu ve kullanım suyuna 
ulaşılabilirliğini kolaylaştırmaktır. Mutlu, huzurlu ve geleceğe güvenle bakan bir Muğla için tüm birimlerimiz 7 gün 
24 saat görevinin başında, sevgi, hoşgörü, güler yüzlü hizmet anlayışı ile çalışmaktadır. Bugüne kadar olduğu gibi 
bundan sonra da siz hemşerilerimizle birlikte el ele gönül gönüle vererek hedeflerimize bir bir ulaşacağız.  

Muğla’nın her noktasına hizmet götüren MUSKİ yöneticileri ve personelimize teşekkür ediyorum. Siz 
değerli vatandaşlarımızdan aldığımız destek ve güvenle Muğla için çalışmaya ve üretmeye devam edeceğiz. 

 

 



 



 

Genel Müdürlük olarak misyonumuz; halkımıza temiz, kaliteli ve sağlıklı içme suyu sunan, su kaynaklarını 

en verimli şekilde kullanan, koruyan, kullanılmış suların geri dönüşümünü sağlayan ve kurumsal gelişimde modern 

yönetim anlayışını benimseyen kurum olmaktır. Bu misyonumuzu gerçekleştirmek ve Muğla’da yaşayan 

vatandaşlarımıza hizmet etmek için, Muğla Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü olarak 24 saat esasına 

göre görev yapmaktayız. 

MUSKİ Genel Müdürlüğümüz kuruluşundan bu yana Muğla’mızın merkezindeki hizmet standartlarını tüm 
yerleşim yerlerinde sağlamanın gayreti içindedir. 1.787 çalışanımızla birlikte 13.247 km²’lik hizmet alanımızdaki 13 
ilçemizde bulunan hemşerilerimiz ve misafirlerimize 26 atıksu arıtma tesisi, 5 içme suyu arıtma tesisi, 883 su 
deposu, 2 laboratuvar ve 1 baraj ile hizmet vermekteyiz.  

Genel Müdürlüğümüzce 2014-2018 yılları arasında yaklaşık 309 milyon TL yatırım gerçekleştirmiş olup, 

2019 yılında da yatırımlarımıza tüm hızımızla devam edeceğiz. 

  MUSKİ Genel Müdürlüğümüzün 2018 yılı içinde gerçekleştirdiği çalışmalarının özeti olan 2018 Yılı 

Faaliyet Raporunu takdirlerinize sunuyorum. 

Başta bütün bu çalışmalarımızda vizyonu ile bize öncülük eden Büyükşehir Belediye Başkanımız Sayın 

Dr. Osman GÜRÜN’e, hizmetlerde emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma ve bize destekleri ile güç katan 

kıymetli hemşerilerimize teşekkür ediyorum. 
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I – GENEL BİLGİLER         
 

A - MİSYON VE VİZYON 

 

MİSYONUMUZ 

 

Halkımıza temiz, kaliteli ve sağlıklı içme suyu sunan, su kaynaklarını en verimli şekilde kullanan, 

koruyan, kullanılmış suların geri dönüşümünü sağlayan ve kurumsal gelişiminde modern yönetim anlayışını 

benimseyen kurum olmak 

 

 

VİZYONUMUZ 

 

Su ve Kanalizasyon hizmetlerinde yüksek standartlarda hizmet sunan, sürekli gelişen, etkin ve 

alanında güven duyulan su idaresi olmak 

 

 

TEMEL İLKELERİMİZ 

 

❖ Açıklık, tarafsızlık ve güven 

❖ Öğrenme ve öğretme  

❖ Vatandaşa odaklılık, iletişime açık olmak 

❖ Önerilere açık olmak  

❖ Verilerle ve süreçlerle yönetim 

❖ Dürüstlük 

❖ Çözüm üretmek  

❖ Katılımcılık 

❖ Sevgi ve hoşgörü 

❖ Sürekli iyileşme ve yenilikçilik 

❖ Çevreye ve insana saygı 

❖ Vatandaş memnuniyeti  

❖ Etkinlik, verimlilik ve yeterlilik  

❖ Şeffaflık 

❖ Adalet 

❖ Hizmet bilinci
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B - YETKİ GÖREV VE SORUMLULUKLAR 

 

YETKİ 

MUSKİ Genel Müdürlüğü, Bakanlar Kurulu’nun 13.03.2014 tarih ve 2014/6072 sayılı Kararı ile 

kurulmuştur. Kuruluş Kararnamesi 31.03.2014 tarih ve 28958 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmış olan MUSKİ 

Genel Müdürlüğü; Muğla Büyükşehir Belediyesi’ne bağlı olarak, müstakil bütçeli ve kamu tüzel kişiliğine haiz bir 

idare olarak çalışmalarını yürütmektedir. 2560 sayılı İSKİ Kanunu, 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 5393 

sayılı Belediye Kanunu ve diğer ilgili mevzuat ile verilen görevleri yerine getirmektedir.   

2560 sayılı Kanunda belirtilen su ve kanalizasyon işlerini sorumluluk sınırlarında yapmakla görevli olan 

MUSKİ Genel Müdürlüğü, yerel yönetimleri doğrudan veya dolaylı olarak etkileyen birçok yasal düzenlemeye 

tabidir. MUSKİ; Genel Kurul, Yönetim Kurulu, Denetçiler, Genel Müdürlük ve oluşturulan Daire Başkanlıkları 

tarafından yönetilir. 

 

GÖREV ve SORUMLULUKLAR 

2560 sayılı Kanunun 2’nci maddesine göre MUSKİ Genel Müdürlüğü’nün görev ve yetkileri şunlardır: 

a) İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü yer altı ve yer üstü kaynaklarından sağlanması 

ve ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için; kaynaklardan abonelere ulaşıncaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini 

yapmak veya yaptırmak, bu projelere göre tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanları devralıp işletmek ve 

bunların bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek 

b) Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yerleşim yerlerinden uzaklaştırılması ve zararsız bir 

biçimde boşaltma yerine ulaştırılması veya bu sulardan yeniden yararlanılması için abonelerden başlanarak bu 

suların toplanacakları veya bırakılacakları noktaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak; 

gerektiğinde bu projelere göre tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların bakım 

ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek 

c) Bölge içindeki su kaynaklarının, deniz, göl, akarsu kıyılarının ve yeraltı sularının kullanılmış sularla ve 

endüstri artıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına veya azalmasına yol açacak tesis kurulmasını ve 

bu tür faaliyetlerde bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve hukuki tedbiri almak 

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alanı içindeki belediyelere verilen görevleri yürütmek 

ve bu konulardaki yetkileri kullanmak 

e) Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, kiralamak, ekonomik değeri kalmamış araç ve gereçleri 

satmak, MUSKİ'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri doğrudan doğruya yahut diğer kamu veya özel kuruluşlarla ortak 

olarak kurmak ve işletmek, bu maksatla kurulmuş veya kurulmakta olan tesislere iştirak etmek 
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f) Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli kılması halinde her türlü taşınmaz malı kamulaştırmak veya 

üzerinde kullanma hakları tesis etmek 

 

MUSKİ’nin Yetki ve Görevi İle İlgili Kanunlar ve Yönetmelikler; 

• 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu 

• 5393 sayılı Belediye Kanunu 

• 2560 sayılı İSKİ Kanunu 

• 2872 sayılı Çevre Kanunu 

• 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu 

• 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

• 4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu 

• 4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda 

Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun 

• 3194 sayılı İmar Kanunu 

• 4857 sayılı İş Kanunu 

• 6360 sayılı On Dört İlde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmi Yedi İlçe Kurulması ile Bazı Kanun ve Kanun 

Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 

• 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu 

• Bilgi Edinme Kanununun Uygulanmasına İlişkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik  

• Bilgi Edinme Başvurularının Ücretlendirilmesi ile ilgili 14/02/2006 tarih ve 26080 sayılı Tebliğ 

• Atık Yönetimi Yönetmeliği 

• İçme Suyu Temin ve Dağıtım Sistemlerindeki Su Kayıplarının Kontrolü Yönetmeliği 

• Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik 

• Mahalli İdareler Personelinin Görevde Yükselme ve Unvan Değişikliği Esaslarına Dair Yönetmelik 

• Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği 

• Elektronik İhale Uygulama Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 

• Hizmet Alımı İhaleleri Uygulama Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 

• Mal Alımı İhaleleri Uygulama Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 

MUSKİ’nin Çıkarmış Olduğu Yönetmelikler; 

• Çalışma Usul ve Esasları Yönetmeliği  

• Hizmet İçi Eğitim Yönetmeliği 

• Abone Hizmetleri ve Tarifeler Yönetmeliği 

• Atıksuların Kanalizasyon Şebekesine Deşarj Yönetmeliği 

• Disiplin Kurulu ve Disiplin Amirleri Hakkında Yönetmelik 

http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5216&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5393&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.2560&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.2872&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.4734&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4735.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4736.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4736.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3194.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6360.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6360.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/04/20150402-2.htm
http://www.muski.gov.tr/files/muskiyonetmelik/icmesuyutemindagitim.docx
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.11125&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.muski.gov.tr/files/muskiyonetmelik/2712116MahalliidarelerYon.docx
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/05/20160527M1-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/05/20160527M1-2.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/05/20160527M1-4.htm
http://www.muski.gov.tr/upload/mevzuat/calismausulveesaslari.pdf
http://www.muski.gov.tr/upload/mevzuat/hizmeticiegitimyonetmeligi.pdf
http://www.muski.gov.tr/upload/mevzuat/abonehizmetlerivetarifeleryonetmeligi.pdf
http://www.muski.gov.tr/upload/mevzuat/atiksukanalizasyondesarj.pdf
http://www.muski.gov.tr/upload/mevzuat/disiplinamirleri.pdf
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• Taşınır Taşınmaz Kaynak ve Hakların Değerlendirilmesine İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 

• Teftiş Kurulu Başkanlığı Yönetmeliği 

• Hukuk Müşavirliği Teşkilat, Görev ve Çalışma Yönetmeliği 

• Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik 

• Abone Hizmetleri ve Tarifeler Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 

• Aday Memurların Yetiştirilmesine İlişkin Yönetmelik 

MUSKİ’nin Çıkarmış Olduğu Yönergeler; 

 

• Muğla Büyükşehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü İmza Yetkileri Yönergesi 

• MUSKİ Personel Kimlik Kartı Yönergesi 

• Abone İşleri Dairesi Başkanlığı Görev, Yetki ve Sorumluluk Yönergesi 

• Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Çalışma Usul ve Esasları Yönergesi 

• Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı Çalışma Usul ve Esasları Yönergesi 

• Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı Çalışma Usul ve Esasları Yönergesi 

• İçme Suyu Dairesi Başkanlığı Çalışma Usul ve Esasları Yönergesi 

• İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı Çalışma Usul ve Esasları Yönergesi 

• Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı Görev ve Çalışma Yönergesi 

• Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı Görev Yetki ve Sorumluluk Yönergesi 

• Yönetim Kurulu Çalışma Usul ve Esaslarına Dair Yönerge 

• Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı Çalışma Usul ve Esasları Yönergesi 

• Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı Teşkilat Yapısı, Çalışma Usul ve Esasları Yönergesi 

• MUSKİ Temsil, Ağırlama, Tören, Tanıtma, Fuar ve Organizasyon Giderleri Yönergesi 

• MUSKİ Taksitlendirme Yönergesi 

• İş Sağlığı ve Güvenliği İç Yönergesi 

• Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesi 

• Atıksuların Kanalizasyon Şebekesine Deşarj Yönergesi 

• Vidanjörlerin Çalışma Esasları Yönergesi 

• Elektronik Belge Yönetim Sistemi Uygulama Yönergesi 

• Risk Yönetimi Strateji Yönergesi 

• Konut Yönergesi 

http://www.muski.gov.tr/upload/mevzuat/teftisyonetmelik.pdf
http://www.muski.gov.tr/upload/mevzuat/hukuk.pdf
http://www.muski.gov.tr/upload/mevzuat/belediyesukanal.docx
http://www.muski.gov.tr/upload/mevzuat/abonedegisiklikyonetmelik.pdf
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C - İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER 

 

1.FİZİKSEL YAPI 

 

13.247 km² yüzölçümüne sahip olan Muğla ili 13 ilçeden oluşmaktadır. Hizmet verilen nüfus TÜİK adrese 

dayalı nüfus sayım sonuçlarına göre 967.487 kişidir.  

 

 

 

                YILLAR İTİBARİ İLE İLÇE BAZINDA NÜFUS DEĞİŞİMİ  

 İLÇE 2014 2015 2016 2017 2018 DEĞİŞİM ORAN 

BODRUM 152.440 155.815 160.002 164.158 171.850 7.692 4,69% 

DALAMAN 35.958 37.406 37.364 39.089 41.351 2.262 5,79% 

DATÇA 20.156 20.029 20.513 20.799 22.261 1.462 7,03% 

FETHİYE 145.643 147.703 151.474 153.963 157.745 3.782 2,46% 

KAVAKLIDERE 10.814 10.759 10.780 10.780 10.898 118 1,09% 

KÖYCEĞİZ 34.027 34.363 34.942 35.325 36.389 1.064 3,01% 

MARMARİS 88.621 89.630 90.187 91.871 94.247 2.376 2,59% 

MENTEŞE 102.414 105.860 108.068 109.979 112.447 2.468 2,24% 

MİLAS 132.445 132.437 134.774 136.162 139.446 3.284 2,41% 

ORTACA 44.827 45.875 46.982 47.697 48.373 676 1,42% 

SEYDİKEMER 58.771 61.019 60.306 59.994 62.246 2.252 3,75% 

ULA 23.610 23.618 23.877 24.419 25.294 875 3,58% 

YATAĞAN 44.783 44.363 44.504 44.515 44.940 425 0,95% 

TOPLAM 894.509 908.877 923.773 938.751 967.487 28.736 3,06% 

 
YILLAR İTİBARİ İLE MUĞLA İL GENELİ NÜFUS DEĞİŞİMİ 

NÜFUS 2014 2015 2016 2017 2018 ARTIŞ ARTIŞ ORANI 

TOPLAM 894.509 908.877 923.773 938.751 967.487 28.736 %3,06 
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a- HİZMET BİNALARI VE TESİSLER  
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Genel Müdürlüğümüz ve Ana Birimlerinin Adresleri 

 

ANA BİRİMLERİMİZ ADRESİ 

Genel Müdürlük 
Orhaniye Mahallesi Uğur Mumcu Bulvarı No:41 Menteşe 
/ MUĞLA 

Hukuk Müşavirliği 
Şeyh Mahallesi Koca Mustafa Efendi Cad. İkizler Sokak 
Siva Apt. No:6/3-4 Menteşe / MUĞLA 

Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
Orhaniye Mahallesi 125. Sokak Baki Bey Apt. No:6 
Menteşe / MUĞLA 

İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 
Orhaniye Mahallesi 125. Sokak Baki Bey Apt. No:6 
Menteşe / MUĞLA 

Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi 
Başkanlığı 

Orhaniye Mahallesi 125. Sokak Celal Bey Apt. Menteşe 
/ MUĞLA 

 

GENEL MÜDÜRLÜK HİZMET BİNASI İÇERİSİNDE YER ALAN BİRİMLERİMİZ 

Genel Müdürlük Makamı Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 

 Teftiş Kurulu Başkanlığı Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

 Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 

 

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 

 

Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 

Özel Kalem Müdürlüğü Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 

Kurumsal Gelişim ve İletişim Şube Müdürlüğü  

 

Genel Müdürlüğümüz mülkiyetimizde bulunan taşınmazların ilçelere göre dağılımı tabloda 

gösterilmektedir: 
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MUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ TAŞINMAZLARI              

İlçe Arsalar Göletler Hangarlar, 
Antrepolar, 
Silolar ve 
Depolar 

Hizmet 
Binaları 

Kanalizasyon 
Hatları 

Su 
Kuyuları 

Sulama 
Kanalları 

Tarım 
Dışı 

Alanlar 

Tarla Yollar Harman 
Yerleri 

Genel 
Toplam 

BODRUM 46 1 5 7   111   50 4     224 

DALAMAN 1     1               2 

DATÇA 38   5     6   27 3     79 

FETHİYE 26   6 7   16   41 4     100 

KAVAKLIDERE 7   2 1   1   16 4   1 32 

KÖYCEĞİZ     1 1               2 

MARMARİS 25 5 10     20   14 7     81 

MENTEŞE 46   21 2   81   23 21     194 

MİLAS 107   26 2 37 181   47 15     415 

ORTACA 3     4         5     12 

SEYDİKEMER 98   9     31 1 79 4     222 

ULA 1   1     2   2 2     8 

YATAĞAN 26   4 11   39   25 5 1 1 111 

GENEL TOPLAM 424 6 90 36 37 488 1 324 74 1 2 1.482 
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İLÇE OFİSLERİMİZ 

 

HİZMET BİRİMLERİMİZ ADRES VE İLETİŞİM NUMARALARI 

1.
B

Ö
L

G
E

 

Bodrum Şefliği (Abone ve Tahsilat Merkezi) 
Konacık Mah. Atatürk Bulvarı no:144/2 BODRUM 
0 252 316 79 00-04 

Turgutreis Ofisi 
Turgutreis Mah. Hürriyet Cad. No:14/1 BODRUM  
0 252 382 93 33   

Mumcular Ofisi 
Karaova Mah. Atatürk Cad. No:85 BODRUM 
0 252 373 53 10-11 

Yalıkavak Tahsilat Ofisi 
Yalıkavak Mah. 6221 Sokak No:4/A2 BODRUM 
0 252 385 51 26 

Ortakent Yahşi Tahsilat Ofisi Ortakent Mah. Cumhuriyet Cad. No:128/B BODRUM 

2.
B

Ö
L

G
E

 Milas Şefliği (Abone ve Tahsilat Merkezi) 
Şevketiye Mah. Manolya Caddesi No:17/A MİLAS  
0 252 512 11 98 

Selimiye Ofisi 
Selimiye Mah. Mustafa Selim Sokak No:9-1 MİLAS 
0252 542 37 38 

Ören Ofisi 
Ören Mah. 19 Nolu Sokak No:11 MİLAS 
0 252 532 27 10 

3.
 B

Ö
L

G
E

 

Menteşe Şefliği (Abone ve Tahsilat Merkezi) Şeyh Mah. İsmet İnönü Caddesi No: 39 MENTEŞE 

Ula Ofisi 
Demirtaş Mah. Eski Özel İdare Binası No: 6 ULA 
0252 242 26 18 

Akyaka Ofisi Akyaka Mah. Cumhuriyet Cad. Eski Belediye Binası No:8 ULA 

Yatağan Ofisi Yeni Mah. 188 Sok.No:11/A-B YATAĞAN 

Kavaklıdere Ofisi Bakırcılar Mah. Atatürk Cad. Belediye İş Merkezi No:9 KAVAKLIDERE 

4.
 B

Ö
L

G
E

 Armutalan Şefliği (Abone ve Tahsilat Merkezi) 
Armutalan Mah. Belediye Cad. Belediye Binası No:4 MARMARİS 
0 252 413 5182 

Turunç Ofisi 
Vatan Cad. No: 4 Eski Belediye Binası Turunç/MARMARİS 
0 252 476 79 78 

Bozburun Ofisi 
İskele Mah. Bozburun/ MARMARİS 
0252 456 20 38 
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Marmaris Çarşı Tahsilat Ofisi Çıldır Mah. Atatürk Cad. No:38 Belediye Sarayı MARMARİS 

Beldibi Tahsilat Ofisi 
Beldibi Mah. Atatürk Bulvarı Belediye Ek Binası No:42/C MARMARİS 
0 252 419 15 92 

İçmeler Tahsilat Ofisi 
Cumhuriyet Mah. Atatürk Cad.No:1 İçmeler/MARMARİS 
0 252 455 54 48 

Hisarönü Tahsilat Ofisi 
Hisarönü Mah. Muhtarlık Binası Merkez Sokak 80/C MARMARİS 
0252 466 64 50 

Datça (Abone ve Tahsilat Ofisi) 
İskele Mah. Ahmet Taner Kışlalı Cad. No:23/A-B DATÇA 
0 252 712 90 92 

5.
 B

Ö
L

G
E

 

Köyceğiz Ofisi 
Gelişim Mah. Atatürk Bulvarı No:41 KÖYCEĞİZ 
0 252 262 30 48 

Ortaca Şefliği (Abone ve Tahsilat Merkezi) 
Atatürk Mahallesi Atatürk Bulvarı 73/1-A ORTACA 
0 252 282 82 90 

Dalyan Ofisi 
Dalyan Mah. Şehit J.Kd.Bçvş. Remzi Avcı Cad. No:1 ORTACA  
0252 284 51 67 

Dalaman Ofisi 
Merkez Mah. Cumhuriyet Cad. NO:4 DALAMAN 
0 252 692 41 01 

Göcek Ofisi Göcek Mah. Süleyman Ağa Cad. No 13 FETHİYE 

6.
 B

Ö
L

G
E

 

Fethiye Şefliği (Abone ve Tahsilat Merkezi) 
Tuzla Mah. Adnan Menderes Bulvarı No:19 FETHİYE 
0 252 613 48 85 

Çarşı Ofisi 
Cumhuriyet Mah. 501 Sokak No:9/C FETHİYE 
0 252 614 98 87 

Ölüdeniz Ofisi 
Ölüdeniz Mah. Cumhuriyet Cad. No:1 FETHİYE 
0 252 616 71 20 

Karaçulha Ofisi 
Karaçulha Mah. Atatürk Bul. Sıtkı Koçman İş Merkezi No:1 FETHİYE 
0 252 646 89 08 

Seydikemer Ofisi 
Cumhuriyet Mah. Atatürk Cad. No:30 SEYDİKEMER 
0 252 656 30 60 
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Atölye ve Lojistik Merkezleri 

 İLÇE KULLANIM YERİ ADRESİ 

Bodrum Atölye Konacık Mah Açıkkırlar Mevkii Seyitonbaşı Sokak BODRUM 

Fethiye 
Atölye - Lojistik 
Merkezi 

Karaçulha Mah. Ali Onbaşı Cad. 65/1 Sokak No:7 FETHİYE 

Marmaris 
Atölye - Lojistik 
Merkezi 

Armutalan Mah. Hamdi Yüzak Caddesi No:62 Camikuyu Mevkii 
MARMARİS 

Menteşe Atölye Bayır Mah. Bayır Ticaret Merkezi No: 1 MENTEŞE 

Menteşe Atölye Orhaniye Mah. A. Fuat Ardıç Cad. No: 9/D MENTEŞE 

Milas 
Atölye - Lojistik 
Merkezi 

Baharlı Mah. Bahçecik Mevkii MİLAS 

Ortaca 
Atölye - Lojistik 
Merkezi  

Yerbelen Mah. Muğla Fethiye Karayolu Üzeri ORTACA 
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İçme Suyu Daire Başkanlığına Ait Taşınmazlar 

 

1. BÖLGE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET BİNALARI   

İÇME SUYU 1. BÖLGE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ: Atatürk Mah. Karayolları Bulvarı No:110 MİLAS 

BİTEZ EKİBİ: Bitez Mah. Belediye Caddesi No:8 BODRUM 

GÖLTÜRKBÜKÜ EKİBİ: Göltürkbükü Mah. İkinci Sokak BODRUM 

MUMCULAR EKİBİ: Mumcular Mah. Kazım Karabekir Caddesi 141. Sokak No: 4/B BODRUM 

TURGUTREİS EKİBİ: Turgutreis Mah. Gümüşlük Caddesi No:4 BODRUM 

YALIKAVAK EKİBİ: Yalıkavak Mah. İnönü Caddesi Özgül Sokak İtfaiye Binası Yanı BODRUM 

BEÇİN EKİBİ: Atatürk Mah. Karayolları Bulvarı No:110 MİLAS 

ÖREN: EKİBİ: Ören Mah. 19 Nolu Sokak No:11 MİLAS 

SELİMİYE EKİBİ: Selimiye  Mah. Mustafa  Sevim  Sokak No:9/1 MİLAS 

2. BÖLGE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET BİNALARI   

İÇME SUYU 2. BÖLGE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ: Orhaniye Mah. A. Fuat Ardıç Cad. No:9/1 MENTEŞE 

MENTEŞE EKİBİ: Orhaniye Mah. A. Fuat Ardıç Cad. No:9/1 MENTEŞE 

AKYAKA EKİBİ: Akyaka Mah. Cumhuriyet Cad. No: 18 ULA 

GAZELLER EKİBİ: Gazeller Mah. Cami Sok. No: 65 MENTEŞE 

GÜNLÜCE EKİBİ: Günlüce Mah. No: 99 MENTEŞE 

YATAĞAN EKİBİ: Konak Mah. Nevzat Özsoy Cad. No:2 YATAĞAN 

KAVAKLIDERE EKİBİ: Bakırcılar Mah. Mehmet Göçen Sokak No: 6 KAVAKLIDERE 

BAYIR EKİBİ: Bayır Mah. Cumhuriyet Meydanı Hamam Sokak Bayır Otel Altı No:1 MENTEŞE 

YERKESİK EKİBİ: Yerkesik Mah. Cumhuriyet Cad. Eski Otogar İçi MENTEŞE 

MARMARİS EKİBİ: Beldibi Mah. Atatürk Bulvarı Belediye Hizmet Binası MARMARİS 

DATÇA EKİBİ: Reşadiye Mah. Knidos Yolu Üzeri Belediye Araç Parkı DATÇA 

BOZBURUN EKİBİ: Belediye Ek Hizmet Binası Kat: 2 Bayır Muhtarlık Binası MARMARİS 

3. BÖLGE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET BİNALARI   

İÇME SUYU 3. BÖLGE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ: Tuzla Mah. Adnan Menderes Bulvarı No:19 FETHİYE 

KÖYCEĞİZ EKİBİ: Ulucami Mah. Otogar İçi KÖYCEĞİZ 

ORTACA EKİBİ: Yerbelen Mah. Muğla-Fethiye Karayolu No:235 ORTACA 

DALYAN EKİBİ: Dörtyol Mevkii   Eski  Belediye Yanı  İtfaiye Arkası ORTACA 

GÖCEK EKİBİ: Göcek Mah. Çiğdem Gerişi Sokak No:2 FETHİYE 

DALAMAN EKİBİ: Merkez Mah. Sanayi Caddesi 3016 Sokak DALAMAN 

FETHİYE EKİBİ: Karaçulha Mah. Atatürk Bulvarı Sıtkı Koçman İş Merkezi Kat: 1 FETHİYE 
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b- ARITMA TESİSLERİ 

 

İçme Suyu Arıtma Tesisleri 

 

TESİS ADI   ADRES 

Marmaris İçme Suyu Arıtma Tesisi Marmaris - Muğla Karayolu 6. km MARMARİS 

Mumcular İçme Suyu Arıtma Tesisi Mumcular Mah. BODRUM  

Güvercinlik İçme Suyu Arıtma Tesisi Güvercinlik Mah. Orman Yolu Mevkii BODRUM  

Datça İçme Suyu Arıtma Tesisi (RO) Yaka Mah. Palamutbükü Mevkii DATÇA  

Çökertme İçme Suyu Arıtma Tesisi (RO) Çökertme Mah. MİLAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

İÇME SUYU PAKET ARITMA TESİSLERİNDE ÜRETİLEN SU MİKTARLARI 

İLÇE ADI KURULUŞ YILI KAPASİTE (m3/yıl) ARITILAN SU MİKTARI (m3/yıl) 

BODRUM DAĞBELEN 2016 72.570 72.570 

BODRUM AKÇAALAN 2017 207.306 207.306 

MİLAS AKÇALI 2016 54.432 54.432 

MİLAS ÇUKURKÖY 2018 30.240 30.240 

YATAĞAN TURGUTLAR 2016 41.472 41.472 

KAVAKLIDERE KURUCUOVA 2016 82.944 82.944 

KAVAKLIDERE YEŞİLKÖY 2015 51.840 51.840 

DATÇA YAKA (RO) 2011 219.000 131.400 
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    Marmaris İçme Suyu Arıtma Tesisi 

Marmaris İçme Suyu Arıtma Tesisi 2004 yılında 

devreye alınmış olup su kaynağı olarak Atatürk Barajını 

kullanarak Marmaris ilçemizin merkez mahallesinde 

bulunan tüm nüfusa hizmet etmektedir. 

2018 yılında yaklaşık olarak 14.184.650 m3 içme 

suyu arıtılarak İnsani Tüketim Amaçlı Suların Kullanılması 

Yönetmeliği ve standartlara uygun olarak ilçeye verilmiştir. 

 

 

 

 

Mumcular İçme Suyu Arıtma Tesisi 

Mumcular İçme Suyu Arıtma Tesisi 1999 

yılında devreye alınmış olup su kaynağı olarak 

Mumcular Barajı ve Mumcular Ovası yeraltı su 

kaynaklarını kullanarak Bodrum İlçesine hizmet 

vermektedir. 

Mumcular İçme Suyu Arıtma Tesisinde 2018 

yılında yaklaşık olarak 6.702.691 m3 içme suyu 

arıtılarak İnsani Tüketim Amaçlı Suların Kullanılması 

Yönetmeliği ve standartlara uygun olarak ilçeye 

verilmiştir. 

. 

 

 

           Güvercinlik İçme Suyu Arıtma Tesisi 

Güvercinlik İçme Suyu Arıtma Tesisi 2012 

yılında devreye alınmış olup su kaynağı olarak Geyik 

Barajı ve Çamköy yeraltı su kaynaklarını kullanarak 

Bodrum ilçemize hizmet vermektedir. 

2018 yılında yaklaşık olarak 11.672.124 m3 

içme suyu arıtılarak İnsani Tüketim Amaçlı Suların 

Kullanılması Yönetmeliği ve standartlara uygun 

olarak ilçeye verilmiştir. 
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            Çökertme İçme Suyu Arıtma Tesisi (RO)            

Çökertme İçme Suyu Arıtma Tesisi (RO) 

2008 yılında devreye alınmış olup Milas ilçesi 

Çökertme Mahallesine hizmet vermektedir. 

2018 yılında yaklaşık olarak 83.500 m3 içme 

suyu arıtılarak İnsani Tüketim Amaçlı Suların 

Kullanılması Yönetmeliği ve standartlara uygun 

olarak mahalleye verilmiştir. 

  

 

 

 

 

            Datça İçme Suyu Arıtma Tesisi (RO) 

Datça İçme Suyu Arıtma Tesisi (RO) 2011 

yılında kurulmuş olup tam kapasite çalışmaya 

başlamıştır. 

İçme suyu temini kapsamında Datça Yaka 

Mahallesi’ne içme suyu kuyusu açılarak, köyün içme 

suyu boruları değiştirilmiştir. Ayrıca içme suyu 

deposu yapılarak Datça Yaka Mahallesi‘nin içme 

suyu sorunu çözüme kavuşmuştur. 

2018 yılında yaklaşık olarak 131.400 m3 

içme suyu arıtılarak İnsani Tüketim Amaçlı Suların 

Kullanılması Yönetmeliği ve standartlara uygun 

olarak mahalleye verilmiştir. 
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Atıksu Arıtma Tesisleri 

 
  TESİS ADI ADRES 

BODRUM 

Göltürkbükü Atıksu Arıtma Tesisi 
Gölköy Cennet Koyu İstikameti Sporkent İlerisi 
Ormanlık Alan Göltürkbükü / BODRUM 

Gümbet Atıksu Arıtma Tesisi  
Osman Nuri Bilgin Cad. Dayılar Sokak İnceburun 
Mevkisi Gümbet / BODRUM 

İçmeler Atıksu Arıtma Tesisi Kumbahçe Mah. Kızılburun Mevki BODRUM 

Konacık Atıksu Arıtma Tesisi 
Çırkan Mah. Kanuni Sultan Süleyman Cad. No: 89/1 
BODRUM 

Bitez Atıksu Arıtma Tesisi Çökertme Cad. Marina Üstü No:1 Bitez / BODRUM 

Ortakent -Yahşi Atıksu Arıtma Tesisi 
Ortakent – Yahşi Mah. Burunucu Sokak No:64 
BODRUM 

Gümüşlük Atıksu Arıtma Tesisi 
Gümüşlük Mah. Cumhuriyet Cad. Sarı Zeybek Sokak 
Aslantaş Mevkii BODRUM 

Yalıkavak Atıksu Arıtma Tesisi 
Yalıkavak Mah. Küdür Mevkii Uzun Sokak Sonu 
BODRUM 

Güvercinlik Atıksu Arıtma Tesisi Meşelik Mah. Çomça Mevkii Sokak No:1/1 MİLAS 

Gündoğan Atıksu Arıtma Tesisi-1 Gündoğan Mah. Atatürk Cad. Köprü Yanı BODRUM 

Gündoğan Atıksu Arıtma Tesisi-2 Gündoğan Mah. Andızlık Mevkii BODRUM 

Mumcular Atıksu Arıtma Tesisi 
Gölbaşı Mah. Kanalyolu Caddesi No: 58 Mumcular / 
BODRUM 

MİLAS Milas Atıksu Arıtma Tesisi Güneş Mah. Ayranlı Mevkii MİLAS 

YATAĞAN Yatağan Atıksu Arıtma Tesisi Akyol Mah. Akyol Mücavir Alanı No:105 YATAĞAN 

MENTEŞE Muğla Atıksu Arıtma Tesisi 
Düğerek Yolu Üzeri Hamursuz Tepe Mevkii 
MENTEŞE 

KÖYCEĞİZ Köyceğiz Atıksu Arıtma Tesisi Toparlar Mah. Ekşilik Mevkii KÖYCEĞİZ 

ULA Akyaka - Gökova Atıksu Arıtma Tesisi Gökova Mah. Çaydere Mevkii ULA 

MARMARİS 

Marmaris Atıksu Arıtma Tesisi 
Günnücek Mevkii Marmaris Belediyesi Araç Parkı 
MARMARİS 

Turunç Atıksu Arıtma Tesisi 
Turunç Mah. Amos-Kumlubük Cad. No:13 
MARMARİS 

DATÇA Datça Atıksu Arıtma Tesisi İskele Mah. 37. Sokak No:30 DATÇA 

ORTACA 
Dalyan Atıksu Arıtma Tesisi Dalyan Mah. 331 Sokak Kümeevler No:2 ORTACA 

Ortaca Atıksu Arıtma Tesisi Arıkbaşı Mah. 634 Sokak No:105 ORTACA 

DALAMAN Dalaman Atıksu Arıtma Tesisi 
Kapıkargın Mah. Sıdıkbükü Mevkii Cafer Sokak No:2 
DALAMAN 

FETHİYE  

Ölüdeniz Arıtma Tesisi Ölüdeniz Mah. Belceğiz Sokak FETHİYE 

Göcek Atıksu Arıtma Tesisi Göcek Mah. Yol Deresi Sokak No:1 FETHİYE 

Fethiye Atıksu Arıtma Tesisi Günlükbaşı Mah. 1332 Sokak FETHİYE   
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     Muğla Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Muğla Atıksu Arıtma Tesisi 2012 yılında faaliyete 

geçmiş olup Menteşe ilçesi merkez mahalleleri ile Kötekli ve 

Düğerek Mahalleleri’nin atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

              2018 yılında yaklaşık 3.083.483 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır. 

 

  

       

 

     Akyaka-Gökova Atıksu Arıtma Tesisi 

 
           Akyaka-Gökova Atıksu Arıtma Tesisi 2008 yılında 

faaliyete geçmiş olup Akyaka ve Gökova Mahallelerinin 

atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 794.572 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

 

 

 

 

 

 

     Köyceğiz Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Köyceğiz Atıksu Arıtma Tesisi 2002 yılında faaliyete 

geçmiş olup Köyceğiz ilçesi merkez mahallelerinin 

atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 1.635.954 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  
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     Ortaca Atıksu Arıtma Tesisi 

Ortaca Atıksu Arıtma Tesisi 2012 yılında faaliyete 

geçmiş olup; Ortaca ilçesi Yerbelen, Bahçelievler, Terzialiler, 

Cumhuriyet, Dalaklı, Atatürk, Başköprü, Çaylı, Arıkbaşı ve 

Karaburun Mahallelerinin atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 4.734.953 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

 

 

     Dalyan Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Dalyan Atıksu Arıtma Tesisi 2002 yılında faaliyete 

geçmiş olup Dalyan Mahallesinin atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 1.415.953 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

      Dalaman Atıksu Arıtma Tesisi 

 

             Dalaman Atıksu Arıtma Tesisi 2001 yılında faaliyete 

geçmiş olup Dalaman ilçesi merkez mahallelerinin 

atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 5.302.120 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

  



MUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  

         

 

     Göcek Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Göcek Atıksu Arıtma Tesisi 2007 yılında faaliyete 

geçmiş olup Göcek Mahallesinin atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 1.745.138 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

 

 

 

 

 

 

     Fethiye Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Fethiye Atıksu Arıtma Tesisi 2005 yılında faaliyete 

geçmiş olup Fethiye ilçesi merkez mahallelerinin atıksuyunu 

arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 12.296.545 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

 

     Marmaris Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Marmaris Atıksu Arıtma Tesisi 2002 yılında faaliyete 

geçmiş olup Marmaris ilçesi merkez mahallelerinin 

atıksuyunu arıtmaktadır.  

  

2018 yılında yaklaşık 18.612.800 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  
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     Turunç Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Turunç Atıksu Arıtma Tesisi 1997 yılında faaliyete 

geçmiş olup Turunç Mahallesi’nin atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 712.365 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Datça Atıksu Arıtma Tesisi 

Datça Atıksu Arıtma Tesisi 2007 yılında faaliyete 

geçmiş olup Datça ilçesi merkez mahallelerinin atıksuyunu 

arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 1.004.152 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

    Milas Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Milas Atıksu Arıtma Tesisi 2005 yılında faaliyete 

geçmiş olup Milas ilçesinin merkez mahallelerinin atıksuyunu 

arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 3.586.641 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır. 
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    Gümbet Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Gümbet Atıksu Arıtma Tesisi 2009 yılında faaliyete 

geçmiş olup Bodrum İlçesi Gümbet, Eskiçeşme, Cevatşakir, 

Yeniköy, Gerence, Cumhuriyet Mahalleleri ve Bitez 

Mahallesi’nin bir bölümünün atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 3.548.497 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

 

 

 

     Güvercinlik Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Güvercinlik Atıksu Arıtma Tesisi 2012 yılında 

faaliyete geçmiş olup Bodrum ilçesi Güvercinlik 

Mahallesi'nin atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 712.019 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

 

 

 

     Mumcular Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Mumcular Atıksu Arıtma Tesisi 2013 yılında 

faaliyete geçmiş olup Gölbaşı ve Karaova Mahalleleri ile 

Mumcular Mahallesi’nin bir bölümünün atıksuyunu 

arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 182.500 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  
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 Ortakent – Yahşi Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Ortakent Atıksu Arıtma Tesisi 2008 yılında faaliyete 

geçmiş olup Bodrum ilçesi Ortakent-Yahşi Mahallesi’nin bir 

bölümünün atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 548.074 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

  Gündoğan-1 Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Gündoğan-1 Atıksu Arıtma Tesisi 2005 yılında 

faaliyete geçmiş olup Bodrum ilçesi Farilya Mahallesi’nin bir 

bölümünün atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 391.120 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

    Gündoğan-2 Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Gündoğan-2 Atıksu Arıtma Tesisi 2005 yılında 

faaliyete geçmiş olup Bodrum ilçesi Gündoğan Mahallesi’nin 

bir bölümünün atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 864.190 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  
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      Yalıkavak Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Yalıkavak Atıksu Arıtma Tesisi 2008 yılında 

faaliyete geçmiş olup 2014 yılında kapasite artırımı yapılmış 

olan tesis Bodrum ilçesi Yalıkavak Mahallesi ile Geriş ve 

Dirmil Mahalleleri’nin bir bölümünün atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 2.041.336 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

  

 

 

      Konacık Atıksu Arıtma Tesisi 

 
2009 yılında faaliyete geçen ve 2013 yılında 

kapasite artırımı yapılan Konacık Atıksu Arıtma Tesisi, 

Bodrum ilçesi Konacık ve Çırkan Mahallelerinin atıksuyunu 

arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 1.159.215 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

 

 

 

       Bitez Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Bitez Atıksu Arıtma Tesisi 1997 yılında faaliyete 

geçmiş olup Bitez Mahallesi’nin bir bölümünün atıksuyunu 

arıtmaktadır.  

 

               2018 yılında yaklaşık 855.351 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  
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       İçmeler Atıksu Arıtma Tesisi 

 
İçmeler Atıksu Arıtma Tesisi 1994 yılında faaliyete 

geçmiş olup Bodrum ilçesi Umurça, Kumbahçe ve Çarşı 

Mahalleleri ile Yokuşbaşı Mahallesi’nin bir bölümünün 

atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 1.861.572 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

 

 

       Gümüşlük Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Gümüşlük Atıksu Arıtma Tesisi 2011 yılında 

faaliyete geçmiş olup Bodrum ilçesi Gümüşlük Mahallesi’nin 

atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 518.610 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır.  

 

 

 

       Göltürkbükü Atıksu Arıtma Tesisi 

 
Göltürkbükü Atıksu Arıtma Tesisi 2008 yılında 

faaliyete geçmiş olup Bodrum ilçesi Göltürkbükü 

Mahallesi’nin atıksuyunu arıtmaktadır.  

 

2018 yılında yaklaşık 711.630 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri 

kazandırılmıştır.  
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       Ölüdeniz Atıksu Arıtma Tesisi 

 

             Ölüdeniz Atıksu Arıtma Tesisi 2018 yılında faaliyete 

geçmiş olup Fethiye ilçesi Ölüdeniz Mahallesi’nin atıksuyunu 

arıtmaktadır.  

             2018 yılında yaklaşık 831.370 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri kazandırılmıştır. 

 

 

 

c- BARAJLAR 

 

Atatürk Barajı  

 
Marmaris İçme Suyu Arıtma Tesisinin su kaynağı 

olarak 2004 yılından beri kullanılmaktadır.  

 

Doğal kaya gövdeden oluşan Atatürk Barajının 

akarsu yatağından yüksekliği 49 m, normal su kotunda göl 

alanı 2,39 km2 ve su hacmi 30.000.000 m3'tür.  

 

 

         Yatağan Atıksu Arıtma Tesisi 

 

Yatağan Atıksu Arıtma Tesisi 2016 yılında 

faaliyete geçmiş olup Yatağan ilçesinin atıksuyunu 

arıtmaktadır.  

2018 yılında yaklaşık 1.177.297 m3 atıksu Çevre 

Kanunu çerçevesinde arıtılarak doğaya geri 

kazandırılmıştır.  

 



MUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

                                                                                                                                                                                      

d- LABORATUVARLARIMIZ 

 

Marmaris Çevre Analiz Laboratuvarı 

Yatağan, Menteşe, Ula, Marmaris, Datça, 

Dalaman, Ortaca, Fethiye, Seydikemer ilçelerimizdeki 

kurumumuza ait atıksu arıtma tesisleri ile, atıksu kalite 

kontrol ruhsatı kapsamında kanalizasyon sistemimize 

deşarj yapan işletmelerin atıksu analizleri, temiz su depo ve 

şebekelerinin iç izleme ve kontrol analizleri Marmaris Çevre 

Laboratuvarınca yürütülmektedir. Laboratuvar 2015 

yılından beri aktif olarak hizmet vermektedir.  

 

 

 

 

Bodrum Çevre Analiz Laboratuvarı 

Bodrum ve Milas ilçelerimizdeki kurumumuza ait 

atıksu arıtma tesis tesisleri ile, atıksu kalite kontrol ruhsatı 

kapsamında kanalizasyon sistemimize deşarj yapan 

işletmelerin atıksu analizleri, temiz su depo ve 

şebekelerinin iç izleme ve kontrol analizleri Bodrum Çevre 

Laboratuvarınca yürütülmektedir. Laboratuvar 2015 

yılından beri aktif olarak hizmet vermektedir.  
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e-  ARAÇ VE İŞ MAKİNESİ 

İdaremize Ait Resmi Araçlar 

ARAÇ CİNSLERİ 
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DOZER     1         1 

EKSKAVATÖR (PALETLİ) 1 1 1  1     1  1  6 

EKSKAVATÖR (LASTİKLİ)     1     1    2 

KAZICI YÜKLEYİCİ 
(BEKOLOADER) 

14 7 4  6 1 5 2 2 3 5 6 3 58 

KEPÇE (LOADER)           1   1 

MİNİ EKSKAVATÖR (PALETLİ) 3 4  1 3  1 1 1  1 1 2 18 

MİNİ KAZICI YÜKLEYİCİ       1       1 

TRAKTÖR KEPÇE  1       1 1  1  4 

FORKLIFT     1         1 

Y
O
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U
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Ü
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K
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R
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ÇOK AMAÇLI OTOMOBİL 1 1     1     1  4 

JEEP     1         1 

MİNİBÜS 1    1         2 

OTOBÜS 1             1 

OTOMOBİL  1   7  2 1  1 1 1  14 

PANELVAN 7 1   6  1   2  3  20 

KAMYON 13 8 2 1 5 1 4 3 2 6 3 6 3 57 
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PICK-UP 1 M3 14 9 2  14 1 4 2 2 7 3 7 2 67 

PICK-UP 2 M3 9 2 2  4  7 1 1 2 1 1 3 33 

KAPALI KASA KAMYONET  1        1    2 

TRAKTÖR 6 2 1 1 5 1 3 1 1  2 3  26 

ÇEKİCİ     1         1 

YARI RÖMORK (LOWBAD)     1         1 

Ü
S

T
 Y

A
P
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I A

R
A

Ç
L

A
R

 

ARAZÖZLÜ (SU TANKERİ)  2      1      3 

SU TANKERİ 1           1  2 

KAYIP / KAÇAK TESPİT ARACI     1         1 

KOMBİNE KANAL AÇMA 
TEMİZLEME ARACI 

5 1   2  3 2  2  1  16 

KANAL GÖRÜNTÜLEME     1         1 

KALDIRICI KOLLU KAMYON     1         1 

KAMYON (HOOKLIFT) 1          1   2 

VİNÇ (KANCALI) 2 1   2  1   1    7 

VİNÇ (SEPETLİ)     1         1 

VİDANJÖR 8 6 2  3 1 4 1  2 1 4  32 

 

ÇAMUR TAŞIMA KAMYONU 1      1       2 

BAKIM ONARIM ARACI 1 1   1     1    4 

MOTOSİKLET 45 22 3 1 8 4 33 5 3 11 6 22 4 167 

TOPLAM  134 71 17 4 78 9 71 20 13 42 25 59 17 560 
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Kiralık Araçlar 

 

ARAÇ CİNSLERİ 
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1             1 
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KAMYON 2         2     1  1    6 

PICK-UP 1 M³ 7 9 1 3 7 2 7  2 3 4 5 2  52 

PICK-UP 2 M³ 11 8  1    3 1  2  3  3  3  1 4  2 42 

MİNİBÜS        1                 1 

OTOMOBİL 1  1      9          2  1    14 

OTOMOBİL 
(SUV) 

1       8        1  1 1   12 

PANELVAN 7 1 1   6   4 2      4   25 

VİDANJÖR 3    1  1 1  1  1  8 

TOPLAM 33 19 3 3 35 3 16 6 5 9 9 16 4 161 

 

 

2018 YILI İÇERİSİNDE ALINAN ARAÇ VE İŞ MAKİNESİ SAYISI 

CİNSİ MİKTARI 

MOTOSİKLET 100 ADET 

ÇİFT KABİN KAMYONET 6 ADET 

KOMBİNE KANAL AÇMA 1 ADET 

TOPLAM 107 ADET 
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2.ÖRGÜT YAPISI 

 

MUSKİ yönetimi 2560 sayılı Kanuna göre dört temel organdan oluşmaktadır. Bunlar; Genel Kurul, Yönetim 

Kurulu, Denetçiler ve Genel Müdürlük’tür. 

Muğla Büyükşehir Belediyesi Meclisi, MUSKİ Genel Kurulu olarak görev ve yetkilidir. Genel Kurul 2560 sayılı 

Kanunun 6. maddesinde belirtilen görevleri ifa eder. 

Büyükşehir Belediye Başkanı, Yönetim Kurulu’nun başkanıdır. Belediye Başkanı’nın bulunmaması halinde, 

Genel Müdür Yönetim Kurulu’na Başkanlık eder. Yönetim Kurulu 2560 sayılı Kanunun 9. maddesinde belirtilen 

görevleri ifa eder.  

MUSKİ Genel Müdürlüğü; Genel Müdür, 2 Genel Müdür Yardımcısı, Teftiş Kurulu Başkanlığı, Hukuk 

Müşavirliği, Özel Kalem Müdürlüğü, Kurumsal Gelişim ve İletişim Şube Müdürlüğü, 10 Daire Başkanlığı ve bu Daire 

Başkanlıklara bağlı 30 Şube Müdürlüğünden teşekkül, kurum personeli ile karşılıklı saygı ve güvenin hakim olduğu, 

katılımın ve başarının önemsendiği bir kurum olma özelliği taşımaktadır.  

 

GENEL KURUL 
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MUSKİ GENEL KURUL ÜYELERİ PARTİ 

Dr. Osman GÜRÜN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI CHP 

Mehmet KOCADON BODRUM BELEDİYE BAŞKANI CHP 

Dursun GÖKTEPE BODRUM MECLİS ÜYESİ CHP 

İsmail ALTINDAĞ BODRUM MECLİS ÜYESİ CHP 

Mustafa SARUHAN BODRUM MECLİS ÜYESİ CHP 

Önder BATMAZ BODRUM MECLİS ÜYESİ CHP 

Taner USLU BODRUM MECLİS ÜYESİ CHP 

Niyazi ATARE BODRUM MECLİS ÜYESİ CHP 

Mustafa PAŞALI BODRUM MECLİS ÜYESİ BAĞIMSIZ 

Birol AYDIN  BODRUM MECLİS ÜYESİ MHP 

Muhammet ŞAŞMAZ DALAMAN BELEDİYE BAŞKANI CHP 

İlhan KURAL DALAMAN MECLİS ÜYESİ CHP 

Ramazan ONTAŞ DALAMAN MECLİS ÜYESİ CHP 

Kemal İLHAN DALAMAN MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

Abdullah Gürsel UÇAR DATÇA BELEDİYE BAŞKANI CHP 

Can CANBEY DATÇA MECLİS ÜYESİ CHP 

Ahmet Bülent SANCAKDAR DATÇA MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

Behçet SAATÇİ FETHİYE BELEDİYE BAŞKANI DP 

Atabey AKGÜN FETHİYE MECLİS ÜYESİ CHP 

Hüseyin NEBİOĞLU FETHİYE MECLİS ÜYESİ CHP 

Mehmet Halil DOĞAN FETHİYE MECLİS ÜYESİ CHP 

Recep ŞATIR FETHİYE MECLİS ÜYESİ CHP 

Onat AKDU FETHİYE MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

Mete ATAY FETHİYE MECLİS ÜYESİ DP 

Mehmet DEMİR KAVAKLIDERE BELEDİYE BAŞKANI AK PARTİ 

Mesut KARATAŞ KAVAKLIDERE MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 
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Muhsin VURAL KAVAKLIDERE MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

Kamil CEYLAN KÖYCEĞİZ BELEDİYE BAŞKANI AK PARTİ 

Ahmet KORKMAZ KÖYCEĞİZ MECLİS ÜYESİ CHP 

Turgut ERSOY KÖYCEĞİZ MECLİS ÜYESİ CHP 

Abdül Cemil CEM KÖYCEĞİZ MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

Muhammet Ali ACAR MARMARİS BELEDİYE BAŞKANI CHP 

Ali Fuat FİDAN MARMARİS MECLİS ÜYESİ CHP 

Hakkı Şevket BAYINDIR MARMARİS MECLİS ÜYESİ CHP 

İsmet Kamil ÖNER MARMARİS MECLİS ÜYESİ CHP 

Mehmet OKTAY MARMARİS MECLİS ÜYESİ CHP 

Uysal AVCI MARMARİS MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

Bahattin GÜMÜŞ MENTEŞE BELEDİYE BAŞKANI CHP 

Cumhur ÇOBAN MENTEŞE MECLİS ÜYESİ CHP 

Hurşit ÖZTÜRK MENTEŞE MECLİS ÜYESİ CHP 

Nevzat SARIÇOBAN MENTEŞE MECLİS ÜYESİ CHP 

Umut Barış BAYKARA MENTEŞE MECLİS ÜYESİ CHP 

Şahin KIRKAN MENTEŞE MECLİS ÜYESİ CHP 

Muhammet TOKAT MİLAS BELEDİYE BAŞKANI CHP 

Enver TUNA MİLAS MECLİS ÜYESİ CHP 

Mehmet Murat YAZAR MİLAS MECLİS ÜYESİ CHP 

Melih ARSLANGİRAY MİLAS MECLİS ÜYESİ CHP 

Şakir ÖZDEMİR MİLAS MECLİS ÜYESİ CHP 

Hürol ÖNDER MİLAS MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

Kasım ÖZKAN MİLAS MECLİS ÜYESİ İYİ PARTİ 

Hasan KARAÇELİK ORTACA BELEDİYE BAŞKANI CHP 

Mehmet Ali AVCI ORTACA MECLİS ÜYESİ CHP 

Süleyman DAĞDELEN ORTACA MECLİS ÜYESİ CHP 



MUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

                                                                                                                                                                                      

Salih GÜZEL ORTACA MECLİS ÜYESİ MHP 

Yakup OTGÖZ SEYDİKEMER BELEDİYE BAŞKANI AK PARTİ 

Cumhur Gürsel DEMİRCİ SEYDİKEMER MECLİS ÜYESİ CHP 

İlker COŞKUN SEYDİKEMER MECLİS ÜYESİ  AK PARTİ 

Hüseyin TURHAN SEYDİKEMER MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

Hüseyin ÜNAL SEYDİKEMER MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

Mustafa KARAKUŞ SEYDİKEMER MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

Ümit KARAARSLAN ULA BELEDİYE BAŞKANI CHP 

İbrahim TELCİ ULA MECLİS ÜYESİ CHP 

Selami KARAKAYA ULA MECLİS ÜYESİ CHP 

İsmail AKKAYA ULA MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

Hasan Haşmet IŞIK YATAĞAN BELEDİYE BAŞKANI CHP 

Eyüp KATIRCI YATAĞAN MECLİS ÜYESİ CHP 

Yaşar GENCEL YATAĞAN MECLİS ÜYESİ CHP 

Mustafa YENİOĞLU YATAĞAN MECLİS ÜYESİ AK PARTİ 

 

2018 YILI GENEL KURUL VE YÖNETİM KURULU TOPLANTI VE KARAR SAYILARI 

AYLAR 

GENEL KURUL YÖNETİM KURULU TOPLAM 

Toplantı Karar Toplantı Karar Toplantı Karar 

Sayısı Sayısı Sayısı Sayısı Sayısı Sayısı 

OCAK 0 0 4 28 4 28 

ŞUBAT 0 0 5 21 5 21 

MART 0 0 4 13 4 13 

NİSAN 0 0 4 17 4 17 

MAYIS 1 8 4 12 5 20 

HAZİRAN 0 0 3 9 3 9 

TEMMUZ 0 0 4 11 4 11 

AĞUSTOS 0 0 3 12 3 12 

EYLÜL 0 0 4 11 4 11 

EKİM 0 0 3 20 3 20 

KASIM 1 10 4 17 5 27 

ARALIK 1 7 4 17 5 24 

TOPLAM 3 25 46 188 49 213 

 



MUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  

         

DENETÇİLER  

 

YÖNETİM KURULU 

 

 

 

Birsen KOCATAŞ

Asil Üye

Rabia UÇAR BALABAN

Asil Üye

Şevket GÜLEN

Yedek Üye

Halis KABAŞ

Yedek Üye
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3.BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR 

 

BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ CİHAZLARI VE SAYILARI 

SIRA NO ENVANTER TÜRÜ TOPLAM 

1 Bilgisayar 633 

2 Notebook 72 

3 Sunucu (Server) 6 

4 Veri Depolama Ünitesi 2 

5 Yazıcı (Siyah Beyaz) 356 

6 Yazıcı (Renkli) 62 

7 Scanner (Tarayıcı) 135 

8 Fax Cihazı 26 

9 Ethernet Switch 104 

10 Tablet 252 

11 Modem 103 

12 UPS (Güç Kaynağı) 1 Kva 98 

13 UPS (Güç Kaynağı) 2 Kva 21 

14 UPS (Güç Kaynağı) 3 Kva 2 

15 UPS (Güç Kaynağı) 10 Kva 31 

16 UPS (Güç Kaynağı) 15 Kva 1 

17 UPS (Güç Kaynağı) 20 Kva 4 

18 Santral 17 

19 IP Telefon 200 

20 Endüstriyel Cep Telefonu 50 

21 Modem ( 4.5G ) 120 

22 Xray Cihazı 2 

23 Muski Matik Dış Ortam 1 

24 Yangın Sistemi 15 

25 Alarm Sistemi 27 

26 Kabinet 34 
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27 Video Wall ( 3X2 – 55’’ ) 1 

28 Kvm Konsol 1 

29 Personel Devam Kontrol Cihazı (PDKS) 132 

30 Ağ Güvenlik Cihazı 30 

31 Plotter (Çizici) 1 

32 Omurga Switch 1 

33 Led TV 9 

34 Evrak İmha Makinesi 26 

35 Para Sayma Makinası 37 

36 500 GB Hard Disk 1 

37 1 TB Hard Disk 29 

38 2 TB Hard Disk 2 

39 3 TB Hard Disk 2 

40 4 TB Hard Disk 17 

41 Telsiz Telefon 50 

42 Telsiz Mikrofon 2 

43 Fotoğraf Makinesi 13 

44 Projeksiyon Cihazı 5 

NETWORK (AĞ) İZLEME VE TAKİP SİSTEMİNDE KULLANILAN PARÇALAR VE SAYILARI 

ENVANTER  1.BÖLGE 2.BÖLGE 3.BÖLGE 4.BÖLGE 5.BÖLGE 6.BÖLGE TOPLAM 

Switch 24 Port 1 5 53 7 7 8 81 

Switch 16 Port - 2 1 4 2 1 10 

Fortinet 1000 D - - 1 - - - 1 

Fortinet 200 D - - 1 - - - 1 

Fortinet 60 D - - 4 1 - - 5 

Fortinet 60E 1 1 - 1 - 1 4 

Fortinet 30E 1 1 5  3  10 

Fortinet 30D 2 1 4 - 1 1 9 

Server - - 6 - - - 6 
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GÜVENLİK SİSTEMİ YAPISI (ADET) 

ENVANTER TÜRÜ 1.BÖLGE 2.BÖLGE 3.BÖLGE 4.BÖLGE 5.BÖLGE 6.BÖLGE TOPLAM 

NVR/DVR 

(Kamera Sistemi) 
10 5 16 10 7 7 55 

IP Kamera 48 41 89 67 42 37 324 

 

SCADA SİSTEMİ 
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KULLANILAN LİSANSLI PROGRAMLAR 

PROGRAM ADI KULLANILDIĞI DAİRE BAŞKANLIĞI  ADET 

AMP 

Hukuk Müşavirliği 

1 

SİNERJİ 

DAVA SOFT 

EDIUS 
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 

1 

PHOTOSHOP 
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

 
1 

CREATIVE CLOUD 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 
1 

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
1 

Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 
1 

AUTOCAD 

Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
2 

Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 
20 

İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 
7 

Çevre Koruma Dairesi Başkanlığı 
3 

NETCAD YAZILIMI 
UYGULAMA MODÜLLERİ 

Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
5 

Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 
69 

İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 
14 

Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 
16 

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
2 

Özel Kalem Müdürlüğü 
3 

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 
5 

OFİS 365 YAZILIMI 
Tüm Daire Başkanlıkları 

288 

ANTİVİRÜS YAZILIMI 
Tüm Daire Başkanlıkları 

750 

MSSU 
İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 

2 

İÇ KONTROL YAZILIMI 
Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 1 

IP TELEFON SANTRALİ YAZILIMI 
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 1 

HARİTA SUNUCUSU YAZILIMI 
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 1 

SOLIDWORK KATI MODELLEME PROGRAMI 
Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 1 
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4.İNSAN KAYNAKLARI 

 

Kadro Durumuna Göre Personel Sayıları 

 

KADRO PERSONEL SAYISI 

Memur 223 

Sözleşmeli 63 

İşçi 331 

MUBEP 1.170 

TOPLAM 1.787 

 

 

 

Cinsiyet Durumuna Göre Personel Sayıları 

 

  MEMUR SÖZLEŞMELİ İŞÇİ MUBEP TOPLAM 

Kadın 54 15 35 114 218 

Erkek 169 48 296 1.056 1.569 
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Eğitim Durumlarına Göre Personel Sayıları 

 

  MEMUR SÖZLEŞMELİ İŞÇİ MUBEP  

Yüksek Lisans 8 3 - 10 

Lisans 119 39 25 125 

Önlisans 47 18 32 143 

Lise  42 3 75 348 

İlköğretim 5 - 62 276 

İlkokul 2 - 137 261 

Okuryazar    7 

TOPLAM 223 63 331 1.170 
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Yaş Durumuna Göre Personel Sayıları 

 
  MEMUR SÖZLEŞMELİ İŞÇİ MUBEP 

20-30 YAŞ 3 9 2 308 

31-40 YAŞ 119 38 73 573 

41-50 YAŞ 70 14 205 266 

51-60 YAŞ 29 2 51 22 

60 YAŞ ÜSTÜ 2 - - 1 

TOPLAM 223 63 331 1.170 

 

 

 

Hizmet Sürelerine Göre Personel Sayıları 

 
  MEMUR SÖZLEŞMELİ İŞÇİ MUBEP 

1-5 YIL 7 63 2 934 

6-10 YIL 52 - 14 189 

11-15 YIL 43 - 81 33 

16-20 YIL 48 - 138 9 

21-25 YIL 34 - 81 5 

26-30 YIL 31 - 15 - 

30 YIL ÜSTÜ 8 - - - 

TOPLAM 223 63 331 1.170 
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Sınıflarına Göre Memur ve Sözleşmeli Personel Sayıları 

 
  MEMUR SÖZLEŞMELİ 

GİH 155 - 

TH 64 58 

AH - 5 

YRD. HİZ. 1 - 

SH 3 - 
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Hizmet Sınıflarına Göre Personel Sayıları (Sürekli İşçi) 

 
  

 

Büro İşçisi 50 

Saha İşçisi 261 

Teknik İşçi 20 
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5.SUNULAN HİZMETLER 

 

İÇME SUYU HİZMETLERİ 

YAĞMUR SUYU VE KANALİZASYON  

HİZMETLERİ 

ATIKSU HİZMETLERİ 

ÇEVRE KORUMA HİZMETLERİ 

ABONE HİZMETLERİ 
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İçme Suyu Hizmetleri Kapsamında;  

MUSKİ Genel Müdürlüğü su, kanalizasyon vb. gibi hizmetleri yürütmektedir. 13 ilçede yaşayan tüm 

vatandaşlarımızı hijyenik koşullarda ve kaynakları optimum düzeyde kullanarak sağlıklı, içilebilir, kesintisiz içme 

suyu temin etmek için aşağıdaki hizmetleri sunmaktadır: 

• Hizmet alanı içerisindeki mevcut içme suyu şebeke ve tesisleri, içme suyu arıtma tesislerini, depo, maslak, 

kaptaj, su abone hatlarını, isale ve dağıtım hatlarını çalışır durumda hazır tutmak ve işletmek, 

• Hizmet alanı içerisindeki mevcut şebeke sisteminde bulunan su kuyusu ve terfi istasyonlarındaki, mekanik 

ve elektrik ekipmanları dışında, tüm bakım, onarım ve işletmesini yapmak veya yaptırmak, ilgili birim ile 

koordine edilerek birtakım tesisleri gerekli ise devretmek,  

•  Yapılması zorunlu olan her türlü yeni su yapısı ve tesisi imalat veya mevcutların revizyonu veya 

deplasesinin, oluşturulacak yönergede belirlenecek yetki sınırları kapsamında kalmak kaydıyla, etüt, fizibilite, 

plan proje ve inşaatlarını fen ve sanat kurallarına uygun şekilde yapmak veya yaptırmak, 

• MUSKİ sorumluluk sahası içerisindeki içme, kullanma ve endüstri suları ile ilgili olmak üzere her türlü su 

kaynaklarından su arıtma tesislerine gelen ham su özelliklerinin gerektirdiğinde arıtma işlemlerinden geçirerek 

mevzuat şartlarına uygun hale getirmek, tesislerin projelendirilme, inşaat ve montaj safhalarında ilgili birimlerle 

gerekli koordinasyonu sağlamak, işletmeye ait görüş ve tavsiyelerin ilgili birimlere intikal ettirilmesi, plan ve 

programların gerektiğinde revize edilmesi ve hayata geçirilmesi için işbirliği yapılmasını sağlamak,  

• Sorumluluk alanı içinde yapı sahipleri ve kullanıcılarının içme ve kullanma suyu hizmetlerinden yararlanma 

taleplerini, yerinde keşiflerini de yapmak suretiyle mevzuatına göre değerlendirerek sonuçlandırmak, 

• Kanunun 18 inci maddesi gereğince gerçek ve tüzel kişilere verilecek olan su durum belgesi, bağlantı izin 

belgesi, bağlantı görüş belgesi ve benzeri evrakların altlığını oluşturmak, İdare tarafından verilen belgelere 

istinaden altyapı projesine göre gerçek veya tüzel kişiler tarafından yapılması gerekli işlerin, iznine uygun 

yapılıp yapılmadığını denetlemek, gereğini yapmak ve birim görüşünü bildirmek, 

• Hizmet alanı içerisindeki kullanıma sunulan içme sularının dezenfeksiyonu için gerekli tüm iş ve işlemleri 

mevzuatlara uygun olarak yapmak veya yaptırmak, 

•  Mevcut SCADA sistemini, bakım onarımı hariç, izleme ve kontrolünü sağlamak, ölçüm ve otomasyon 

cihazlarının montajı için altyapının uygun hale getirilmesi çalışmalarını yapmak, bölgelerin sisteme dâhil 

edilmesi için gerekli önerileri ilgili birimlere iletmek,  

• İdarenin tasarrufunda bulunan içme suyu iletim veya dağıtım sistemlerinde fiziki kayıp ve kaçak oranını en 

aza indirmek, hukuki ve idari işlemleri ilgili birimler ile koordineli olarak yapmak veya yaptırmak,  

•  Mevcut içme suyu yapılarının hidrolik modelinin oluşturulması, Genel Müdürlükçe belirlenen veri modeline 

uygun şekilde Coğrafi Bilgi Sistemlerine standart, kentsel teknik altyapı ve diğer sayısal harita verilerinin 

hazırlanmasını ilgili birimle koordineli olarak sağlamak, güncel tutmak amacıyla gerekli iş ve işlemleri yapmak 

veya yaptırmak 
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Kanalizasyon Hizmetleri Kapsamında; 

• Kanalizasyon plan ve projelerinin oluşturulması, 

• Kanalizasyon yatırımlarının gerçekleştirilmesi 

• Kanalizasyon sisteminin işletilmesi 

• Kanalizasyon şebekesi denetim, kontrol ve ruhsatlandırmalarının yapılması, 

• Vidanjör hizmetlerinin kontrolü ve takibi 

 

Atıksu Hizmetleri Kapsamında; 

• Su ve atıksu arıtma tesislerinin işletmesini yapmak veya yaptırmak, 

• Endüstriyel atıksu kaynaklarının tespit ve kontrolü ile endüstriyel kirlenmenin denetim altına alınmasını 

sağlamak, 

• Denize direkt veya dolaylı gelen atıksularla alakalı olarak dereler ve İdaremiz deniz deşarj noktalarından 

düzenli numune alarak, analizinin yapılmasını sağlamak, bu numunelerin analiz sonuçlarını 

değerlendirerek dış paydaşlarla iş birliğine gitmek, ilgili kuruluşlarla birlikte proje geliştirmek ve ortak 

faaliyet yürütmek. 

 

a- İÇME SUYU HİZMETLERİ 

 

İÇME SUYU ARITMA TESİSLERİ KAPASİTELERİ 

TESİS ADI KAPASİTESİ (m3/gün) YERİ 

Mumcular İAT 28.000 Bodrum, Mumcular Mah. 

Güvercinlik İAT 40.000 Bodrum, Güvercinlik Mah. 

Çökertme İAT 360 Milas, Çökertme Mah. 

Datça İAT 400 Datça 

Marmaris İAT 56.160 Marmaris 
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İÇME SUYU ARITMA TESİSLERİNDE ÜRETİLEN SU MİKTARLARI 

TESİS ADI 
ÜRETİLEN SU MİKTAR (m3/yıl) TÜKETİLEN ENERJİ (kW/yıl) 

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 

Marmaris İAT* 14.998.280 14.374.826 13.855.590 14.184.650 2.054.339 4.830.947,00 4.629.011,63 1.916.207,08 

Mumcular İAT 6.598.284 6.167.578 5.722.452 6.702.691 8.080.204 7.708.414,00 7.790.113,65 8.630.968,50 

Güvercinlik İAT** 7.993.206 10.138.572 11.846.438 11.672.124 1.183.300 3.729.093,00 3.649.737,04 996.251,13 

Çökertme İAT 129.600 129.600 72.000 83.500 - 123.755,00 114.159,98 60.420,60 

Toplam 29.719.370 30.810.576 31.496.480 32.642.965 11.317.843 16.392.209 16.183.022 11.603.847,31 

 

*  Marmaris İAT enerji tüketimi; ham su pompa istasyonu ile birlikte hesaplanmıştır. 

** Güvercinlik İAT enerji tüketimi Çamköy terfi istasyonu ile birlikte hesaplanmıştır. 
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İÇME SUYU ARITMA TESİSLERİNDE ARITILAN SU MİKTARLARI 

2014 19.302.946 m3  

2015 29.719.730 m3 

2016 30.810.576 m3 

2017 31.496.480 m3 

2018 32.642.965 m3 

 

 
ATATÜRK BARAJI DOLULUK ORANLARI 

   

  2014 2015 2016 2017 2018 

Ocak  - %125 %80 %73 %86 

Şubat  - %125 %101 %100 %106 

Mart  - %125 %104 %102 %119 

Nisan  %123 %125 %110 %123 %123 

Mayıs %123 %123 %108 %123 %121 

Haziran %121 %119 %103 %120 %120 

Temmuz %116 %112 %99 %116 %116 

Ağustos %109 %103 %93 %110 %106 

Eylül %103 %94 %87 %101 %97 

Ekim %96 %86 %81 %93 %88 

Kasım %88 %82 %77 %89 %84 

Aralık %97 %84 %75 %86 %90 
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İÇMESUYU DEPO-MASLAK-KAYNAK-KUYU SAYILARI 

 İLÇE DEPO MASLAK KAYNAK DERİN KUYU BASINÇ KIRICI 

BODRUM  119   157 25 

DALAMAN 49  23 13  

DATÇA 26  10 34  

FETHİYE  66 67 46 22 3 

KAVAKLIDERE 16  18 8  

KÖYCEĞİZ  49  28 10  

MARMARİS  68  26 34  

MENTEŞE 74  52 50  

MİLAS  172 62 111 139  

ORTACA 21 6 2 19  

SEYDİKEMER 144 238 146 18 21 

ULA 54  31 20  

YATAĞAN 25  19 57  

TOPLAM 883 373 512 581 49 

 

MUMCULAR GEYİK MUMCULAR GEYİK MUMCULAR GEYİK MUMCULAR GEYİK 

OCAK 69,24 97,24 57,92 55,67 18,82 47,04 14,68 53,65 

ŞUBAT 93,47 103,58 54,67 58,45 20,54 52,45 19,64 55,94 

MART 91,63 101,1 57,87 71,89 31,67 55,07 20,81 71,07 

NİSAN 89,23 100,64 54,36 69,32 31,77 52,99 19 69 

MAYIS 85,04 97,06 48,88 62,71 31,24 49,77 17,83 63,9 

HAZİRAN 77,96 92,84 41,49 56,21 27,3 44,69 14,35 55,78 

TEMMUZ 65,49 85,95 30,73 50,43 20,51 35,47 11 48 

AĞUSTOS 54 78,42 19,36 44,42 12,56 22,77 7 39 

EYLÜL 45,8 55,78 14,48 37,6 7,43 22 7,6 32,25 

EKİM 46,92 39,35 11 30,39 6,37 15,49 7,62 15,49 

KASIM 44,18 36,18 9,43 27,92 6,38 15,25 8 20,86 

ARALIK 39,83 33,12 8,69 22,86 7,52 15,42 20,13 23,28 

MUMCULAR VE GEYİK BARAJLARININ 2015-2018 YILLARI ARASI DOLULUK ORANLARI (%) 

 

2015 2016 2017 2018 
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İÇME SUYU HAT UZUNLUKLARI (Km) 

İLÇE 2015 2016 2017 2018 

BODRUM 906,78 912,78 917,78 932,00 

DALAMAN 356,19 503,59 550,70 558,72 

DATÇA 134,87 180,67 183,67 189,54 

FETHİYE 1.060,14 1.180,53 1.185,72 1.193,23 

KAVAKLIDERE 81,60 140,94 149,94 150,24 

KÖYCEĞİZ 265,12 384,22 654,37 663,88 

MARMARİS 243,50 560,00 563,10 567,89 

MENTEŞE 1.200,76 1.204,00 1.210,82 1.235,22 

MİLAS 1.067,00 1.071,00 1.417,70 1.433,92 

ORTACA 450,15 455,15 509,66 516,89 

SEYDİKEMER 447,50 1.090,71 1.097,71 1.103,16 

ULA 175,60 440,17 444,17 448,56 

YATAĞAN 339,70 781,22 781,22 783,47 

TOPLAM 6.728,91 8.904,98 9.666,56 9.776,72 

 

 

 

İÇME SUYU SAYISAL VERİLERİ 

Derin Kuyu Sondajları 581 

İçme suyu Terfi İstasyonları 118 

Pompa Sayıları 824 

Trafo Sayıları 197 

Jeneratör 14 
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b- YAĞMUR SUYU VE KANALİZASYON HİZMETLERİ 
 

KANALİZASYON HAT UZUNLUKLARI (Km) 

İLÇE 2014 2015 2016 2017 2018 

BODRUM 743,5 743,5 747,46 747,46 752,86 

DALAMAN 140 140 141,89 200 202,65 

DATÇA 87,5 87,5 88,9 90,2 92,1 

FETHİYE 261 305,6 308,48 351,18 354,42 

KAVAKLIDERE 9 9 9,79 9,79 9,85 

KÖYCEĞİZ 45 45 46,89 100 101,11 

MARMARİS 194,7 194,7 196,1 199,6 200,63 

MENTEŞE 69 71,8 72,59 72,59 74,11 

MİLAS 249,7 249,7 250,64 250,64 253,14 

ORTACA 152 152 153,89 172 175,63 

SEYDİKEMER 1,87 22 24,88 26,42 26,42 

ULA 25 25 25,79 25,79 25,81 

YATAĞAN 90 90 90,94 90,94 91,72 

TOPLAM 2.068,27 2.135,80 2.158,24 2.336,61 2.360,45 

 

YAĞMUR SUYU HAT UZUNLUKLARI (Km)  

İLÇE 2014 2015 2016 2017 2018 

BODRUM 78 78 78 78 78,12 

DALAMAN 100 100,1 100,26 100,26 100,98 

DATÇA 50 50 50,64 51,83 52,67 

FETHİYE 85,06 85,06 87,52 87,52 94,14 

KAVAKLIDERE 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 

KÖYCEĞİZ 5 5 5,16 5,16 5,29 

MARMARİS 80 80 80,64 81,22 83,55 

MENTEŞE 68 68 68,61 68,61 68,92 

MİLAS 68 68 68,33 68,33 68,62 

ORTACA 7,5 7,5 7,66 7,66 8,4 

SEYDİKEMER 27,55 27,55 30,01 30,09 30,3 

ULA 2,5 2,5 3,11 3,11 3,11 

YATAĞAN 5,1 5,1 5,43 5,43 5,52 

TOPLAM 578,01 578,11 586,67 588,52 600,92 
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2018 YILINDA İL GENELİ SAYISALLAŞTIRILMIŞ KANALİZASYON HAT UZUNLUKLARI 

İLÇE MAHALLE HAT UZUNLUĞU (METRE) 

BODRUM 

Gündoğan 4.000 

Mumcular-Gölbaşı-Karaova 20.938 

Turgutreis-Bahçelievler-Akçaalan 48.616 

Yalıkavak 176 

Ortakent  230 

Gümüşlük  225 

MENTEŞE 
Orhaniye 574 

Emirbeyazıt 255 

ULA Akyaka 194 

YATAĞAN Yeni 207 

FETHİYE 

Taşyaka 225 

Tuzla 76 

Babataşı 48 

DALAMAN 

Atakent 342 

Söğütlüyurt 205 

Karaçalı 240 

Hürriyet 350 

Merkez 205 

Altıntaş 90 

ORTACA 

Çaylı 120 

Dalaklı 100 

Merkez 50 

Gölbaşı 46 

Dalyan 190 

KÖYCEĞİZ 
Ulucami 170 

Toparlar 520 

TOPLAM   78.392 
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C-  ÇEVRE KORUMA VE ARITMA HİZMETLERİ 

 

ATIKSU ARITMA TESİSLERİNDE ARITILAN SU MİKTARLARI (M³/YIL) 

 İLÇE ATIKSU ARITMA TESİSİ 2015  2016  2017  2018 

1 Milas Milas AAT 3.154.919 3.962.177 3.786.608 3.586.641 

2 

Bodrum 

Gümbet AAT 2.037.894 3.460.713 2.887.378 3.548.497 

3 Güvercinlik AAT 629.400 478.253 591.625 712.019 

4 Mumcular AAT 307.600 183.500 183.610 182.500 

5 Ortakent AAT 284.361 371.719 464.619 548.074 

6 Gündoğan AAT-1 145.600 237.090 342.950 391.120 

7 Gündoğan AAT-2 612.481 537.033 641.750 864.190 

8 Bitez AAT 1.342.614 871.286 872.355 855.351 

9 Yalıkavak AAT 1.499.690 1.396.300 1.644.752 2.041.336 

10 Konacık AAT 790.218 920.802 1.098.479 1.159.215 

11 İçmeler AAT 2.000.366 1.788.006 1.905.101 1.861.572 

12 Gümüşlük AAT 424.234 374.130 468.281 518.610 

13 Göltürkbükü AAT 834.509 637.459 574.420 711.630 

14 Menteşe Muğla AAT 2.712.131 2.863.293 2.744.302 3.083.483 

15 Ula Akyaka-Gökova AAT 933.535 669.385 697.805 794.572 

16 Köyceğiz Köyceğiz AAT 1.985.472 1.645.467 1.202.747 1.635.954 

17 Marmaris Marmaris AAT 19.745.817 18.488.100 17.835.800 18.612.800 

18 
Datça 

Datça AAT 1.411.567 1.084.238 994.804 1.004.152 

19 Hızırşah AAT 72.000 72.300 72.200 0 

20 Marmaris Turunç AAT 209.811 708.540 256.887 712.355 

21 
Ortaca 

Dalyan AAT 1.508.131 1.170.458 1.231.208 1.415.610 

22 Ortaca AAT 3.969.772 3.824.024 3.952.367 4.734.953 

23 Dalaman Dalaman AAT 4.757.606 4.385.848 5.438.988 5.302.120 

24 

Fethiye 

Fethiye AAT 13.894.172 12.166.069 11.718.665 12.296.545 

25 Ölüdeniz AAT 1.023.655 830.094 605.818 831.370 

26 Göcek AAT 2.015.315 1.330.457 1.277.364 1.745.138 

27 
Kavaklıdere 

Kavaklıdere Doğal Arıtma 54.550 54.750 54.600 54.800 

28 Menteşe Doğal Arıtma 36.000 36.500 35.500 35.900 

29 Yatağan Yatağan AAT - - 1.220.915 1.177.297 

TOPLAM 68.393.420 64.547.991 64.801.898 70.417.804 
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ATIKSU ARITMA TESİSLERİNDE TÜKETİLEN ENERJİ MİKTARI (kWh) 

TESİS VEYA 
TERFİ 
MERKEZİ 
ADI 
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Güvercinlik 
AAT 

34.716 33.053 31.165 30.423 30.784 36.284 50.955 53.267 50.120 44.215 29.956 26.913 451.851 

Güvercinlik 
TM (4 adet) 

8.939 7.866 9.915 7.605 8.311 8.506 10.642 12.609 9.665 8.424 7.931 9.162 109.575 

Mumcular 
AAT 

20.666 11.839 12.944 12.104 14.460 16.510 14.403 14.380 13.074 13.219 12.720 14.610 170.929 

İçmeler AAT 63.459 63.437 59.523 57.574 61.844 63.891 66.622 68.728 63.556 59.967 59.096 65.578 753.275 

İçmeler TM (2 
adet) 

41.156 37.415 37.035 32.756 32.482 34.393 35.601 35.445 30.250 29.274 31.395 34.976 412.178 

Bitez AAT 77.491 89.259 100.338 92.344 100.718 99.882 117.953 124.205 101.547 119.149 74.528 121.035 1.218.449 

Bitez TM (3 
adet) 

17.960 22.805 18.737 15.205 19.805 19.937 25.074 30.728 25.166 20.633 26.172 44.281 286.503 

Konacık AAT 202.042 162.406 181.940 164.286 199.361 195.884 201.299 207.608 198.523 211.838 190.267 199.544 2.314.998 

Gümbet AAT 116.937 105.582 113.495 119.536 121.246 133.899 140.368 138.635 129.428 127.406 111.828 118.606 1.476.966 

Gümbet TM 
(3 adet) 

71.225 61.296 59.469 54.380 638.401 62.478 72.306 76.602 64.030 55.577 55.993 71.340 1.343.097 

Gündoğan 
AAT-1 

6.850 6.149 6.431 5.385 5.464 5.389 5.048 5.010 5.410 6.049 6.379 7.086 70.650 

Gündoğan 
AAT-2 

40.492 39.950 38.669 39.748 45.926 46.124 52.588 59.260 51.207 40.213 35.680 38.331 528.188 

Gündoğan 
AAT-2 TM (6 
adet) 

32.896 43.079 35.417 42.026 56.530 53.711 65.851 71.073 57.971 41.813 34.174 40.076 574.617 

Gümüşlük 
AAT 

23.763 20.821 32.991 27.938   38.221 47.908 50.265 42.323 35.486 27.857 22.107 369.680 

Gümüşlük 
TM (1 adet) 

8.977 6.544 7.711 6.073 4.334 4.310 4.798 5.342 4.649 4.490 4.060 5.661 66.949 

Göltürkbükü 
AAT 

65.919 49.803 4.005 65.556 82.269 90.260 133.894 145.924 103.804 70.835 0 0 812.269 
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Göltürkbükü 
TM (2 adet) 

44.142 41.989 51.474 28.360 36.654 46.023 53.177 59.431 41.116 9.901 10.092 19.692 442.051 

Turgutreis 
TM (3 adet) 

70.031 73.110 27.870 51.952 58.423 70.334 81.960 82.038 64.005 54.586 45.551 60.305 740.165 

Yalıkavak 
AAT 

76.850 72.466 77.701 82.216 89.337 109.108 130.980 135.248 101.581 108.363 77.614 75.956 1.137.420 

Yalıkavak 
AAT TM (9 
adet) 

251.588 226.228 252.278 230.146 220.621 257.675 300.534 310.034 240.141 250.798 192.422 244.294 2.976.759 

Ortakent 
AAT 

43.283 33.108 38.835 41.649 43.351 44.043 44.916 47.403 44.933 43.454 43.872 44.799 513.646 

Ortakent TM 
(1 adet)  

4.160 3.444 4.484 3.090 3.386 2.606 2.957 3.122 3.184 3.049 3.245 3.828 40.555 

Milas AAT  134.330 143.506 146.324 145.895 143.786 147.986 149.315 153.415 155.718 154.515 153.214 154.650 1.782.654 

Milas AAT 
TM (OG 
alanında 
okuma 
yapılamıyor) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Muğla AAT 121.483 126.212 164.598 138.771 123.102 172.689 177.750 165.746 163.979 165.151 174.811 178.135 1.872.427 

Muğla TM (2 
adet) 

10.430 11.703 11.739 10.151 10.775 6.391 6.492 6.272 7.114 10.756 11.026 12.825 115.674 

Akyaka AAT 48.885 51.777 78.415 75.653 88.489 88.154 93.974 90.450 66.173 43.120 43.120 37.603 805.812 

Akyaka TM (6 
adet) 

62.310 52.534 65.850 58.586 50.987 67.170 97.918 91.900 77.194 58.555 58.555 59.092 800.651 

Yatağan AAT 69.078 65.492 70.363 76.951 70.074 67.465 77.085 80.405 74.570 72.668 74.365 75.920 874.436 

Yatağan AAT 
TM (2 adet) 

5.091 5.222 7.647 5.690 5.727 5.078 5.578 1.774 1.711 1.731 1.491 2.041 48.780 

Marmaris 
AAT 

122.802 126.212 136.209 155.240 199.904 216.021 254.207 254.820 255.546 226.011 153.509 127.514 2.227.994 

Marmaris TM 
(5 Adet) 

480.739 11.703 433.717 435.183 402.801 380.010 417.513 413.844 367.141 334.300 361.074 569.142 4.607.167 

Turunç AAT 26.746 51.777 24.648 23.364 26.015 34.699 42.449 53.040 48.637 1.265 18.660 22.665 373.965 

Turunç TM (2 
Adet) 

26.746 52.534 29.838 23.336 26.275 24.217 29.564 27.179 23.105 13.883 12.519 24.901 314.097 

Datça AAT 59.939 65.492 37.087 26.520 66.728 54.709 54.709 52.978 55.792 51.472 54.520 58.235 638.181 
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Datça TM (2 
Adet) 

29.078 5.222 25.767 17.559 32.647 15.877 15.877 16.565 22.147 18.881 23.108 21.928 244.656 

Köyceğiz 
AAT 

45.246 48.803 53.931 56.785 55.764 54.902 56.255 48.844 45.755 42.512 40.992 53.786 603.575 

Köyceğiz TM 
(1 Adet) 

13.439 12.055 14.388 12.145 11.522 10.054 8.926 7.835 6.553 6.580 8.606 11.315 123.418 

Ortaca AAT 22.494 52.893 55.066 55.066 63.230 43.169 60.444 57.068 55.134 66.750 58.628 52.104 642.045 

Ortaca TM (6 
Adet) 

178.91,13
1 

33.619 32.100 32.099 41.284 46.833 52.605 44.396 37.161 25.340 23.523 33.826 402.785 

Dalyan AAT 29.714 26.082 27.575 26.087 22.607 32.647 37.695 47.291 40.076 37.005 30.602 32.604 389.985 

Dalyan TM (2 
Adet) 

18.675 10.193 9.748 5.871 6.760 6.615 6.955 7.729 6.457 7.015 8.786 19.384 114.187 

Dalaman 
AAT 

57.480 34.436 74.096 70.954 86.426 85.522 88.093 86.286 83.218 84.678 76.500 90.038 917.727 

Dalaman TM 
(2 Adet) 

23.535 14.176 15.917 11.105 15.864 18.933 18.120 16.602 15.124 16.318 14.333 21.079 201.106 

Fethiye AAT 232.947 212.265 252.325 272.916 291.564 280.728 312.480 316.512 326.844 334.152 291.816 261.576 3.386.125 

Fethiye TM (6 
Adet) 

317.262 265.204 292.765 259.482 240.949 219.378 236.989 233.145 219.840 228.668 232.083 293.154 3.038.919 

Göcek AAT 103.726 77.126 95.286 75.940 76.427 93.998 96.640 99.908 88.119 72.192 66.903 90.996 1.037.261 

Göcek TM 
(Tesisle 
Birlikte Tek 
Sayaç 
Kullanılıyor) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ölüdeniz 
Paket Arıtma 

19.656 17.766 20.583 26.208 44.604 50.148 62.249 67.158 56.574 54.810 46.683 34.209 500.648 

TOPLAM    3.405.372 2.785.653 3.378.409 3.307.909 4.078.017 3.662.860 4.119.716 4.177.518 3.745.365 3.487.067 3.120.259 3.606.901 42.875.044 
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• 2018 Yılında Numune Kontrol Sayıları 

 

ATIKSU NUMUNE KONTROL SAYILARI 

  Numune Sayısı Parametre Sayısı 

İç İzleme 813 3.271 

Tesis Kontrol 2.970 9.724 

Ruhsat/Dış Müşteri 474 2.952 

Toplam 4.257 15.947 

 

İÇME SUYU NUMUNE KONTROL SAYILARI 

  Numune Sayısı Parametre Sayısı 

Tesis Kontrol 3.432 25.220 

Şebeke Kontrol 203 1.724 

Kuyu/Kaynak 665 9.430 

TOPLAM 4.300 36.374 

 

ANALİZİ YAPILAN İÇME SUYU PARAMETRELERİ 

İçme Suyu Parametreleri 
 

Atıksu Parametreleri 

Bulanıklık Mangan 
 

pH 

Renk Toplam Sertlik 
 

AKM (askıda katı madde) 

pH Toplam Alkalinite 
 

KOİ (kimyasal oksijen ihtiyacı) 

İletkenlik Çözünmüş Oksijen 
 

BOİ (biyolojik oksijen ihtiyacı) 

Serbest Klor Florür 
 

T-N (toplam azot) 

Nitrat Siyanür 
 

T-P (toplam fosfor) 

Amonyum Toplam Koliform 
 

MBAS (yüzey aktif madde) 

Demir E. coli 
 

Yağ-Gres 

Nitrit C. Perfringens 
 

- 

Alüminyum - 
 

- 
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Çevre Kanunu’nun 29. maddesi uyarınca Atıksu Arıtma Tesislerinin Teşvik Tedbirlerinden Faydalanmasında 

Uyulacak Usul ve Esaslara Dair Yönetmelik kapsamında enerji teşvikinden yararlanılmış olup; toplam 19 tesis için 

2.049.791,46 TL tutarında enerji teşviki alınmıştır. 

Başlangıç Tarihi Bitiş Tarihi Var Yok

1 GÖLTÜRKBÜKÜ AAT 3,000 Yok Yok Var

2 GÜMBET AAT 9,600 26.7.2016 26.7.2021 15.12.2016 Var

3 GÜVERCİNLİK AAT 2,500 Yok Yok Var

4 MUMCULAR AAT 500 Başvuru yapıldı Yok Var

5 ORTAKENT AAT 1,000 23.7.2017 23.7.2022 8.12.2017 Var

6 GÜNDOĞAN AAT-1 400 5.2.2018 5.2.2023 Var

7 GÜNDOĞAN AAT-2 1,800 Yok 17.3.2015 Var

8 BİTEZ AAT 2,500 22.1.2015 22.1.2020 16.3.2016 Var

9 YALIKAVAK AAT 6,000 13.8.2015 13.8.2020 25.4.2017 Var

10 KONACIK AAT 3,000 11.5.2016 11.5.2021 15.12.2016 Var

11 İÇMELER AAT 10,000 22.1.2016 22.1.2021 25.3.2016 Var

12 GÜMÜŞLÜK AAT 2,500 26.7.2016 26.7.2021 15.12.2016 Var

13 MİLAS AAT 10,800 23.12.2017 23.12.2022 17.3.2015 Var

14 MUĞLA AAT 17111
10.10.2018 10.10.2023 16.1.2014

Var

15 AKYAKA-GÖKOVA AAT 4,000
27.7.2016 27.7.2021 15.12.2016

Var

16 KÖYCEĞİZ AAT 5,116
22.4.2014 22.4.2019 16.3.2016

Var

17 DALYAN AAT 4,079
31.7.2016 31.7.2021 15.12.2016

Var

18 ORTACA AAT 8,640
9.12.2018 9.12.2023 17.3.2015

Var

19 DALAMAN AAT 9000
26.8.2016 26.8.2021 15.12.2016

Var

20 MARMARİS AAT 50625
19.1.2015 19.1.2020 16.3.2016

Var

21 TURUNÇ AAT 3000
24.12.2018 24.12.2023

Var

22 DATÇA AAT 17500
2.5.2017 2.5.2022 22.6.2017

Var

23 GÖCEK AAT 4500
30.12.2016 30.12.2021 9.5.2017

Var

24 FETHİYE AAT 25000
13.6.2018 13.6.2023 16.3.2016

Var

25 ÖLÜDENİZ AAT 12000
Başvuru yapıldı

Var

26 YATAĞAN AAT 4140
Var 

Var

Çevre İzni -Enerji Geri Ödeme Belgesi Tablosu                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Sıra 

No
Tesis Adı

Kapasitesi                    

(m3/gün)

Geçici Faaliyet Belgesi (GFB) Çevre İzni Enerji Teşviği AAT Kimlik 

Belgesi 

(var/yok)
Drumu

Başvuru Yapıldı

Başvuru Yapıldı
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2560 Sayılı İSKİ Kanunu ve 2872 Sayılı Çevre Kanunu’na dayanılarak çıkarılan Atıksuların Kanalizasyon 

Şebekesine Deşarj Yönetmeliği hükümleri gereği 2018 yılında ruhsatlandırma sayısal verileri aşağıdaki grafikte 

gösterilmektedir. 

 

 

d-  ABONELİK HİZMETLERİ 

 

YILLAR İTİBARİ İLE ABONE SAYILARI 

01.04.2014 Tarihinde 

Devir Alınan Abone 

Sayısı 

2014 2015 2016 2017 2018 

349.227 428.250 434.316 443.338 452.286 465.477 

Başvuru Sayısı
Düzenlenen

Tutanak Sayısı
Numune Sayısı

Kirlilik Önlem
Payı (KÖP)

Sayısı
Ruhsat Sayısı Protokol Sayısı

2015 973 368 168 7 11 0

2016 3210 2948 431 43 96 22

2017 2017 3396 598 324 786 55

2018 1908 2887 395 102 930 46
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YILLAR İTİBARİ İLE İLÇE BAZINDA ABONE SAYILARI 

İLÇE DEVİR ALINAN 2014 2015 2016 2017 2018 

BODRUM 71.089 75.857 75.040 76.206 77.830 80.549 

DALAMAN 13.826 18.696 18.523 21.769 19.929 21.043 

DATÇA 11.252 13.445 13.784 14.522 14.920 15.460 

FETHİYE 65.966 76.221 77.864 73.915 77.646 79.453 

KAVAKLIDERE 5.071 5.455 5.386 5.455 5.488 5.639 

KÖYCEĞİZ 9.194 15.239 16.102 16.536 17.002 17.474 

MARMARİS 44.798 47.022 47.438 47.268 47.285 48.248 

MENTEŞE 33.619 35.693 36.969 39.284 41.428 43.398 

MİLAS 38.179 56.309 55.487 57.400 58.542 59.850 

ORTACA 20.335 23.104 23.355 23.778 24.440 25.260 

SEYDİKEMER 7.430 25.894 29.221 31.614 31.617 32.227 

ULA 13.025 14.390 14.540 14.935 15.462 15.929 

YATAĞAN 15.443 20.925 20.607 20.656 20.697 20.947 

TOPLAM 349.227 428.250 434.316 443.338 452.286 465.477 
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YILLAR İTİBARİ İLE TARİFE BAZINDA ABONE SAYILARI 

TARİFE 2014 2015 2016 2017 2018 

Konut 255.735 256.693 156.044 160.255 165.477 

Geçici Aboneler 715 629 139 161 1.204 

İndirimli Konut 2.123 2.595 2.984 3.426 3.656 

İnşaat 8.221 7.214 4.494 4.260 3.972 

Atıksu Aboneleri - - 1157 1.695 2.414 

İşyeri 43.642 43.030 24.778 24.822 25.249 

Karma Tip Abonelikler 19 15 80 82 98 

Köy Abonelikleri 116.296 122.229 125.072 126.586 128.783 

Kullanım Amaçlı Su 57 29 - - - 

Resmi Kurum ve 
Belediyeler 

1.165 1.609 1.079 1.177 1.284 

Toplu Su Satışı 157 156 - - - 

Turizm Teşvik Belgeli 
Tesisler 

92 109 - - - 

Marina ve Liman 
Aboneleri 

11 8 6 12 11 

Diğer Su Abonelikleri 17 - 11 139 13 

Belde Abonelikleri - - 126.684 128.573 132.324 

Tüm Kamu Kuruluşları 
Yeşil Alanları ve 
Mezarlıklar 

- - 629 764 564 

İbadethaneler - - 181 334 428 

Toplam 428.250 434.316 443.338 452.286 465.477 

 

 

• MUSKİ Taksitlendirme Yönergesine istinaden su borcu bulunan 3.153 adet aboneye taksitlendirme yapılmış olup 

vatandaşlarımıza ödemede kolaylık sağlanmıştır. 

• 7143 Sayılı Kanun kapsamında 2.781 adet abonenin borçları yeniden yapılandırılmış olup 14.615.539,26 TL 

tahakkuk verilmiş, 5.367.923,00 TL tahsilat yapılmıştır. 

• 31.12.2018 itibarı ile 115.400 adet sicilin tamamının kimlik numarası, adres, telefon, vs. bilgileri güncellenmiştir. 

• 2018 yıl sonu itibari ile 67.836.894 m³ su sarfiyatına karşılık 143.767.234,49 TL tahakkuk, 36.254.364 m³ atıksu 

sarfiyatına 68.686.198,99 TL tahakkuk yapılmıştır. 

 

SAYAÇ TIPI 2014 2015 2016 2017 2018 

Mekanik Sayaç 403.678 399.535 409.273 420.046 436.104 

Ön Ödemeli 24.572 34.781 34.065 32.240 29.373 
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2018 YILI İLÇE BAZINDA ENDEKSE BAĞLI SARFİYAT, TAHAKKUK VE TAHSİLAT ORANI  

(İÇME SUYU) 

 İLÇE SARFIYAT (m³) TAHAKKUK (TL)  TAHSILAT (TL) ORAN (%) 

BODRUM 14.490.711 31.207.490,64  28.230.199,88  90,46 

DALAMAN 2.130.601 4.858.577,89  4.409.561,12  90,76 

DATÇA 1.873.381 4.715.764,26  4.237.921,28  89,87 

FETHİYE 10.240.394 25.635.636,01  22.769.313,61  88,82 

KAVAKLIDERE 543.278 985.470,40  886.144,41  89,92 

KÖYCEĞİZ 2.091.388 3.321.470,42  2.898.295,40  87,26 

MARMARİS 9.458.114 22.922.284,67  20.897.577,26  91,17 

MENTEŞE  6.672.695 16.753.102,49  15.099.522,42  90,13 

MİLAS 8.504.116 15.106.641,96  13.299.284,06  88,04 

ORTACA 3.674.291 6.903.319,04  6.198.181,17  89,79 

SEYDİKEMER 3.470.543 3.869.312,71  3.303.382,81  85,37 

ULA 2.102.568 3.051.005,45  2.746.337,85  90,01 

YATAĞAN 2.584.814 4.437.158,55  4.006.209,91  90,29 

GENEL TOPLAM 67.836.894 143.767.234,49  128.981.931,18  89,72 

 

*2018 yılı içerisinde verilen tahakkukların tahsilatları baz alınmıştır.  

 

2018 YILI İLÇE BAZINDA ENDEKSE BAĞLI SARFİYAT, TAHAKKUK VE TAHSİLAT ORANI (ATIKSU) 

 İLÇE SARFİYAT (m³) TAHAKKUK (TL) TAHSİLAT (TL) ORAN (%) 

BODRUM 10.295.460 19.793.820,48  17.373.547,37  87,77 

DALAMAN 1.165.231 1.875.221,39  1.696.635,36  90,48 

DATÇA 954.212 1.634.076,83  1.506.702,84  92,21 

FETHİYE 5.970.653 11.048.398,89  9.901.940,97  89,62 

KAVAKLIDERE 212.463 341.232,01  317.288,91  92,98 

KÖYCEĞİZ 694.675 1.129.575,11  1.012.068,95  89,6 

MARMARİS 7.437.801 16.214.429,38  14.335.467,05  88,41 

MENTEŞE  3.231.735 5.721.697,87  5.079.646,14  88,78 

MİLAS 2.944.342 5.017.682,54  4.476.930,03 89,22 

ORTACA 1.710.315 2.878.393,51  2.605.072,29  90,5 

SEYDİKEMER  -   -   -  - 

ULA 451.120 875.915,86  820.076,42  93,63 

YATAĞAN 1.186.357 2.155.755,12 1.967.137,66  91,25 

GENEL TOPLAM 36.254.364 68.686.198,99  61.092.513,99  88,94 
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6.YÖNETİM VE İÇ KONTROL SİSTEMİ 

 

a- Yönetim Sistemi 

MUSKİ’nin yönetimi, Genel Kurul, Yönetim Kurulu, Denetçiler, Genel Müdürlük organlarından oluşur. 

Genel Kurul: Muğla Büyükşehir Belediye Meclisi, MUSKİ Genel Kurulu olarak görevli ve yetkilidir. Genel 

Kurul her yıl Mayıs ve Kasım ayları içerisinde özel gündemle toplanır. Genel Kurulun toplanma ve çalışma esasları 

2560 sayılı Kanunun 5’inci maddesinde belirtilmiş olup, bu Kanunda düzenlenmemiş hususlarda 5393 sayılı Belediye 

ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediyeleri Kanunlarının hükümleri uygulanır.  

Yönetim Kurulu: Yönetim Kurulu bir Başkan ve beş üyeden oluşur, Büyükşehir Belediye Başkanı Yönetim 

Kurulunun başkanıdır. Belediye Başkanının bulunmaması halinde, Genel Müdür Yönetim Kuruluna başkanlık eder. 

Genel Müdür ile Genel Müdür Yardımcılarından hizmette en eski olanı, hizmette eşitlik halinde yaşlı bulunanı Yönetim 

Kurulunun tabii üyesidirler. Yönetim Kurulunun diğer üç üyesi Muğla Büyükşehir Belediye Başkanının teklifi ve İçişleri 

Bakanının onayı ile atanır. 

Yönetim Kuruluna atanan üyelerin hizmet süresi 3 yıldır. Süresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir üyeliğin 

herhangi bir sebeple boşalması halinde, yerine atananlar daha önceki üyenin süresini tamamlarlar. Yönetim Kuruluna 

atanacak olanların MUSKİ’nin konusuna giren teknik işlerde, yöneticilikte veya işletmecilikte uzmanlaşmış bulunmaları 

ve uzmanlıklarına uygun yükseköğrenim görmüş olmaları gerekir. Üyeler, devlet memurlarına ilişkin mevzuatta yer 

alan istisnalar dışında, özel ya da kamu sektöründe başka bir görev alamazlar. Genel, katma ve özel bütçeli idarelerin, 

kamu iktisadi teşebbüslerinin kadrolarından yönetim kuruluna getirilenler asıl görevlerinden maaşsız izinli sayılırlar. Bu 

kimselerin memuriyetleri ile buna ait her türlü hak ve yükümlülükleri saklıdır. İzinli oldukları müddet, terfi ve 

emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba katılacağı gibi bunlardan izinli oldukları sırada terfi hakkını kazananlar, 

başkaca hiçbir işleme gerek kalmaksızın terfi ettirilirler. Yönetim Kurulu üyelerinin ücretleri izinli sayıldıkları kurumlarda 

ellerine geçen ücretlerden daha az olursa, aradaki fark tazminat olarak kendilerine ödenir. 

Yönetim Kurulu, olağan olarak her hafta, belirli günlerde toplanır. Toplanma, salt çoğunluğun sağlanması ile 

olur. Kararlar oyçokluğu ile alınır. Çekimser oy kullanılamaz. Oylar eşit olursa başkanın bulunduğu tarafın oyu üstün 

sayılır. Kararlar gerekçeli olur. Kararda karşı oy kullananlar gerekçelerini belirtirler. Yönetim Kurulu Genel Kurulca 

kararlaştırılan yatırımları kısıtlayıcı kararlar alamaz. 

Genel Müdür ve Yardımcıları: MUSKİ Genel Müdürü, Muğla Büyükşehir Belediye Başkanının teklifi üzerine 

İçişleri Bakanı tarafından atanır. Yönetim Kurulu üyelerinde aranan şartlar Genel Müdürlüğe atanacaklarda da aranır.  

Genel Müdür yardımcıları, Genel Müdürlük hizmetlerinin yürütülmesinde Genel Müdüre yardımcılık etmek ve 

sayıları 4'ü geçmemek üzere yeteri kadar Genel Müdür Yardımcısı bulunur. Genel Müdür Yardımcıları, Genel Müdürün 

teklifi üzerine Muğla Büyükşehir Belediye Başkanının onayı ile atanırlar. 
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b-  İç Kontrol Sistemi 

 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu kapsamında iç Kontrol mekanizması ile kamu idarelerin 

mali yönetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile ön mali kontrol ve iç denetimden 

oluşmaktadır. 

01.01.2006 tarihi itibariyle tam olarak yürürlüğe giren 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, mali 

saydamlık, hesap verilebilirlik, kamu kaynaklarının; etkili verimli ve ekonomik kullanımı gibi mali yönetim ilkelerini esas 

almaktadır. Bu çerçevede mali işlemlerin yapılması sürecinde işlemler, harcama yetkililerince mevzuata uygunluk 

açısından kontrol edilmektedir. 

Genel Müdürlüğün Ön Mali Kontrole ilişkin işlemleri “İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar” 

çerçevesinde harcama birimleri ve Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilmektedir. Bu 

kapsamdaki temel kavram ve sorumluluklar aşağıdaki gibi tanımlanmaktadır: 

 

İç Kontrol; 

 

İç Kontrol Sistemi; İdarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, 

ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam 

olarak tutulmasını, mali bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare 

tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem, süreç ile iç denetimi kapsayan mali ve diğer kontroller bütününden 

oluşturulmaktadır. 

 

İç Kontrolün Amacı; 

 

Kaynakların etkili ve etkin bir şekilde ve idarenin amaçlarına uygun olarak kullanılmasını sağlamak, mevzuata 

uygunluğunu sağlamak, idarenin faaliyetleri hakkında düzenli, zamanında ve güvenilir bilgi sağlamak, idarenin 

varlıklarını korumak, yolsuzluk ve usulsüzlüğü önlemektir. 

 

İç Kontrol Sorumluluğu; 

 

İç Kontrol Sürecinde; 

 

• Üst Yönetici: Sistem kurma ve gözetim, 

• Harcama Yetkilileri: Uygulama, 

• Mali Kontrol Birimi: Sistemin kurulması, standartların uygulanması çalışmaları, raporları ve ön mali kontrol, 

• Muhasebe Yetkilisi: Kayıtların usulüne uygunluğu ve saydamlık, 

• Gerçekleştirme Görevlileri: Uygulama görevlilerinden sorumludur. 
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Kurumumuz 2018-2019 yılı İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planında 2018 yılı için tamamlanması 

gereken toplam 22 eylemimiz bulunmaktadır. Bu eylemlerden %64’ü tamamlanmış, %36’sı üzerinde çalışmalar devam 

etmektedir. 2018 yılı içerisinde Genel Müdürlüğümüzde İç Kontrol Sisteminin uygulanması ve geliştirilmesi çalışmaları 

kapsamında, mevcut İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planında yer alan eylemler iki dönem halinde izlenmiş ve I. 

6 aylık rapor ile II. 6 aylık rapor hazırlanarak ilgili kurumlara gönderilmiştir. 

 

Ön Mali Kontrol; 

 

İdarelerin gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerine ilişkin mali karar ve işlemlerinin; idarenin bütçesi, bütçe tertibi, 

kullanılabilir ödenek tutarı, harcama programı, finansman programı, merkezi yönetim bütçe kanunu ve diğer mali 

mevzuat hükümlerine uygunluğu ve kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılması yönlerinden yapılan 

kontrolünü kapsamaktadır. Harcama birimlerinde Ön Mali Kontrol süreç kontrolü ile yerine getirilmektedir. 

Ön Mali Kontrol, İç Kontrolün bir parçasıdır; bağlayıcı değildir, danışma ve önleyici niteliktedir. Ön mali kontrolde 

sorumluluk tek bir birimin (ön mali kontrol biriminin) değildir, harcama yetkilileri ve gerçekleşme görevlileri ile paylaşılır. 

 
Ön Mali Kontrol Kapsamında Yapılan Faaliyetler 

 

2018 YILI ÖN MALİ KONTROL EVRAKLARI TAKİP ÇİZELGESİ 

S.N SAYI AÇIKLAMASI 
GERÇEKLEŞTİRME 

USULÜ 

UYGUN/ 
UYGUN 
DEĞİL 

AÇIKLAMALAR 

1 2018/1 
800.000 kg Sodyum Hipoklorit (Sıvı 
Klor) Mal Alımı 

Açık İhale Usulü UYGUN 
Kontrol Edildi, Uygun 
Görüldü 

2 2018/2 
28 Kalem Düktil Boru ve Ek Parça 
Alımı 

Açık İhale Usulü UYGUN 
Kontrol Edildi, Uygun 
Görüldü 

3 2018/3 19 Kalem HDPE 100 Boru Alımı Açık İhale Usulü UYGUN 
Kontrol Edildi, Uygun 
Görüldü 

4 2018/4 
Atıksu Arıtma Tesislerinden Çıkan 
Arıtma Çamurlarının Nakli ve 
Bertarafı Hizmeti 

Açık İhale Usulü UYGUN 
Kontrol Edildi, Uygun 
Görüldü 

5 2018/5 
1.180.000 kg Demir III Klorür (Tip 1) 
Alımı 

Açık İhale Usulü UYGUN 
Kontrol Edildi, Uygun 
Görüldü 

6 2018/6 
2 Kısım 9 Kalem 131 Adet Araç ve 5 
Kısım 5 Kalem 2 Adet İş Makinası 
Kiralama İşi 

Açık İhale Usulü UYGUN 
Kontrol Edildi, Uygun 
Görüldü 

7 2018/7 

4 Adet 4X4 1 M3 Kamyonet (Pickup), 
2 Adet 4X2 1 M3 Kamyonet (Pickup), 
1 Adet Yüksek Basınçlı Kombine 
Kanal Açma Aracı ve 100 Adet 
Scotter Tipi Motorsiklet Alımı 

Açık İhale Usulü UYGUN 
Kontrol Edildi, Uygun 
Görüldü 

8 2018/8 350.000 lt Motorin (Diğer) Alımı Açık İhale Usulü UYGUN 
Kontrol Edildi, Uygun 
Görüldü 
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c- Dış Denetim 

 
Kurumumuzda dış denetim Sayıştay Başkanlığı ve İçişleri Bakanlığı Mülkiye Müfettişliği tarafından 

yapılmaktadır. 

 

 Sayıştay Denetimi 

 

Sayıştay denetimi genel kabul görmüş uluslararası denetim standartları çerçevesinde; İdaremizin hesapları 

ve bunlara ilişkin belgeler esas alınarak, mali tabloların güvenilirliği ve doğruluğuna ilişkin mali denetimi ile gelir, gider 

ve mallarına ilişkin mali işlemlerinin kanunlara ve diğer hukuki düzenlemelere uygun olup olmadığının tespiti, kamu 

kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanılıp kullanılmadığının belirlenmesi, faaliyet sonuçlarının ölçülmesi 

ve performans bakımından değerlendirilmesi suretiyle gerçekleştirilmektedir.  

 

İçişleri Bakanlığı Mülkiye Müfettişliği Denetimi   

 

Mülkiye Müfettişliği denetimi; İçişleri Bakanlığı merkez birimlerinin, bağlı kuruluşlarının, Bakanlığın denetim 

ve gözetimi altında bulunan kuruluşların, il ve ilçe kuruluşlarının, Mahalli İdarelerle bunlara bağlı ve bunların kurdukları 

veya özel kanunlarla kurulan birlik, işletme, müessese ve teşebbüslerin çalışmalarını, işlemlerini ve hesaplarını teftiş 

etmek ve denetlemektir.  

Sonuç olarak; İdaremizde yukarıda anlatılan İç Kontrol Sistemi ve dış denetim düzenli olarak mevzuata ve 

takvimine uygun bir şekilde uygulanmaktadır. 
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II.  AMAÇ VE HEDEFLER 

A. İDARENİN AMAÇ VE HEDEFLERİ  

 

STRATEJİK ALAN 1: SU KAYNAKLARININ YÖNETİMİ 

AMAÇ 1: MEVCUT SU HAVZALARINI KORUYARAK VE YENİ SU KAYNAKLARINI BULARAK 

SÜRDÜREBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI 

Hedef 1.1 Mevcut su kaynaklarını korumak ve yapımı devam edenleri tamamlamak 

Hedef 1.2 Yeni su kaynaklarının değerlendirilmesine yönelik çalışmalar ile kamulaştırma ve projelendirme işlemlerini 

yapmak 

Hedef 1.3 Tüm atıksuları atıksu deşarj standartlarına uygun olarak alıcı ortama vermek ve deşarj standartlarına 

uygunluğunu denetlemek 

Hedef 1.4 Su iletim ve dağıtım sisteminin alt ve üst yapılarının mevcut durumunu analiz etmek, su kalitesini 

yükseltmek ve işletme verimliliğini artırmak 

Hedef 1.5 Yeni yerleşim yerlerine içme suyu şebekesi yapmak ve tamamlanan içme suyu kaynaklarına isale hattı 

yapmak 

Hedef 1.6 İçme suyu şebekesi, isale hattı yapım ve bakımında kullanılan araç, makine ve teçhizatı iyileştirmek 

AMAÇ 2: İÇME SUYUNU SAĞLIKLI VE KALİTELİ BİR ŞEKİLDE ARITMAK 

Hedef 2.1 Su kalitesini TSE, AB ve Dünya Sağlık Teşkilatı standartlarında tutmak 

Hedef 2.2 SCADA Sistemini etkili bir şekilde kullanmak ve geliştirmek 

 

STRATEJİK ALAN 2: ATIKSU VE YAĞMUR SUYU YÖNETİMİ 

AMAÇ 3: ATIKSU KANAL SİSTEMİNİ GENİŞLETEREK ETKİN VE VERİMLİ ÇALIŞTIRMAK 

Hedef 3.1 Mevcut ve yeni yerleşim yerlerine atıksu kanal sistemi yapmak 

Hedef 3.2 Atıksu kanal siteminin yapım ve bakımında kullanılan araç, makine ve teçhizatın temin ve 

iyileştirilmesini sağlamak 

Hedef 3.3 Mevcut ve yeni yerleşim yerlerine yağmur suyu kanal sistemi yapmak 
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Hedef 3.4 Atıksu arıtma tesislerinden çıkan çamurlarının değerlendirilmesine yönelik çalışmalar yapmak 

Hedef 3.5 Mevcut atıksu arıtma tesisinin kapasitesini arttırmak için projelendirme ve yapım çalışmalarını 

gerçekleştirmek 

AMAÇ 4: ATIKSULARI VE YAĞMUR SULARINI ÇEVREYE ZARAR VERMEDEN TOPLAYARAK 

UZAKLAŞTIRMAK YAĞMUR SONRASI YAŞANAN SORUNLARI BERTARAF ETMEK 

Hedef 4.1 Taşkın yapılarının bakım ve temizlik çalışmalarını yürütmek 

Hedef 4.2 MUSKİ’nin sunduğu hizmetleri etkileyecek risklere karşı önleyici çalışmalar yapmak 

 

STRATEJİK ALAN 3: PERSONEL YÖNETİMİ 

AMAÇ 5: SUNULAN HİZMETLERİ SÜREKLİ VE ETKİN KILMAK 

Hedef 5.1 Çalışanların eğitimini sağlamak, kültür, bilgi ve tecrübelerini arttırmak 

Hedef 5.2 Personelin verimliliğini, moral ve motivasyonunu arttırmak amacıyla sosyal ve kültürel faaliyetler 

düzenlemek 

Hedef 5.3 Personel memnuniyet anketi ve anketin sonuçlarına göre iyileştirme çalışmaları yapmak 

Hedef 5.4 İş güvenliği ve iş kazaları için koruyucu ve önleyici tedbirleri almak 

AMAÇ 6: HİZMET KALİTESİNİ VE SUNUMUNU SÜREKLİ ETKİN KILMAK 

Hedef 6.1 Kalite Yönetim Sisteminin etkinliğini sürekli hale getirmek 

Hedef 6.2 Kurum içinde bilgi iletişim teknolojilerinin kullanımı geliştirmek ve Web tabanlı uygulamaların güncel ve 

yeniliklere açık olmasını sağlamak 

AMAÇ 7: MUSKİ GÖREV ALANI İÇİNDEKİ HER KURUM VE KURULUŞLA İLİŞKİLERİ GELİŞTİRMEK 

Hedef 7.1 İlişkide olduğumuz başta Büyükşehir Belediyesi, ilçe belediyeleri olmak üzere diğer kurum ve kuruluşlarla 

olan ilişkilerimizi daha ileri seviyeye çıkarmak 

Hedef 7.2 Dünyadaki ve ülkemizdeki içme suyu ve atıksu alanındaki gelişmeleri halkımıza duyurmak 
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STRATEJİK ALAN 4: ABONE YÖNETİM SİSTEMİNİN GELİŞTİRİLMESİ 

AMAÇ 8: ABONE BİLGİ VE BELGELERİNİN DİJİTAL ORTAMA AKTARILMASI 

Hedef 8.1 Abone arşivinin sayısallaştırılması, abone dosyalarının dijital ortamda saklanması 

AMAÇ 9: ABONE HİZMETLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ VE ARTTIRILMASI 

Hedef 9.1 Yeni su ödeme ve kredi yükleme veznelerini açmak, 24 saat hizmet veren kiosk (otomatik ödeme yapan 

ve kredi yükleyen) makinelerinin çoğaltılması 

Hedef 9.2 Genişleyen mücavir alan içindeki yerleşim yerlerinin aboneliklerinin yapılması, köy statüsünden mahalle 

statüsüne dönüşen yerleşim yerlerinin tamamının aboneliklerinin gerçekleştirilmesi 

Hedef 9.3 Vatandaşlarımızın MUSKİ ile olan ilişkilerindeki işlemleri kolaylaştırıcı yönde geliştirmek 

STRATEJİK ALAN 5: BÜTÇE GELİRLERİNİN ARTTIRILMASI VE TAKİP EDİLMESİ 

AMAÇ 10: MUSKİ GELİRLERİNİ ARTIRICI TEDBİRLERİ ALARAK, KAYNAKLARIN VERİMLİ KULLANIMI İLE 

GÜÇLÜ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR MALİ YAPI OLUŞTURMAK 

Hedef 10.1 Vezne tahsilatlarının ve abone memnuniyetinin arttırılmasının sağlanmasının kontrolü, sistemin düzenli 

ve doğru çalışmasının takip edilmesi 

Hedef 10.2 Tahakkuk tahsilat oranlarını arttırmak  

Hedef 10.3 MUSKİ'nin bütçe gerçekleşme oranını yükseltmek 

Hedef 10.4 Enerji maliyetlerinde ve diğer giderlerde maliyetleri düşürmek 

Hedef 10.5 Ölçümlenemeyen su tüketimini en aza indirmek amacıyla kaçak tespit ve takip ekibini iyileştirmek 
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B. TEMEL POLİTİKALAR VE  ÖNCELİKLER  

* Kurumsallaşma ve Verimlilik 

 Kurumsal yapının iyileştirilmesi, yönetsel ve operasyonel etkinliğin artırılması amacıyla personelin bilgi 

düzeyini artıracak eğitimler verilmesi, iş motivasyonunu artırıcı sosyal etkinlikler düzenlenmesi çalışma şartlarının 

iyileştirilmesi için ekipman ve araç temin edilmesi ve sunulan hizmetin verimliliği için yönetmelik ve yönergelerde 

yapılan değişikliğin güncelliğinin sağlanması ve bürokrasinin azaltılarak iş akışının hızlandırılması amaçlanmaktadır. 

 

* Su Kültürü ve Bilincinin Oluşturulması 

 Doğal kaynaklarımızın korunması, atık miktarlarında azalma ve ekonomiye katkı sağlanması, kentimizde 

yaşayanlara çevre bilinci ve temiz çevre kültürünü kazandırılması ile mümkün olacaktır. Su kültürünün ve su tasarrufu 

bilincinin oluşturulması hedeflerimizdir. 

 

* Çevre ve Su Kaynaklarının Korunmasına Yönelik Politikaların Geliştirilmesi 

 Su kaynakları ve çevre ile ilgili konuların, kamuoyu ve hemşerilerimizin gündeminde daha çok yer bulmasıyla 

birlikte Muğla halkının çevre bilincini artıracak etkinlik ve faaliyetlere öncülük yapılmakta ve destek sağlanmaktadır. 

 

* Bilgi Teknolojilerinin Takip Edilmesi ve Kullanımının Sağlanması 

 E-Muski uygulaması hizmetlere erişmede etkin bir araç olarak kullanılacaktır. Bilgi teknolojilerinin kullanılması 

ile kaliteli, etkili, hızlı hizmet sunabilen, iyi yönetim ilkelerinin benimsendiği kamu yönetimi yapısının oluşmasına destek 

olacaktır. 
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III. FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE 

DEĞERLENDİRMELER 

A. MALİ BİLGİLER  

 

MUSKİ’nin bütçesi analitik bütçe esaslarına göre hazırlanır. Mali yıl bütçesi, takip eden iki yılın gelir ve gider 

tahminleri ile birlikte değerlendirilir. Genel Müdürlükçe hazırlanan bütçe, Yönetim Kurulunca incelenerek Genel Kurul 

kararı ile yürürlüğe girer. 

 

 1-BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI 

 

2018 yılı MUSKİ Genel Müdürlüğü gider bütçesi 449.000.000,00 TL olarak tahmin edilmiş olup, yılı içerisinde 

1.571.399,20 TL şartlı bağış ve yardım alınmış, 2018 yılı içerisinde toplam ödenek miktarı 450.571.399,20 TL olmuştur. 

Toplam ödeneğin 302.302.084,03 TL’si harcanmış, 2.380.741,70 TL’si gelecek yıla devretmiş ve 145.888.573,47 TL 

tutarındaki ödenek iptal edilmiştir. Harcama gerçekleşme oranı %67'dir. 

 

2018 yılı tahmini gelir bütçemiz 364.500.000,00 TL’dir. 2018 yılı içerisinde bütçe gelirimiz 316.160.897,04 TL 

olarak gerçekleşmiştir. Bu gelirlerden 2.916.962,67 TL red ve iade yapılmış olup, net tahsilatımız 313.243.934,37 

TL’dir. Gerçekleşen gelirin tahmini gelire oranı %86 iken; tahakkuka oranı %80’dir. 

 

2018 yılı içerisinde; 6360 sayılı Kanuna istinaden tüzel kişiliği kalkan veya devam eden mahalli idarelerden 

idaremize geçen borçlardan ve diğer borçlarımızdan 5.072.745,72 TL faiz, 39.942.777,03 TL anapara ödemesi 

yapılmıştır. 
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2- TEMEL MALİ TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR 

 

 

“01- Personel Giderleri” için 47.665.000 TL ödenek tahsis edilmiş ve söz konusu ödeneğin %99’u 

harcanmıştır.  

“02- Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri” için 8.870.000,00 TL ödenek tahsis edilmiş ve 

söz konusu ödeneğin %97'si harcanmıştır.  

“03- Mal ve Hizmet Alım Giderleri” için 184.472.184,00 TL ödenek tahsis edilmiş ve söz konusu ödeneğin 

%95’i harcanmıştır.  

“04- Faiz Giderleri” için 8.500.000 TL ödenek tahsis edilmiş ve söz konusu ödeneğin %60’ı harcanmıştır. 

“05- Cari Transferler” için 3.470.000,00 TL ödenek tahsis edilmiş ve söz konusu ödeneğin %93’ü 

harcanmıştır.  

“06- Sermaye Giderleri” için 191.300.215,20 TL ödenek tahsis edilmiş ve söz konusu ödeneğin 

2.380.741,70 TL’si 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim Kontrol Kanununun 35. maddesi gereğince 2019 yılına taahhüt 

artığı olarak devredilmiştir. Söz konusu ödeneğin %32’si harcanmıştır.  

 

2018 YILI GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞME TABLOSU 

AÇIKLAMA 

BAŞLANGIÇ 

ÖDENEĞİ 

( TL ) 

AKTARMA 

SONRASI 

TAHMİNİ 

ÖDENEK 

( TL ) 

GERÇEKLEŞEN 

HARCAMA 

( TL ) 

GERÇEKLEŞME 

ORANI 

( % ) 

01 
PERSONEL 

GİDERLERİ 
46.670.000,00 47.665.000,00 47.644.560,66 99 

02 
SGK PRİM 

GİDERLERİ  
8.870.000,00 8.870.000,00 8.634.885,75 97 

03 

MAL VE HİZMET 

ALIM 

GİDERLERİ 

155.099.000,00 184.472.184,00 175.675.028,15 95 

04 FAİZ GİDERLERİ  8.500.000,00 8.500.000,00 5.072.745,72 60 

05 
CARİ 

TRANSFERLER 
3.070.000,00 3.470.000,00 3.219.922,71 93 

06 
SERMAYE 

GİDERLERİ 
193.421.000,00 191.300.215,20 62.054.941,04 32 

09 YEDEK ÖDENEK 33.370.000,00 6.294.000,00 0 0 

  TOPLAM 449.000.000,00 450.571.399,20 302.302.084,03 67 
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2018 yılında harcamaların %16’sı personel giderlerine, %3’ü sosyal güvenlik kurumları devlet primi 

giderlerine, %58’i mal ve hizmet alım giderlerine, %2’si faiz giderlerine, %1’i cari transferlere ve %20’si sermaye 

giderlerine harcanmıştır. 2018 yılında Kurumumuza tahsis edilen toplam 450.571.399,20 TL’lik ödeneğin %32'si 

iptal edilmiştir. 

 

2018 YILI BÜTÇE GİDERLERİNİN FONKSİYONEL SINIFLANDIRILMASI  

FONKSİYONEL 

SINIFLANDIRMA 

BAŞLANGIÇ 

ÖDENEĞİ 

( TL ) 

AKTARMA 

SONRASI TOPLAM 

ÖDENEK 

( TL ) 

GERÇEKLEŞEN 

HARCAMA 

( TL ) 

GERÇEKLEŞME 

ORANI 

( % ) 

01 
GENEL KAMU 

HİZMETLERİ 
187.785.000,00 165.271.739,00 145.498.051,97 88 

05 

ÇEVRE 

KORUMA 

HİZMETLERİ 

158.475.864,60 180.460.279,80 62.662.812,66 35 

06 

İSKÂN VE 

TOPLUM 

REFAHI 

HİZMETLERİ 

102.739.135,40 104.839.380,40 94.141.219,40 90 

  TOPLAM 449.000.000,00 450.571.399,20 302.302.084,03 67 

16%

3%

58%

2% 1%

20%

0%

2018 YILI GERÇEKLEŞEN GİDER BÜTÇESİ

PERSONEL GİDERLERİ SGK PRİM GİDERLERİ MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ

FAİZ GİDERLERİ CARİ TRANSFERLER SERMAYE GİDERLERİ

YEDEK ÖDENEK
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HARCAMA BİRİMLERİ 2018 YILI BÜTÇE GİDERLERİ TABLOSU 

HARCAMA BİRİMİ 

BAŞLANGIÇ 

ÖDENEĞİ 

( TL ) 

AKTARMA 

SONRASI TOPLAM 

ÖDENEK 

( TL ) 

GERÇEKLEŞEN 

GİDER 

( TL ) 

ORAN  

( % ) 

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 315.000,00  315.000,00  23.354,98  %7 

İNSAN KAYNAKLARI VE 

EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
116.381.000,00  117.376.000,00  114.228.109,03  %97 

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI 
5.133.000,00  5.133.000,00  3.622.235,80 %71 

ELEKTRİK MAKİNE VE 

MALZEME İKMAL DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI 

65.383.000,00  89.822.745,00  87.643.357,74  %98 

KURUMSAL GELİŞİM VE 

İLETİŞİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 
310.000,00  275.739,00  0,00  %0 

TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI 52.000,00  52.000,00  0,00  %0 

STRATEJİ GELİŞTİRME 

DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
44.297.000,00  17.221.000,00  7.320.235,59  %43 

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ 410.000,00  685.000,00  561.045,73  %82 

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI 
20.159.000,00  20.159.000,00  17.530.773,24  %87 

PLAN PROJE YATIRIM VE 

İNŞAAT DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
158.530.000,00  157.181.899,20  35.696.189,50  %23 

İÇME SUYU DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI 
19.573.000,00  19.723.000,00  17.905.341,88  %91 

KANALİZASYON VE ATIKSU 

ARITMA DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
11.730.000,00  13.100.016,00  12.570.132,48  %96 

ABONE İŞLERİ DAİRESİ 

BAŞKANLIĞI 
1.976.000,00  1.976.000,00  825.242,73  %42 

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL 

DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
4.751.000,00  7.551.000,00  4.376.065,33  %58 

TOPLAM 449.000.000,00  450.571.399,20  302.302.084,03 %67 
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2018 YILI EKONOMİK İKİ DÜZEY BÜTÇE GİDERİ GERÇEKLEŞMESİ 

I II AÇIKLAMA GERÇEKLEŞEN GİDER 

01   PERSONEL GİDERLERİ 47.644.560,66  

01 01 MEMURLAR 14.812.915,45  

01 02 SÖZLEŞMELİ PERSONEL 5.156.726,58  

01 03 İŞÇİLER 27.603.312,17  

01 04 GEÇİCİ PERSONEL 71.606,46  

02   SOSYAL GÜVENLİK KURUMUNA  8.634.885,75  

02 01 MEMURLAR 2.184.790,14  

02 02 SÖZLEŞMELİ PERSONEL 748.167,00  

02 03 İŞÇİLER 5.701.928,61  

03   MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 175.675.028,15  

03 01 ÜRETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME ALIMLARI 5.647.487,31  

03 02 TÜKETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME ALIMLARI 75.972.452,89  

03 03 YOLLUKLAR 89.373,74  

03 04 GÖREV GİDERLERİ 1.160.822,88  

03 05 HİZMET ALIMLARI 87.966.985,90  

03 06 TEMSİL VE TANITMA GİDERLERİ 6.284,77  

03 07 MENKUL MAL, GAYRİMADDİ HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM 4.426.036,90  

03 08 GAYRİMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 405.583,76  

04   FAİZ GİDERLERİ 5.072.745,72  

04 02 DİĞER İÇ BORÇ FAİZ GİDERLERİ 3.663.008,41  

04 03 DIŞ BORÇ FAİZ GİDERLERİ 1.409.737,31  

05   CARİ TRANSFERLER 3.219.922,71  

05 01 GÖREV ZARARLARI 1.081.573,90  

05 08 GELİRLERDEN AYRILAN PAYLAR 2.138.348,81  

06   SERMAYE GİDERLERİ 62.054.941,04  

06 01 MAMUL MAL ALIMLARI 3.663.520,29  

06 02 MENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 170.379,00  

06 03 GAYRİMADDİ HAK ALIMLARI 7.839.707,98  

06 04 GAYRİMENKUL ALIMLARI VE KAMULAŞTIRMASI 17.150,00  

06 05 GAYRİMENKUL BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 36.876.212,40  

06 06 MENKUL MALLARIN BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 1.567.440,24  

06 07 GAYRİMENKUL BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 11.920.531,13  

TOPLAM 302.302.084,03 
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2018 YILI GELİR CETVELİ KESİN HESAP DÖKÜMÜ 

GELİRİN 
KODU 

AÇIKLAMA 
 

BÜTÇE İLE 
TAHMİN 
EDİLEN 

TOPLAM 
TAHAKKUK 

TAHSİLATTAN 
RED VE 

İADELER 

2018 YILI NET 
TAHSİLAT 

ORAN 

I II  TL TL TL TL % 

3   
Teşebbüs ve 
Mülkiyet 
Gelirleri 

244.520.000,00  306.873.022,25  2.871.819,13  244.941.736,86  79,82  

3 1 
Mal ve 
Hizmet satış 
geliri 

239.625.000,00  296.348.129,06  2.811.169,24  238.349.409,57  80,43  

3 6 Kira Gelirleri 4.732.000,00  10.524.893,19  60.649,89  6.592.327,29  62,64  

3 9 

Diğer 
Teşebbüs ve 
Mülkiyet 
Gelirleri 

163.000,00  0,00  0,00  0,00  0,00  

4   

Alınan Bağış 
ve Yardımlar 
ile Özel 
Gelirler 

16.000.000,00  5.410.794,45  0,00  5.410.794,45  100,00  

4 1 

Yurt 
Dışından 
Alınan Bağış 
ve Yardımlar 

0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  

4 2 

Merkezi 
Yönetim 
Bütçesine 
Dahil 
İdarelerden 
Alınan Bağış 
ve Yardımlar 

0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  

4 3 

Diğer 
İdarelerden 
Alınan Bağış 
ve Yardımlar 

0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  

4 4 

Kurumlardan 
ve 
Kişilerden 
Alınan 
Yardım ve 
Bağışlar 

0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  

4 5 
Proje 
Yardımları 

16.000.000,00  5.410.794,45  0,00  5.410.794,45  100,00  
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5   
Diğer 
Gelirler 

104.500.000,00  78.222.104,14  45.143,54  62.891.403,06  80,40  

5 1 Faiz Gelirleri 1.190.000,00  1.047.586,84  0,00  1.047.586,84  100,00  

5 2 

Kişi ve 
Kurumlardan 
Alınan 
Paylar 

55.450.000,00  49.761.517,60  3.548,94  49.143.763,23  98,76  

5 3 
Para 
Cezaları 

13.350.000,00  19.918.634,59  21.007,82  5.205.687,88  26,13  

5 9 
Diğer Çeşitli 
Gelirler 

34.510.000,00  7.494.365,11  20.586,78  7.494.365,11  100,00  

9   
Red ve 
İadeler (-) 

520.000,00  0,00 0,00 0,00 0,00 

9 3 
Teşebbüs ve 
Mülkiyet 
Gelirleri 

-503.000,00  0,00  0,00  0,00  0,00  

9 5 
Diğer 
Gelirler 

-17.000,00  0,00  0,00  0,00  0,00  

   364.500.000,00 390.505.920,84 2.916.962,67 313.243.934,37 80,21 
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2018 YILI FAALİYET SONUÇ HESAPLARI 

H.K   Giderin Türü BAKİYE  H.K   Gelirin Türü BAKİYE 

630     GİDERLER HESABI 359,913,970.07  600     GELİRLER HESABI 353,765,898.76 

630 01   Personel Giderleri 45,480,187.79  600 03   
Teşebbüs ve Mülkiyet 
Gelirleri 

250,668,082.51 

630 01 01 Memurlar 14,812,915.45  600 03 01 
Mal ve Hizmet Satış 
Gelirleri 

242,695,968.73 

630 01 02 Sözleşmeli Personel 5,156,726.58  600 03 03 
KİT ve Kamu Bankaları 
Gelirleri 

0.00 

630 01 03 İşçiler 25,438,939.30  600 03 06 Kira Gelirleri 7,972,113.78 

630 01 04 Geçici Personel 71,606.46  600 04   
Alınan Bağış ve 
Yardımlar ile  

5,608,711.58 

630 02   
Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 

8,634,885.75  600 04 04 
Kurumlardan ve 
Kişilerden  

197,917.13 

630 02 01 Memurlar 2,184,790.14  600 04 05 Proje Yardımları 5,410,794.45 

630 02 02 Sözleşmeli Personel 748,167.00  600 05   Diğer Gelirler 69,371,127.05 

630 02 03 İşçiler 5,701,928.61  600 05 01 Faiz Gelirleri 1,148,551.45 

630 03   
Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 

146,108,874.6  600 05 02 
Kişi ve Kurumlardan 
Alınan  

49,403,824.03 

630 03 01 
Üretime Yönelik Mal ve 
Malzeme Alımları  

665,475.00  600 05 03 Para Cezaları 11,134,544.34 

630 03 02 
Tüketime Yönelik Mal 
ve Malzeme Alımları 

60,692,331.73  600 05 09 Diğer Çeşitli Gelirler 7,684,207.23 

630 03 03 Yolluklar 89,373.74  600 11   
Değer ve Miktar 
Değişimleri  

28,117,977.62 

630 03 04 Görev Giderleri 1,241,484.67  600 11 01 Döviz Mevcudunun  15,850.77 

630 03 05 Hizmet Alımları 81,377,012.21     GENEL TOPLAM 353,765,898.76 
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630 03 06 
Temsil ve Tanıtma 
Giderleri 

5,601.64       

630 03 07 
Menkul Mal, G.maddi 
Hak, Alım, Bakım ve 
Onarım 

1,851,232.10       

630 03 08 
Gayrimenkul Mal 
Bakım ve Onarım Gid. 

186,363.57       

630 04   Faiz Giderleri 1,151,878.35       

630 04 02 
Diğer İç Borç Faiz 
Giderleri 

1,063,652.35       

630 04 03 Dış Borç Faiz Giderleri 88,226.00       

630 05   Cari Transferler 3,228,405.79       

630 05 01 Görev Zararları 1,081,573.90       

630 05 03 Kâr Amacı Gütmeyen  8,483.08       

630 05 08 
Gelirlerden Ayrılan 
Paylar 

2,138,348.81       

630 11   
Değer ve Miktar 
Değişimleri  

52,746,362.06       

630 11 06 
Kur Değişikliği 
Nedeniyle Döviz  

52,737,910.27       

630 11 07 
Kur Değişikliği 
Nedeniyle Döviz  

8,451.79       

630 12   
Gelirlerin Ret ve 
İadesinden  

17,659,981.34       

630 12 03 
Teşebbüs ve Mülkiyet 
Gelirleri 

12,997,695.35       

630 12 05 Diğer Gelirler 4,662,285.99       

630 13   Amortisman Giderleri 39,108,043.10       

630 13 01 Maddi Duran Varlıkların  34,968,595.94       

630 13 02 Maddi Olmayan Duran  4,139,447.16       
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630 14   
İlk Madde ve Malzeme 
Giderleri 

36,163,512.97       

630 14 01 Kırtasiye Malzemeleri 859,939.51       

630 14 02 
Beslenme Gıda Amaçlı 
ve  

3,195.65       

630 14 03 
Tıbbi ve Laboratuvar 
Sarf  

4,671,834.39       

630 14 04 
Yakıtlar Yakıt Katkıları 
ve Katkı  

1,612,312.23       

630 14 05 Temizleme Ekipmanları 200,965.30       

630 14 06 
Giyecek Mefruşat ve 
Tuhafiye  

1,155,735.94       

630 14 07 Yiyecek 39.00       

630 14 10 Zirai Maddeler 3,440.00       

630 14 12 
Bakım Onarım ve 
Üretim  

8,912,757.28       

630 14 13 Yedek Parçalar 17,954,448.31       

630 14 14 
Nakil Vasıtaları 
Lastikleri 

295,776.96       

630 14 15 
Değişim Bağış ve Satış 
Amaçlı  

20,581.48       

630 14 17 Basınçlı Ekipmanlar 85,880.00       

630 14 99 Diğer Tüketim Amaçlı  386,606.92       

630 30   
Proje Kapsamında 
Yapılan Cari  

9,631,838.26       

630 30 06 
Proje Kapsamında 
Yapılan Cari  

9,631,838.26       

   GENEL TOPLAM 359,913,970.07       
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FİNANSMANIN EKONOMİK SINIFLANDIRILMASI KESİN HESAP CETVELİ 

 

KODU AÇIKLAMALAR 
BÜTÇE TAHMİNİ 

( TL ) 
GERÇEKLEŞEN 

( TL ) 

I II III IV       

1       İÇ BORÇLANMA 93.500.000,00   -33.643.710,97   

1 9     DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 93.500.000,00   -33.643.710,97   

1 9 51   İller Bankasından 93.500.000,00   -13.912.080,26   

1 9 51 1 Borçlanma 110.000.000,00   0,00   

1 9 51 2 Ödeme -16.500.000,00   -13.912.080,26   

1 9 52   Diğer Bankalardan 0,00   -6.141.324,93   

1 9 52 2 Ödeme 0,00   -6.141.324,93   

1 9 53   Diğer  0,00   -13.590.305,78   

1 9 53 2 Ödeme 0,00   -13.590.305,78   

2       DIŞ BORÇLANMA -9.000.000,00   -6.299.066,06   

2 9     DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER -9.000.000,00   -6.299.066,06   

2 9 51   Yabancı Bankalar -9.000.000,00   -6.299.066,06   

2 9 51 2 Ödeme -9.000.000,00   -6.299.066,06   

TOPLAM  84.500.000,00 -39.942.777,03 
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KESİN MİZAN 

 

Hesap 
Kodu 

Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı 

102 BANKA HESABI 1.021.160.247,63  1.011.333.526,56  9.826.721,07  0,00  

103 
VERİLEN ÇEKLER 
VE GÖNDERME  

1.011.333.526,56  1.011.333.526,56  0,00  0,00  

105 DÖVİZ HESABI 11.322.467,33  11.322.467,33  0,00  0,00  

106 
DÖVİZ 
GÖNDERME 
EMİRLERİ HESABI   

11.193.305,98  11.193.305,98  0,00  0,00  

109 
BANKA KREDİ 
KARTLARINDAN  

64.854.065,45  61.811.381,04  3.042.684,41  0,00  

120 
GELİRLERDEN 
ALACAKLAR 
HESABI 

334.423.744,29  299.025.723,71  35.398.020,58  0,00  

121 
GELİRLERDEN 
TAKİPLİ 
ALACAKLAR  

44.848.229,92  24.881.834,34  19.966.395,58  0,00  

122 
GELİRLERDEN 
TECİLLİ VE 
TEHİRLİ  

10.117.206,78  9.719.935,63  397.271,15  0,00  

126 
VERİLEN 
DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR  

2.069.968,92  479,46  2.069.489,46  0,00  

140 
KİŞİLERDEN 
ALACAKLAR 
HESABI 

3.341.988,60  3.103.622,13  238.366,47  0,00  

150 
İLK MADDE VE 
MALZEME HESABI 

63.706.943,89  39.650.943,57  24.056.000,32  0,00  

160 
İŞ AVANS VE 
KREDİLERİ 
HESABI 

3.524.804,42  3.524.804,42  0,00  0,00  

162 
BÜTÇE DIŞI 
AVANS VE 
KREDİLER  

1.250.961,37  581.312,77  669.648,60  0,00  

180 
GELECEK 
AYLARA AİT 
GİDERLER  

175.249,19  175.249,19  0,00  0,00  

190 
DEVREDEN 
KATMA DEĞER 
VERGİSİ  

76.759.392,72  1.363.236,48  75.396.156,24  0,00  

191 
İNDİRİLECEK 
KATMA DEĞER 
VERGİSİ  

26.882.995,34  26.882.995,34  0,00  0,00  

220 
GELİRLERDEN 
ALACAKLAR 
HESABI 

21.014.649,66  6.323.446,85  14.691.202,81  0,00  

222 
GELİRLERDEN 
TECİLLİ VE 
TEHİRLİ  

12.275.932,46  5.466.836,11  6.809.096,35  0,00  
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239 
DİĞER KURUM 
ALACAKLARI 
HESABI 

1.525.456,92  9.965,91  1.515.491,01  0,00  

250 
ARAZİ VE 
ARSALAR HESABI 

72.018.938,63  5.952.747,33  66.066.191,30  0,00  

251 
YERALTI VE 
YERÜSTÜ 
DÜZENLERİ  

644.760.966,21  3.231.173,72  641.529.792,49  0,00  

252 BİNALAR HESABI 317.874.225,71  1.629.711,72  316.244.513,99  0,00  

253 
TESİS, MAKİNE VE 
CİHAZLAR 
HESABI 

28.148.158,00  2.818.210,36  25.329.947,64  0,00  

254 TAŞITLAR HESABI 24.674.956,64  4.254.887,68  20.420.068,96  0,00  

255 
DEMİRBAŞLAR 
HESABI 

15.598.255,83  2.872.456,85  12.725.798,98  0,00  

257 
BİRİKMİŞ AMORT. 
HESABI (-)  

0,00  87.718.996,11  0,00  87.718.996,11  

258 
YAPILMAKTA 
OLAN 
YATIRIMLAR  

51.431.959,63  5.970.543,24  45.461.416,39  0,00  

260 HAKLAR HESABI 10.931.304,65  0,00  10.931.304,65  0,00  

264 
ÖZEL 
MALİYETLER 
HESABI 

244.286,04  0,00  244.286,04  0,00  

268 
BİRİKMİŞ 
AMORTİSMANLAR 
HESABI (-) 

0,00  11.175.587,09  0,00  11.175.587,09  

280 
GELECEK 
YILLARA AİT 
GİDERLER  

9.783,64  0,00  9.783,64  0,00  

300 
BANKA 
KREDİLERİ 
HESABI 

24.678.625,16  48.018.036,41  0,00  23.339.411,25  

303 
KAMU 
İDARELERİNE 
MALİ BORÇLAR  

20.503.508,26  72.013.104,24  0,00  51.509.595,98  

320 
BÜTÇE 
EMANETLERİ 
HESABI 

181.408.555,20  195.043.022,87  0,00  13.634.467,67  

330 
ALINAN 
DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR  

3.481.898,21  29.782.691,29  0,00  26.300.793,08  

333 
EMANETLER 
HESABI 

49.467.484,92  58.793.401,36  0,00  9.325.916,44  

360 
ÖDENECEK 
VERGİ VE 
FONLAR HESABI 

17.770.288,91  24.681.087,36  0,00  6.910.798,45  

361 
ÖDENECEK 
SOSYAL 
GÜVENLİK  

14.317.081,62  14.736.609,35  0,00  419.527,73  

362 
FONLAR VEYA 
DİĞER KAMU  

10.517.140,58  11.306.756,74  0,00  789.616,16  
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368 
VADESİ GEÇMİŞ, 
ERTELENMİŞ 
VEYA  

16.258,21  11.018.034,43  0,00  11.001.776,22  

372 
KIDEM TAZMİNATI 
KARŞILIĞI 
HESABI 

2.164.372,87  2.431.928,91  0,00  267.556,04  

381 
GİDER 
TAHAKKUKLARI 
HESABI 

14.492.836,91  30.253.971,80  0,00  15.761.134,89  

391 
HESAPLANAN 
KATMA DEĞER 
VERGİSİ  

26.173.159,78  26.173.159,78  0,00  0,00  

400 
BANKA 
KREDİLERİ 
HESABI 

8.362.140,08  132.968.304,90  0,00  124.606.164,82  

403 
KAMU 
İDARELERİNE 
MALİ BORÇLAR  

21.556.221,12  683.495.684,62  0,00  661.939.463,50  

472 
KIDEM TAZMİNATI 
KARŞILIĞI 
HESABI 

1.293.431,02  20.412.464,92  0,00  19.119.033,90  

481 
GİDER 
TAHAKKUKLARI 
HESABI 

2.708.976,85  287.689.074,14  0,00  284.980.097,29  

500 
NET DEĞER 
HESABI 

1.509.211.406,51  1.487.928.195,01  21.283.211,50  0,00  

570 
GEÇMİŞ YILLAR 
OLUMLU 
FAALİYET  

0,00  36.320.166,41  0,00  36.320.166,41  

580 
GEÇMİŞ YILLAR 
OLUMSUZ 
FAALİYET  

24.649.172,09  0,00  24.649.172,09  0,00  

591 
DÖNEM OLUMSUZ 
FAALİYET 
SONUCU  

4.059.774,81  4.059.774,81  0,00  0,00  

600 
GELİRLER 
HESABI 

67.451.163,78  421.217.062,54  0,00  353.765.898,76  

630 
GİDERLER 
HESABI 

360.971.214,73  1.057.244,66  359.913.970,07  0,00  

800 
BÜTÇE 
GELİRLERİ 
HESABI 

0,00  316.160.897,04  0,00  316.160.897,04  

805 
GELİR YANSITMA 
HESABI 

316.160.897,04  2.916.962,67  313.243.934,37  0,00  

810 
BÜTÇE 
GELİRLERİNDEN 
RET VE  

2.916.962,67  0,00  2.916.962,67  0,00  

830 
BÜTÇE 
GİDERLERİ 
HESABI 

302.349.321,79  47.237,76  302.302.084,03  0,00  

835 
GİDER YANSITMA 
HESAPLARI 

47.237,76  302.349.321,79  0,00  302.302.084,03  
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900 
GÖNDERİLECEK 
BÜTÇE 
ÖDENEKLERİ  

501.929.145,38  353.659.830,21  148.269.315,17  0,00  

901 
BÜTÇE 
ÖDENEKLERİ 
HESABI 

51.310.508,42  501.881.907,62  0,00  450.571.399,20  

905 
ÖDENEKLİ 
GİDERLER 
HESABI 

302.349.321,79  47.237,76  302.302.084,03  0,00  

910 
TEMİNAT 
MEKTUPLARI 
HESABI 

35.035.813,78  16.272.708,60  18.763.105,18  0,00  

911 
TEMİNAT 
MEKTUPLARI 
EMANETLERİ  

16.256.808,60  35.019.913,78  0,00  18.763.105,18  

914 
VERİLEN 
TEMİNAT 
MEKTUPLARI  

4.189.757,23  3.278.087,41  911.669,82  0,00  

915 
VERİLEN 
TEMİNAT 
MEKTUPLARI  

3.278.087,41  4.189.757,23  0,00  911.669,82  

920 
GİDER 
TAAHHÜTLERİ 
HESABI 

98.620.846,74  83.366.435,26  15.254.411,48  0,00  

921 
GİDER 
TAAHHÜTLERİ 
KARŞILIĞI  

83.366.435,26  98.620.846,74  0,00  15.254.411,48  

948 
BAŞKA BİRİMLER 
ADINA İZLENEN 
ALACAKLAR  

11.054.715,48  9.702.062,31  1.352.653,17  0,00  

949 
BAŞKA BİRİMLER 
ADINA İZLENEN 
ALACAK  

9.702.062,31  11.054.715,48  0,00  1.352.653,17  

990 
KİRAYA VERİLEN, 
İRTİFAK HAKKI  

1.726.078,98  0,00  1.726.078,98  0,00  

999 
DİĞER NAZIM 
HESAPLAR 
KARŞILIĞI  

0,00  1.726.078,98  0,00  1.726.078,98  

 GENEL TOPLAM 7.993.022.684,67  7.993.022.684,67  2.845.928.300,69  2.845.928.300,69  
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MUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2018 YILI BİLANÇOSU 

 

AKTİF     PASİF   

I DÖNEN VARLIKLAR  189.388.787,29   III - KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR  170.259.210,48 

10 HAZIR DEGERLER  12.869.405,48  30 KISA VADELI IÇ MALI BORÇLAR 75.352.888,51 

102 BANKA HESABI 9.826.721,07  300 BANKA KREDILERI HESABI  36.632.947,81 

105 DÖVIZ HESABI 0,00 
 303 KAMU IDARELERINE MALI BORÇLAR 

HESABI  
38.719.940,70 

109 BANKA KREDI KARTLARINDAN 
ALACAKLAR HESABI  

3.042.684,41 
 

32 FAALIYET BORÇLARI  13.634.467,67 

12 FAALIYET ALACAKLARI  76.149.426,54  320 BÜTÇE EMANETLERI HESABI  13.634.467,67 

120 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI  14.691.202,81  33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR  35.626.709,52 

121 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 
HESABI  

55.364.416,16 
 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 

HESABI  
26.300.793,08 

122 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 
ALACAKLAR HESABI  

4.024.318,11 
 

333 EMANETLER HESABI  9.325.916,44 

126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HS.  2.069.489,46  36 ÖDENECEK DIGER YÜKÜMLÜLÜKLER  19.121.718,56 

14 DIGER ALACAKLAR 238.366,47  360 ÖDENECEK VERGI VE FONLAR HESABI  6.910.798,45 

140 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI  238.366,47 
 361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLIK 

KESINTILERI HESABI  
419.527,73 

15 STOKLAR 24.056.000,32 
 362 FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI 

ADINA YAPILAN  
789.616,16 

150 ILK MADDE VE MALZEME HESABI  24.056.000,32 
 368 VADESI GEÇMIS. ERTELENMIS VEYA 

TAKSITLENDIRILMIS  
11.001.776,22 

16 ÖN ÖDEMELER  669.648,60  37 BORÇ VE GIDER KARSILIKLARI  1.751.566,74 

162 BÜTÇE DISI AVANS VE KREDILER HESABI  669.648,60  372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI  1.751.566,74 

18 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER  9.783,64 
 38 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE 

GIDER 
24.771.859,48 

180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI 9.783,64  381 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI  24.771.859,48 

19 DIGER DÖNEN VARLIKLAR 75.396.156,24  IV - UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR  1.079.646.142,94 
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190 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI 
HESABI  

75.396.156,24 
 

40 UZUN VADELI IÇ MALI BORÇLAR  786.041.747,04 

II DURAN VARLIKLAR  1.044.756.277,64  400 BANKA KREDILERI HESABI  111.312.628,26 

22 FAALIYET ALACAKLARI  3.182.049,39 
 403 KAMU IDARELERINE MALI BORÇLAR 

HESABI  
674.729.118,78 

222 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 
ALACAKLAR HESABI 

3.182.049,39 
 

47 BORÇ VE GIDER KARSILIKLARI  17.635.023,20 

23 KURUM ALACAKLARI  1.515.491,01  472 KIDEM TAZMINATI KARŞILIĞI HESABI  17.635.023,20 

239 DIGER KURUM ALACAKLARI HESABI  1.515.491,01 
 48 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE 

GIDER  
275.969.372,70 

25 MADDI DURAN VARLIKLAR  1.040.058.733,64  481 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI  275.969.372,70 

250 ARAZI VE ARSALAR HESABI  66.066.191,30  V - ÖZKAYNAKLAR -15.760.288,49 

251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERI HESABI  641.529.792,49  50 NET DEGER HESABI -21.283.211,50 

252 BINALAR HESABI  316.244.513,99  500 NET DEGER HESABI  -21.283.211,50 

253 TESIS. MAKINE VE CIHAZLAR HESABI  25.329.947,64  57 GEÇMIS YILLAR FAALIYET SONUÇLARI  36.320.166,41 

254 TASITLAR HESABI 20.420.068,96 
 570 GEÇMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 

SONUÇLARI HESABI 
36.320.166,41 

255 DEMIRBASLAR HESABI  12.725.798,98 
 58 GEÇMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET 

SONUÇLARI  
-24.649.172,09 

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) -87.718.996,11 
 580 GEÇMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET 

SONUÇLARI HESABI  
-24.649.172,09 

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI  45.461.416,39  59 DÖNEM FAALIYET SONUÇLARI  -6.148.071,31 

26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR  3,60 
 590 DÖNEM OLUMLU FAALIYET SONUCU 

HESABI 
0,00 

260 HAKLAR HESABI  10.931.304,65 
 591 DÖNEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU 

HESABI ( - ) 
-6.148.071,31 

264 ÖZEL MALIYETLER HESABI  244.286,04    

268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) -11.175.587,09    

Aktif Toplam 1.234.145.064,93 
 

Pasif Toplam  1.234.145.064,93 

NAZIM HESAPLAR  37.309.928,18  IX - NAZIM HESAPLAR  37.309.928,18 
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90 ÖDENEK HESAPLARI 2.380.741,70  90 ÖDENEK HESAPLARI 2.380.741,70 

900 GÖNDERILECEK BÜTÇE ÖDENEKLERI 
HESABI 

2.380.741,70 
 

901 BÜTÇE ÖDENEKLERI HESABI  2.380.741,70 

91 AKTIF HESAPLAR  19.674.775,00  91 AKTIF HESAPLAR  19.674.775,00 

910 TEMINAT MEKTUPLARI HESABI  18.763.105,18 
 911 TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI 

HESABI  
18.763.105,18 

914 VERILEN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI  911.669,82 
 915 VERILEN TEMINAT MEKTUPLARI 

KARSILIGI HESABI 
911.669,82 

92 AKTIF HESAPLAR  15.254.411,48  92 AKTIF HESAPLAR  15.254.411,48 

920 GIDER TAAHHÜTLERI HESABI  15.254.411,48  921 GIDER TAAHHÜTLERI KARSILIGI HESABI  15.254.411,48 

GENEL TOPLAM  1.271.454.993,11 
 

GENEL TOPLAM 1.271.454.993,11 
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3-MALİ DENETİM SONUÇLARI 

 

Kurumumuzda mali denetim iki şekilde yapılmaktadır. 

1- İç Denetim 

 

 - Kurumumuzun Denetçiler tarafından yapılan denetimler 

 - Teftiş Kurulu Başkanlığınca yapılan denetimler 

 - Harcama Birimleri bünyesinde işlemlerin gerçekleşme sürecinde yapılan ön mali kontroller 

 - Strateji Geliştirme birimi bünyesinde gerçekleştirilen muhasebe işlemleri aşamasında ve ön mali kontrol 

yetkilisince yapılan kontrolleri içermektedir. 

İdaremiz denetçileri tarafından 2560 sayılı Kanunun 10. maddesine istinaden 2017 yılı denetçi raporu 

hazırlanarak Genel Kurulda uygun görülmüştür. 2018 yılı denetçi raporu 2019 yılı içinde hazırlanacaktır.  

 

2- Dış Denetim 

 

Kurum dış denetimini yapmakla yetkili Sayıştay Başkanlığı'nın, denetim programı doğrultusunda, kurum 

harcamalarımız Sayıştay Denetçilerince denetlenmektedir. Tanzim edilen sorgu rapor maddeleri sorumlu personele 

tebliğ edilmekte olup, gerekli açıklamalar Sayıştay Başkanlığı'na gönderilmektedir. 
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B. PERFORMANS BİLGİLERİ  

 

1- FAALİYET VE PROJE BİLGİLERİ 

 

İÇME SUYU FAALİYETLERİ  

 

İçme Suyu Şebeke Hattı İmalatı 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 10.01.2018 

Bitiş Tarihi 18.01.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Yatağan / Bencik 

İşin Muhtevası 
300 m Q63 HDPE şebeke, 1 adet abone 
hattı imalatı ve 1 adet abone hattı revizesi 
yapıldı. 

 

İçme Suyu Şebeke Hattı Revizesi 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 30.01.2018 

Bitiş Tarihi 23.02.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Ula / Ataköy 

İşin Muhtevası 
1400 m 90 mm HDPE içme suyu şebeke 
hattı şube yollarıyla birlikte tamamlandı. 

 

İçme Suyu Şebeke Hattı İmalatı 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 07.02.2018 

Bitiş Tarihi 08.02.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Menteşe / Muslihittin 

İşin Muhtevası 
Yapımı devam eden yeni otogar için 260 m 
içme suyu şebeke hattı imalatı yapıldı. 
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İçme Suyu İsale Hattı İmalatı 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 29.01.2018 

Bitiş Tarihi 20.02.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Menteşe / Yeniköy (Cedit) 

İşin Muhtevası 
200 m 63 mm HDPE şebeke imalatı ve su 
şube yolu imalatı yapıldı. 

 

 

İçme Suyu Şebeke Hattı Deplasesi 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 03.07.2018 

Bitiş Tarihi 31.07.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Menteşe / Kafaca 

İşin Muhtevası 

Kafaca Mah. Kısık Mevkii 
100 m 200 mm HDPE terfi hattı imalatı yapıldı. 
200 m 200 mm HDPE terfi hattı imalatı yapıldı. 
200 m 200 mm HDPE terfi hattı imalatı yapıldı. 
100 m 200 mm HDPE terfi hattı imalatı yapıldı. 
450 m 200 mm HDPE terfi hattı imalatı yapıldı. 
50 m 200 mm HDPE terfi hattı imalatı yapıldı. 
Toplam 1100 metre imalat yapıldı. 
 

 

 

İçme Suyu Şebeke Hattı İmalatı 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 30.01.2018 

Bitiş Tarihi 16.03.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Bodrum / İslamhaneleri 

İşin Muhtevası 
110’luk HDPE Boru ile 1100 m yeni şebeke 
hattı imalatı yapıldı. 
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İçme Suyu Şebeke Hattı İmalatı   
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 19.03.2018 

Bitiş Tarihi 27.03.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Dalaman / Şerefler 

İşin Muhtevası 
1. Cadde ve 3. Sokak 400 m 90’lık HDPE 
içme suyu hattı imalatı tamamlandı. 

 

 

İçme Suyu Terfi Hattı İmalatı 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 30.07.2018 

Bitiş Tarihi 30.08.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Fethiye / Ölüdeniz 

İşin Muhtevası 
Ø 140 16 Atü HDPE boru kullanılarak 
yapılan 1700 m basma hattı imalatı 
tamamlandı. 

 

 

İçme Suyu Terfi Hattı Yenileme 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 30.07.2018 

Bitiş Tarihi 02.08.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Seydikemer / Gökben 

İşin Muhtevası 
Sürekli arıza yapan basma hattının 1000 
m’si Ø 110 HDPE 16 Atü boru kullanılarak 
yenilenmiştir. 
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İçme Suyu Şebeke Hattı İmalatı   

  

  

  

  

  

  

Başlama Tarihi 05.06.2018 

Bitiş Tarihi 07.06.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Köyceğiz / Beyobası 

İşin Muhtevası 
Ø 63 HDPE boru kullanılarak imalatı 
tamamlandı. 

 

 

İçme Suyu Şebeke Hattı İmalatı 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 12.12.2018 

Bitiş Tarihi 12.12.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Marmaris / Söğüt 

İşin Muhtevası İçme suyu şebeke hattı imalatı tamamlandı. 

 

 

İçme Suyu Şebeke Hattı İmalatı 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 05.02.2018 

Bitiş Tarihi 12.02.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Datça / İskele 

İşin Muhtevası İçme suyu şebeke hattı imalatı tamamlandı. 
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İçme Suyu Şebeke Hattı İmalatı 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 15.10.2018 

Bitiş Tarihi 16.10.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Ortaca / Beşköprü 

İşin Muhtevası 

129 Sokak’ta eski ve sık sık arızalanan 
Ø90 PVC içme suyu şebeke hattının, 100 
m’si Ø90 HDPE boru ile yenilemiştir. 
 

 

 

İçme Suyu Şebeke Hattı ve Tesisleri Yapım İşi   
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 24.05.2018 

Bitiş Tarihi 04.12.2018 

Sözleşme Bedeli 573.202,19 TL 

Çalışma Yapılan Bölge Seydikemer / Dodurga 

İşin Muhtevası 

İçme suyu şebeke hattı ve tesisleri yapım işi 
tamamlanmıştır. 
1) 2441 m Ø63 mm Sdr17 Pn10 HDPE  
2) 4335 m Ø75 mm. Sdr17 Pn10 HDPE  
3) 3 Adet 50 M3 Grp Depo 
4) 1 Adet 30 M3 Grp Maslak 
 

 

 

İçme Suyu Terfi Hattı İmalatı   
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 15.08.2018 

Bitiş Tarihi 01.10.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Milas / Çamköy 

İşin Muhtevası 

80 m 400’lük HDPE - 800 m 225’lik HDPE 
boru imalatı ile Çamköy sulama 
kuyularından Bodrum Terfi Merkezine hat 
imalatı olmak üzere toplam 1280 m terfi hattı 
imalatı tamamlandı. 
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İçme Suyu Terfi Hattı İmalatı 
  
  
  
  
  
  
  

Başlama Tarihi 02.07.2018-11.09.2018 

Bitiş Tarihi 27.08.2018-10.12.2018 

Sözleşme Bedeli MUSKİ Ekipleri tarafından yapılmıştır. 

Çalışma Yapılan Bölge Milas / Çamköy 

İşin Muhtevası 

Bozbük Mah. 1.800 m’lik şebeke hattının 
imalatı 2 etap halinde, 140’lık HDPE 10 Atü 
boru ile tamamlanmıştır. 
(1.Etap 600 m, 2.Etap 1.200 m) 
 

 

 

İL GENELİ DİĞER İÇME SUYU ÇALIŞMALARI 

Projenin Adı İlçesi Mahallesi Ödenen 

Milas İlçesi Çukur Mahallesi İçme Suyu Paket Arıtma Tesisi 

Yapım İşi 
Milas Çukur 64.782,00 TL 

İçme Suyu Dairesi Başkanlığı Ofis Tadilatı Yapım İşi Menteşe Orhaniye 41.291,03 TL 

Menteşe İlçesi Karşıyaka Mahallesi Değirmen Deresi Kaptaj 

ve İçme Suyu İsale Hattı Bakım Onarım İşi 
Menteşe Karşıyaka 71.980,00 TL 

İçme Suyu Dairesi Başkanlığı Bünyesinde Bulunan 3. Bölge 

Şube Müdürlüğüne Bağlı Ortaca İlçesi Kemaliye Mahallesi 

Kaldırım Tamiratı Yapım İşi 

Ortaca Kemaliye 55.920,20 TL 

Muski İçme Suyu Dairesi Başkanlığı İçme Suyu 1. Bölge 

Şube Müdürlüğü İşletmesi Sorumluluğundaki (Bodrum ve 

Milas İlçeleri) Mahallelerde İçme Suyu Hatlarının Bakımı, 

Tamiratı ve Yeni İmalatı Çalışmaları Sırasında Bozulan Yol 

Üstyapı Kaplamalarının Tamiratı Yapım İşi 

Bodrum-

Milas 
İlçe Geneli 68.281,40 TL 

İçme Suyu Dairesi Başkanlığı Bünyesinde Bulunan Bodrum 

İlçesi Güvercinlik Mahallesi İçme Suyu Arıtma Tesisi Dağıtım 

Deposu 1. Göz Su Yalıtımı Yapım İşi 

Bodrum Güvercinlik 51.782,70 TL 

1. Bölge Şube Müdürlüğü Bodrum İlçesi Ortakent-Yahşi 

Mahallesi Modüler Depo Betonarme Radye Temeli Yapım İşi 
Bodrum 

Ortakent -

Yahşi 
25.630,52 TL 

İçme Suyu Dairesi Başkanlığı Bünyesinde Bulunan 3. Bölge 

Şube Müdürlüğüne Bağlı Fethiye İlçesi Hisarönü Mahallesi 

İçme Suyu Deposu Tadilatı Yapım İşi 

Fethiye Hisarönü 76.748,38 TL 

Marmaris İlçesi Selimiye Mahallesi Üst Yapı Yol Tamiratı 

Bakım Onarım Yapım İşi ve Ula İlçesi Gökova Mahallesi 

Yazılı Taş Mevki Duvar Yapım İşi 

Marmaris 

Ula 

Selimiye 

Gökova 
26.263,86 TL 

Muğla İli Ula İlçesi Akyaka Mahallesi Balan İsale Hattı 

Revizesi Sonrası Üstyapı, Yol Tamiratı Bakım Onarım 

Yapım İşi 

Ula Akyaka 35.654,12 TL 
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Datça İlçesi Emecik Mahallesi-Karaincir Mevkii İçme Suyu 

İsale Hattı Yenileme İşi  
Datça Emecik 69.328,42 TL 

Menteşe İlçesi Yaraş Mahallesi Soda Mevkii İçme Suyu 

Abone Hatları Yapım İşi 
Menteşe Yaraş 48.822,69 TL 

Muğla İli Yatağan İlçesi Tüm Mahallelerinde İçme Suyu 

Hatlarının Bakımı, Tamiratı ve Yeni İmalatı Çalışmaları 

Sırasında Bozulan Yol Üstyapı Parke Kaplamalarının 

Tamiratı Yapım İşi 

Yatağan İlçe Geneli 72.230,75 TL 

Muğla İli Yatağan İlçesi Tüm Mahallelerinde İçme Suyu 

Hatlarının Bakımı, Tamiratı ve Yeni İmalatı Çalışmaları 

Sırasında Bozulan Yol Üstyapı Kaplamalarının Rodmiks 

Yama Malzemesi İle Tamirat Yapım İşi 

Yatağan İlçe Geneli 38.072,70 TL 

İçme Suyu Dairesi Başkanlığı Sorumluluk Sahasındaki 

Datça İlçesi Yaka Mahallesi Palamutbükü Mevkii Reverse 

Osmos Tesisi Tadilatı Yapım İşi 

Datça Yaka 69.030,00 TL 

Fethiye İlçesi Göcek ve Ölüdeniz Mahallelerinde Basınç 

Kırıcı Vana Odası Yapım İşi 
Fethiye 

Göcek-

Ölüdeniz 
77.893,51 TL 

1. Bölge Şube Müdürlüğü Bünyesinde Bulunan Bodrum ve 

Milas İlçelerinde Muhtelif Depo Tadilatlarının Yapım İşi 

Bodrum 

Milas 
İlçe Geneli 66.936,09 TL 

Yatağan İlçesi Tüm Mahallelerinde, Muski İçme Suyu 2. 

Bölge Şube Müdürlüğü Ekiplerince Yapılan Çalışmalar 

Sırasında Bozulan Yol Üstyapı Kaplamalarının 

Tamiratlarının Yapılması İşi 

Yatağan İlçe Geneli 28.320,00 TL 

Muğla İli Menteşe İlçesi Derinkuyu Mahallesi İçme Suyu Terfi 

Hattı Tesisi Yapım İşi  
Menteşe Derinkuyu 306.599,48 TL 

Muğla İli Seydikemer İlçesi Dodurga Mahallesi İçme Suyu 

Şebeke Hattı ve Tesisleri Yapım İşi  
Seydikemer Dodurga 723.343,61 TL 

Muğla İli Menteşe İlçesi Çırpı Mahallesi İçme Suyu İsale 

Hattı Yenileme İşi 
Menteşe Çırpı 277.952,89 TL 

Muski İçme Suyu Dairesi Başkanlığı Bünyesinde, Muğla İli 

Kavaklıdere İlçesi Ortaköy Mahallesi İçme Suyu Terfi Hattı 

Yapım İşi 

Kavaklıdere Ortaköy 128.599,16 TL 

Muğla İli Menteşe İlçesi Kozağaç Mahallesi İçme Suyu Terfi 

Hattı Yapım İşi  
Menteşe Kozaağaç 101.786,20 TL 
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BODRUM 661 85 349 586 393  289 560 23 1.727 148 414 13 2 6.256 8.960 20.466 

DALAMAN 129 50 167 121 277 23 18 129 6 307 29 61 1 1 979 2.182 4.480 

DATÇA 45 44 31 71 75  9 48 2 301 31 241 1  502 1.014 2.415 

FETHİYE 395 208 96 345 519 7 69 243 40 736 40 213 18 44 1.953 3.696 8.622 

KAVAKLIDERE 11 2 8 261 28  24 72 25 132 4 212 2 6 122 131 1.040 

KÖYCEĞİZ 304 6 80 63 236 6 16 259 33 589 43 76 14 14 982 1.648 4.369 

MARMARİS 205 53 179 609 413 16 95 90 16 448 152 492 26 9 855 2.043 57.01 

MENTEŞE 240 44 173 523 430 8 776 258 152 614 159 864 437 169 1.739 2.024 8.610 
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MİLAS 164 322 342 316 390  154 826 94 1775 47 585 377 41 1.388 3.563 10.384 

ORTACA 152 6 51 44 256  13 112 12 312 28 34 1  374 2.439 3.834 

SEYDİKEMER 219 107 65 261 450 1 71 310 61 1.049 24 277 5 18 2.519 3.113 8.550 

ULA 59 24 46 243 209 1 307 170 47 599 63 151 24 25 563 843 3.374 

YATAĞAN 69 8 31 1.338 119  50 101 66 318 15 973 74 6 559 326 4.053 

GENEL TOPLAM 2.653 959 1.618 4.781 3.795 62 1.891 3.178 577 8.907 783 4.593 993 335 18.791 31.982 85.898 
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İÇME SUYU FİZİKİ KAYIP KAÇAK ÇALIŞMALARI 

  1.  BÖLGE 2. BÖLGE 3. BÖLGE TOPLAM 

Fiziki Kayıp Kaçak Tarama 
(metre) 

448.202 495.838 581.649 1.525.689 

Bulunan Patlak 870 326 461 1.657 

Debi Ölçümü 435 115 455 1.005 

İçme Suyu Hattı Görüntüleme 1 0 0 1 

Basınç Ölçümü 663 153 364 1.180 
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2018 YILI İL GENELİNDE YAPILAN İÇME SUYU HATTI İMALAT VE YENİLEME 
İŞLERİ (METRE) 

 

2018 YENİLEME 2018 İMALAT 

BÖLGE İLÇELER TOPLAM BÖLGE İLÇELER TOPLAM 

1. BÖLGE 
BODRUM 17.091 

1. BÖLGE 
BODRUM 28.230 

MİLAS 13.255 MİLAS 16.212 

2. BÖLGE 

YATAĞAN 8.216 

2. BÖLGE 

YATAĞAN 2.249 

KAVAKLIDERE 3.264 KAVAKLIDERE 0.300 

MENTEŞE 11.817 MENTEŞE 24.398 

ULA 4.396 ULA 4.390 

MARMARİS 19.268 MARMARİS 4.785 

DATÇA 17.028 DATÇA 7.865 

3. BÖLGE 

KÖYCEĞİZ 7.532 

3. BÖLGE 

KÖYCEĞİZ 9.508 

ORTACA 12.474 ORTACA 7.230 

DALAMAN 9.322 DALAMAN 8.015 

FETHİYE 9.376 FETHİYE 19.210 

SEYDİKEMER 7.262 SEYDİKEMER 5.448 

TOPLAM 140.301 TOPLAM 137.840 
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ATIKSU VE YAĞMUR SUYU FAALİYETLERİ 

 

Atıksu Arıtma Tesislerinden Çıkan Arıtma Çamurlarının Nakli ve 
Bertarafı 

 

 
  

Başlama Tarihi 21.02.2018 

Bitiş Tarihi 07.04.2018 

Sözleşme Bedeli 900.000,00 TL 

Çalışma Yapılan 
Bölge 

Tüm Atıksu Arıtma Tesisleri 

İşin Muhtevası Hizmet alımı 

 

Atıksu Arıtma Tesislerinden Çıkan Arıtma Çamurlarının Nakli ve 
Bertarafı 

 

  

Başlama Tarihi 20.04.2018 

Bitiş Tarihi 21.12.2018 

Sözleşme Bedeli 5.600.000,00 TL 

Çalışma Yapılan 
Bölge 

Tüm Atıksu Arıtma Tesisleri 

İşin Muhtevası Hizmet alımı 

 

Katyonik Polielektrolit Mal Alımı 

   

Başlama Tarihi 01.03.2018 

Bitiş Tarihi 14.03.2018 

Sözleşme Bedeli 542.300,00 TL 

Çalışma Yapılan Bölge Tüm Atıksu Arıtma Tesisleri 

İşin Muhtevası Mal alımı 
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13 Kalem Buhar Kürlü 500 Doz Prefabrik Parselbaca Takımı 
Elemanları İle Beton Kutu Menfez Elemanları Mal Alımı  

  

 

Başlama Tarihi 31.07.2018 

Bitiş Tarihi 27.08.2018 

Sözleşme Bedeli 477.500,00 TL 

Çalışma Yapılan Bölge Bodrum, Menteşe, Dalaman Depolar 

İşin Muhtevası Mal Alımı 

 

22 Kalem Muhtelif Çaplarda Koruge Boru ve Ek Parça Mal Alımı 

 

Başlama Tarihi 03.09.2018 

Bitiş Tarihi 03.09.2018 

Sözleşme Bedeli 311.948,79 TL 

Çalışma Yapılan 
Bölge 

Bodrum, Menteşe, Dalaman Depolar 

İşin Muhtevası Mal Alımı 

 

Marmaris İlçesi Sarıana Mahallesi 14. Caddede Bulunan 
Mevcut İki Muayene Bacası Arasındaki Çökme Meydana 
Gelen Q400 Mm’lik Kanalizasyon Hattının Değiştirilmesi 

 

Başlama Tarihi 12.12.2018 

Bitiş Tarihi Halen devam etmektedir. 

Sözleşme Bedeli 240.789,79 TL 

Çalışma Yapılan Bölge Marmaris İlçesi Sarıana Mahallesi 

İşin Muhtevası Yapım İşi 
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Ortaca Çamur Geçici Depolama Alanı Yapımı 

 

Başlama Tarihi Ocak 2018 

Bitiş Tarihi Şubat 2018 

Çalışma Yapılan Bölge Ortaca AAT 

İşin Muhtevası Yapım İşi 

 

Bodrum Severcan Cad. Menfez Yapımı 

 

Başlama Tarihi Aralık 2018 

Bitiş Tarihi Aralık 2018 

Çalışma Yapılan Bölge Bodrum Severcan Caddesi 

İşin Muhtevası Yapım İşi 

 

Bodrum Oasis girişi Menfez Yapımı 

 

Başlama Tarihi Aralık 2018 

Bitiş Tarihi Aralık 2018 

Çalışma Yapılan Bölge Bodrum Oasis Girişi 

İşin Muhtevası Yapım İşi 
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Bodrum Alyan Deresi Yıkılan İstinat Duvarı 

 

Başlama Tarihi Aralık 2018 

Bitiş Tarihi Aralık 2018 

Çalışma Yapılan Bölge Bodrum Alyan Deresi 

İşin Muhtevası Yapım İşi 

 

Bodrum Alyan Deresi Yıkılan İstinat Duvarı Topuk Betonu 

 

Başlama Tarihi Aralık 2018 

Bitiş Tarihi Aralık 2018 

Çalışma Yapılan Bölge Bodrum Alyan Deresi 

İşin Muhtevası Yapım İşi 

 

 

2018 yılı içerisinde atıksu arıtma tesislerine 40.329 adet vidanjör kabulü yapılmıştır. 
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2018 Yılı içerisinde MUSKİ tarafından 13.726 adet vidanjör çekimi yapılmıştır.  
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2018 Yılı içerisinde MUSKİ tarafından toplam 6.011 adet kanal açma hizmeti verilmiştir. 
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2018 Yılı içerisinde MUSKİ tarafından 115.463 metre kanal temizleme hizmeti verilmiştir. 
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2018 Yılı içerisinde MUSKİ tarafından 10.474 metre kanal ve yağmur suyu hattı görüntüleme hizmeti 

verilmiştir. 122 adet arıza tespiti yapılmıştır. 
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2018 Yılı içerisinde MUSKİ tarafından 23.521 metre kanalizasyon hattı imalatı, 205 muayene 

bacası, 541 parsel bacası imalatı yapılmıştır. 
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2018 Yılı içerisinde MUSKİ tarafından 5.214 metre yağmur suyu hattı imalatı yapılmıştır. 
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2018 Yılı içerisinde MUSKİ tarafından 191.406 metre dere temizliği yapılmıştır. 
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ATIKSU ARITMA TESİSLERİNDE YAPILAN ÇALIŞMALAR 
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ABONELİK FAALİYETLERİ 

 

İŞ TÜRÜ 31.12.2018 İTİBARI İLE TOPLAM 

Abone Yenileme  14.424 

Fes Edilen Abone  16.359 

İlk Tesis Abonelik Kaydı  16.323 

İlk Tesis Keşif-Muayene  23.136 

Sayaç-Endeks-Tesisat Kontrolü  78.100 

Okunan Abone Sayısı  3.293.061 

Tahsilat Makbuzu Sayısı  1.265.478 

Dağıtılan Kesme ve Damga İhbarnamesi  169.372 

Borçtan Açma - Kesme   26.161 

Mobil Vezne Gönderilen Yer Sayısı  5 

 

• Bölgemizin geniş ve yerleşim yerlerinin dağınık olması, hava muhalefeti, yayla köylerinin bulunması, merkez 

ilçeye uzaklıkları, abone sayıları ve su tüketim miktarlarına da bakılarak işletme maliyetlerini düşürmek 

amacıyla, İlçe merkezlerinde aylık, beldelerde 2 aylık, köylerde ise 2 ve 4 aylık olacak şekilde okuma planı 

hazırlanarak 2017 yılında uygulanmaya başlanmış olup 2018 yılında da devam edilmiştir. 

• 31.12.2018 tarihi itibarı ile abone sayımız 465.477’ye ulaşmış olup, 2018 yılı içinde 16.323 adet ilk tesis 

aboneliği, 14.424 adet abone yenileme yapılarak 2018 yılı içerisinde toplamda 30.747 adet abonelik tesis 

edilmiştir. 

• Abonelere ait sözleşme ve belgelere kolayca ulaşılması ve elektronik ortamda saklanması amacı ile 2018 

yılında 100.477 adet toplamda 373.749 adet sözleşme ve tüm ekleri taranarak sisteme atılmıştır. 

 

 

 

 

 

2015 YILI 2016 YILI 2017 YILI 2018 YILI

20.284

36.878

68.752
56.573

YILLAR İTİBARI İLE TAKILAN SU SAYAÇLARI SAYISI



MUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  

         

 
Su kayıplarımızı önlemek ve tahakkuku arttırmak amacıyla; 

 

• Damga süresi dolmuş veya bozuk, patlak, arızalı gibi nedenlerle 56.573 adet su sayacı sökülerek yerine 

yeni su sayaçları takılmıştır. 

• 78.100 adet sayaç, endeks ve tesisat kontrolü yapılmıştır. 

• İdare olarak yüksek sarfiyatlı abonelerin dönemlerine göre kıyaslamaları yapılmakta olup, şüpheli görülen 

abonelere demo sayaç takılmak suretiyle kontrolleri yapılmaktadır. 

• Büyükşehir belediyesi ve ilçe belediye hizmet binaları, tesisler, yeşil alanlar, hayrat çeşmeleri, mesire 

yerleri, mezarlıkların abonelikleri tamamlanmıştır. Mevcut cami ve ibadethanelerin %70’i (720 adet) 

abonelik işlemleri tamamlanmış, %15’inin müracaatı alınmış olup, tesisat ve branşman hattının 

düzenlenmesine müteakip abonelik işlemleri tamamlanacaktır. Geriye kalan %15 oranında caminin de 

kayıt altına alınabilmesi için ilçe müftülükleri ile görüşmeler devam etmektedir. 

• Her bölgede kayıp-kaçak ekipleri kurularak öncelikle işletmeler ve gelir getiren ilçe merkezleri baz alınarak 

tüm alanlarda kontrol çalışmaları planlı olarak yapılmaktadır. 

• Gerek saha çalışması yaparak gerekse diğer Daire Başkanlıklarından gelen bildirimler üzerine kullanım 

faaliyetine uygun olmayan 3.014 adet abonenin tarife türleri güncellenmiş olup, 1.746.827,04 TL tarife 

farkından tahakkuk oluşturulmuştur. 

• Bugüne kadar 3.981 adet kurumunuz tarafından, 1.837 adet ise personelimiz kontrolünde vatandaş 

tarafından yaptırılmak sureti ile toplamda 5.818 adet tesisat revize edilmiştir.  

• 2018 yılı içerisinde 2.598 adet kaçak ve usulsüz su kullanımı tespit edilerek toplamda 33.521.819,61 TL 

tahakkuk yapılmıştır. Yıllar itibariyle kaçak ve veya usulsüz kullanım sayı ve tahakkukları aşağıdaki gibidir. 

 

 

 

• MUSKİ gelirlerini artırıcı tedbirleri alarak, kaynakların verimli kullanımı ile güçlü ve sürdürülebilir bir mali yapı 

oluşturmak amacıyla ödeme vadesi geçmiş borçlu abonelere zamanında borç ihbarnamesi verilmesi, taksite 

bağlanması, yapılan taksitlerin takibi sağlanmış olup; borcunu ödemeyen 593 aboneye ait dosya yasal takip 

başlatılması için Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığına gönderilmiştir.  

2014
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YILI
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YILI

48.692,3…725.693,60 ₺
2.521.877,2…6.490.628,4…
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9,61 ₺

Kaçak ve Usulsüz Su Kullanımı 
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Kaçak ve Usulsüz Su Kullanımı Tespit 
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• Bodrum ilçesinde başlatılan bu çalışma Dalaman, Köyceğiz, Ortaca, Menteşe, Ula, Yatağan, Kavaklıdere, 

Marmaris ve Datça ilçelerimizde içme ve kullanma suyu mevcut şebekelerinin haritalanması, hidrolik 

modellemenin oluşturulabilmesi için GPRS cihazları ile 309.652 adet aboneye ait binaların konum bilgileri 

(coğrafi koordinatları) alınmıştır. Milas ilçesinde konum alma çalışmaları devam etmekte olup, akabinde 

Fethiye ve Seydikemer ilçelerimizde de yapılacaktır. 

 

 

 

• Abone işleri Dairesi Başkanlığı olarak, 2018 yılı içerisinde vergiler, emanet hesapları, gecikme zammı, su, 

atıksu ve kullanım suyu bedelleri hariç abone servisi altında bulunan hizmet tarifesi gelirlerini kapsayan 

toplamda 5.320.631,98 TL tahakkuk yapılmış olup, bu tahakkukların 4.749.776,65 TL’sinin tahsilatı yapılmıştır. 

Tahakkukların tahsilata oranı ise % 89,27 olarak gerçekleşmiştir. 
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• Sayaçlarının tüketimi doğru kaydetmediği yönünde abonelerimizden gelen talepler doğrultusunda 380 adet 

sayaç sökülerek kontrol için Bilim Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğüne gönderilmiştir. 

• Kurum dışından Başkanlığımıza gelen 84.738 adet, kurum içinden gelen 5.478 adet evrakın tamamının gereği 

yapılarak, ilgililerine cevap yazılmıştır. 

• CİMER’den gelen 151 adet dilekçenin gereği yapılmıştır. 

 

BAKIM – ONARIM VE ENERJİ FAALİYETLERİ  

 

ELEKTROMOTOPOMP VE POMPA ALIMLARI 

ATIKSU 35 ADET Atıksu arıtma tesislerinde farklı proseslerde kullanılmak üzere alınmıştır. 

İÇME 
SUYU 

330 ADET 
Dalgıç Elektromotopomp (155), Dalgıç Motor (102), Yatay Milli Pompa (69) Hidrafor 
(4) 

 

 

ELEKTRİK MAKİNE BAKIM ONARIMLARI 

Ozon Sistemi Bakımı 8 ADET İçmesuyu Arıtma Tesislerinde Bulunan Ozon Üretim Sistemleri 

Dekantör 10 ADET 
Atıksu Arıtma Tesislerinde Çamur Susuzlaştırmada Kullanılan 
Teçhizatlar 

TAHAKKUK TAHSİLAT ORAN %

TAHAKKUK
5.320.631,98 ₺

TAHSİLAT
4.749.776,65 ₺

ORAN %
89,27

HİZMET TARİFESİ GELİRLERİNİN TAHAKKUK TAHSİLAT 
ORANI
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Kojenerasyon Motoru 
Bakımı 

1 ADET 
Muğla Atıksu Arıtma Tesisinde Bulunan Metan Gazından Enerji 
Üretimi Sağlayan Motorun Bakımı 

Tüm Pompalar 754 ADET 
İçmesuyunda (280) ve Atıksu (337) Tesislerinde Kullanılan Tüm 
Pompalara Yapılan Bakım Sayısı ve 137 Adet İçmesuyu Pompası 
Değişimi 

İklimlendirme Cihazları 748 ADET 351 Adet İklimlendirme Cihazına Yapılan Toplam Bakım Onarım 

Elektrik Nakil Hattı 380 ADET Bakım (231) ve Onarım (149) 

Elektrik İç Tesisat 
Arızaları ve Yeni Tesisat 
İşleri 

132 ADET 
Kuruma Ait Hizmet Binalarında Oluşan Arızalar (111) ve Yeni 
Hizmet Binalarının Elektrik İç Tesisat İşleri (21) 

 

 

2018 YILI İLÇELERE GÖRE ELEKTRİK ENERJİSİ TÜKETİMLERİ (kWh ) 
 

  İLÇE  TOPLAM TESİSAT  2018 YILI TÜKETİMİ kWh  

FETHİYE 38 7.329.412,95 

SEYDİKEMER 28 1.282.725,15 

DALAMAN 20 3.022.360,92 

ORTACA 21 4.494.174,90 

KÖYCEĞİZ 15 978.628,79 

ULA 25 1.813.896,39 

MARMARİS  50 5.949.715,87 

DATÇA 27 2.860.384,90 

MENTEŞE 91 14.744.885,27 

YATAĞAN 50 2.801.286,74 

KAVAKLIDERE 12 372.609,05 

MİLAS 150 15.377.884,21 

BODRUM 180 19.710.228,55 

TESİSLER 99 39.911.384,97 

HİZMET BİNALARI 72 921.531,36 

TOPLAM 878 121.571.110,00 
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ENERJİ VERİMLİLİĞİ ÇALIŞMALARI 

 

1. Bodrum İlçesi Yaka Mahallesi Verimlilik Çalışması 

  Bodrum ilçesi Yaka Mahallesi İçme Suyu Terfi İstasyonunda Haziran ayında yapılan iyileştirme çalışması 

neticesinde 67.579,76 kW tasarruf sağlanmıştır. Enerji kullanımı değişim grafiği aşağıda sunulmuştur: 
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2. Milas İlçesi Dımdım Mevkii Kuyuları Verimlilik Çalışması 

 

Milas merkez mahalleleri besleyen Dımdım kuyularında pompa değişimleri yapılarak 127.864,14 kW 

tasarruf sağlanmıştır. Enerji kullanımı değişim grafiği aşağıda sunulmuştur: 

 

 

 

3. Marmaris Karacasöğüt Kuyuları Verimlilik Çalışması 

 

  Marmaris İlçesi Karacasöğüt Mahallesinde Ovacık Mevkiine yeni kuyu açılması ve pompa değişimleri 

yapılarak 207.148,49 kW tasarruf sağlanmıştır. Enerji kullanımı değişim grafiği aşağıda sunulmuştur: 
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4. Yatağan Şeref Mahallesi Verimlilik Çalışması 

 

 Yatağan İlçesi Şeref Mahallesini Besleyen İçme Suyu Terfi İstasyonunda Temmuz ayında yapılan pompa 

istasyonu iyileştirme çalışması ile 160.983,43 kW enerji tasarrufu sağlanmıştır. Enerji kullanımı değişim grafiği 

aşağıda sunulmuştur: 

 

 

 

5. Fethiye Göcek Etibank Yanı Kuyusu Verimlilik Çalışması 

 

  Fethiye İlçesi Göcek Mahallesini besleyen kuyulardan biri olan Etibank yanı kuyuda pompa değişimi 

yapılarak 37.473,84 kW enerji tasarrufu sağlanmıştır. Ayrıca Göcek Mahallesini besleyen kaynak sularının 

rehabilitasyonu da enerji tasarrufunda etkili olmuştur. Enerji kullanımı değişim grafiği aşağıda sunulmuştur: 
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6. Köyceğiz Ağla Kuyuları Tüketim Grafiği 

 

  Köyceğiz ilçesini besleyen Ağla kuyularının Mart ayında yapılan yatay pompaların iptal edilmesi ve 

kuyulardan depoya doğrudan su basılmasıyla 126.143,20 kW enerji tasarrufu sağlanmıştır. Enerji kullanımı değişim 

grafiği aşağıda sunulmuştur: 
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• Envanterdeki araç, iş makinesi, motosiklet, jeneratör ve su pompalarına toplam 59 adet ağır bakım faaliyeti 

yapıldı. 
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 Envanterdeki araç, iş makinesi, motosiklet, jeneratör ve su pompalarına toplam 7.888 adet bakım onarım 

faaliyeti yapıldı. 

 

ELEKTRİK VE MAKİNE BAKIM ONARIMI KAPSAMINDA YAPILAN REVİZYON VE İYİLEŞTİRMELER 

 

1.Mumcular İAT Terfi Pompa İstasyonu Revizyon Çalışması 

 

  Elektrik Makine Bakım ve Onarım Şube Müdürlüğünce yapılan revizyon çalışması sonucunda 6 adet yatay 

milli pompa ve mekanik aksamı değiştirilmiştir. 

  Söz konusu değişim ile tesis kapasitesi arttırılmasının yanı sıra elektrik enerjisinde tasarruf sağlanmıştır. 
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2.Trafo Direklerinin ve Elektrik Panoların Yenilenmesi 

 

  Elektrik direklerinde metal yorgunluğundan kaynaklı olarak meydana gelen yıpranma ve aşınmalar uygun 

yöntemlerle yenilenmiştir. 



MUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

                                                                                                                                                                                      

  Elektrik panolarında ihtiyaç duyulan revizyon işlemleri yapılmıştır. İl genelinde standart pano modeline 

geçilmiştir. 
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SCADA FAALİYETLERİ 

 

İLÇE BÖLGE ADI İSTASYON SAYISI AÇIKLAMA 

BODRUM 
MİLAS 

1. BÖLGE 115 

• Bodrum bölgesi DSİ hattının 
takibi amacıyla DSİ tarafından kurularak 
kurumumuza devredilen 30 istasyonun  
mevcut SCADA sistemine entegrasyonu 
planlanmaktadır. 

• Tüm istasyonlar aktif olarak 
çalışmaktadır. 

MENTEŞE 
ULA 

YATAĞAN 
KAVAKLIDERE 

MARMARİS 
DATÇA 

2. BÖLGE 142 
• Tüm istasyonlar aktif olarak 
çalışmaktadır. 

DALAMAN 
KÖYCEĞİZ 
ORTACA 
FETHİYE 

3. BÖLGE 49 

• Tüm istasyonlar aktif olarak 
çalışmaktadır.  

• Fethiye bölgesinde 4 istasyon 
pasif durumdadır. 2019 yılı içerisinde 
çalışır hale getirilecektir. 

TOPLAM   306   
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2018 YILI İÇERİSİNDE GERÇEKLEŞEN FAALİYETLERİMİZ 

 

 Tüm istasyon kurulumları Elektrik Makine Bakım ve Onarım Şube Müdürlüğü imkan ve kabiliyetleri ile 

yapılmakta olup gerekli işletme, bakım ve onarım iş ve işlemleri yine aynı birim tarafından yürütülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2018 SCADA 
FAALİYETLERİMİZ

İlçe merkezlerine 
debimetre montajları 
yapılmaya başlandı..

325 adet istasyon arızası 
giderilmiştir.

120 adet yeni istasyon 
kurulumu Yapıldı.

60 adet istasyon revize 
edilerek çalışır hale 

getirildi

1 adet ihale 1 adet DMO 
ve 4 adet doğrudan temin 

çalışması yapıldı

Güvercinlik İçmesuyu 
Arıtma tesisi SCADA 'sı 
bakımı yapıldı. Marmaris 
baraj ve diğer depoların 
scadaları güncellenerek 

devreye alındı.
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COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ-SCADA ENTEGRASYONU 

 

Aktif olan tüm istasyonlar SCADA yazılımına entegre edilmiştir. 2018 Yılı içerisinde alımı yapılan ARCGIS 

Esri yazılımının entegrasyonu yıl içerisinde tamamlanacaktır. 

 
KURUMSAL İŞGÜCÜ + KURUMSAL BİLGİ = KURUMSAL TECRÜBE  
 

• SCADA panolarının tamamı kurum bünyesinde tasarlanmıştır. 

• Yapılan ve yapılacak olan tüm istasyon kurulumları ve yazılım entegrasyonları kurum teknik personeli 

tarafından yapılmaktadır. Böylelikle tüm bilgi birikimi ve tecrübe kurum içinde kalmaktadır. Daha önce 

hizmet alım ve ihale ile alınan hizmetler, daha ekonomik olarak kurum bünyesinde 

gerçekleştirilebilmektedir. Daha önce yapılan istasyonlar ihale aracılığı ile yapıldığı için çeşitli sorunlar 

çıkmış, bu yaşanan sorunların çözümü için firmalara bağımlı kalınmıştır. Kurumsal bilgi birikimi ve 

kurumsal iş gücü ile bu sorunların önüne geçilmiştir. 

• Böylelikle ciddi bir kamusal tasarruf sağlanmaktadır. 
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BİLGİ İŞLEM FAALİYETLERİ 

 

SUNULAN HİZMETLER 

 

SIRA 
NO 

HİZMETİN ADI HİZMETİN TANIMI 

1 Yazılım Teminine Yönelik İhtiyaç Tespitleri 
Tüm Daire Başkanlıklarının yazılım ihtiyaçları ile 
ilgili olarak teknik danışmanlık hizmeti verilir, temin 
edilmesi gereken lisanslı yazılım belirlenir. 

2 
Yazılım Otomasyonu İhtiyacının Daire 
Başkanlığı Personelince Karşılanmasına 
Yönelik Tespitler 

Tüm Daire Başkanlıklarının yazılım ihtiyaçları ile 
ilgili olarak teknik danışmanlık hizmeti verilir, ihtiyaç 
olan program Başkanlığımız tarafından temin edilir. 

3 Web Sayfası Güncelleme 
Genel Müdürlük Resmi Web Sitesinde yeni duyuru 
ve ilanlar yayınlanır. 

4 
UPS (Kesintisiz Güç Kaynağı) Arızalarının 
Giderilmesi 

Genel Müdürlük ve Tüm Daire Başkanlıklarında 
enerji kesilmesi durumunda hizmetin aksamadan 
devamı için yapılmaktadır. 

5 Antivirüs Programı 

Tüm Daire Başkanlıklarının kurum içinde 
kullandıkları bilgisayarlarda bulunan anti virüs 
programının sorunsuz bir şekilde kullanımı 
sağlanır.   

6 
Eğitim Alanındaki Faaliyetlere Teknik Destek 
Vermek 

Tüm Daire Başkanlıklarının talepleri doğrultusunda 
eğitim faaliyetlerinde kullanmak istedikleri ürünler 
hakkında teknik bilgi sağlanır. 

7 Yeni E-posta Şifre Talepleri  
Talep doğrultusunda kullanıcılara yeni e-posta 
şifreleri verilir. 

8 İnternet Problemleri  

Genel Müdürlük ve Tüm Daire Başkanlıkları 
personelimizin internete çıkabilmesi için 
bulundukları ortamdaki kabinetlerde bulunan 
arızaların giderilmesi işlemidir. 

9 Yazıcı Kurulumu ve Bakımı 
Yazıcının Bilgisayara tanıtılması, gerekli yerlerde 
ortak kullanıma sunulması ve bakımı 
yapılmaktadır. 

10 Bilgisayarların Donanım, Bakım ve Onarımı 
Genel Müdürlük ve Tüm Daire Başkanlıkları 
bilgisayarlarına teknik destek verilmektedir. 
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11 
Bilgisayar ve Çevre Birimleri Satın Alınması İçin 
Teknik Şartname Hazırlanması ve Temin 
Edilmesi. 

Teknik ve İdari Birimlerden gelen talepler 
doğrultusunda Bilgisayar veya çevre birimlerinin 
alımı için Teknik Şartname hazırlanmaktadır. 

12 Kullanıcı Yetkisi Verilmesi 
Kullanılan MUBİS programında yeni kullanıcı 
tanımlanarak ve kullanıcı yetki değişikliği 
yapılmaktadır. 

13 Taşınır Mal Yer Değişikliği 
Kullanılmakta olan cihazların yer değişikliği 
gerçekleştirilmektedir. 

14 Haberleşme Hizmeti 
Santraller arası bağlantı yapılarak, dış hat 
kullanılmadan dâhili numaralardan birimlerle irtibat 
sağlanmaktadır. 

15 
Güvenlik Kameraları Kurulması ve Kayıtların 
Tutulması 

Tüm Ofis ve Birimlerimizin güvenliğini sağlamak 
üzere kurulmaktadır 

16 ADSL ve Data Altyapı İşlemleri 
Yeni açılan ofisler ve birimlerimizin hizmet 
verebilmesi için gerekli işlemler yapılmıştır. 

17 
VPN Bağlantısı Yapılması ve Domain Yapısına 
Alınması 

Tüm bilgisayar sistemlerinin otomasyon sistemine 
entegrasyonu için yapılmaktadır. 

18 
Muskimatik Sistemlerinin Bakım ve Onarım 
İşlemlerinin Yapılması 

6 Bölge Şefliğinde 23 Noktada kurulu ve çalışır 
durumda olan Muskimatik cihazlarının arızaları ve 
periyodik bakımları yapılmaktadır. 

19 
PDKS Cihazlarının Bakım ve Onarım 
İşlemlerinin Yapılması 

6 Bölge Şefliğinde 119 Noktada kurulu ve çalışır 
durumda olan PDKS cihazlarının arızaları ve 
periyodik bakımları yapılmaktadır. 

20 
Mobil İş Emri Projesine Teknik Destek 
Verilmesi 

Mobil İş Emri Projesi kapsamında sahada çalışan 
personele Teknik Destek ve eğitim verilmektedir. 
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BİLİŞİM FAALİYETLERİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 IP Telefon Kurulumları  

• Masaüstü telefon, Cep Telefonu Uygulaması, Bilgisayar 

Uygulaması olmak üzere 550 adet kurulum yapıldı. Telekom Sabit 

telefon hat numaralarının IP telefon santraline taşıma işleri 

tamamlandı. Bodrum Abone İşleri Ofisi IP telefon kurulumları 

kulaklık temin edilerek kullanıcının bilgisayarlarına yüklendi.  

 Güvenlik Duvarı (Firewall)  

• Bölgelerdeki birimlerimize (Konacık Laboratuvar, Beçin Su 

Kanal Ofisi, Bayır Depo, Fethiye AAT, Menteşe AAT, Mumcular 

İAT) ve Hukuk Müşavirliğine firewall kurulumu yapıldı. Genel 

Müdürlükte bulunan güvenlik duvarı yazılım güncellemesi 

yapıldı. 

  Birim Yer Değişikliği ve Kurulumlar  

• Yeni binaya taşınan Bodrum Abone Ofisi’nin sistem ve altyapı 

kurulumları yapıldı.  

• Beldibi Abone Ofisi yer değişikliği işlemi gerçekleştirildi. 

• İçmesuyu Dairesi Başkanlığı 1.Bölge Şube Müdürlüğü’nün yer 

değişimi yapılarak aktif şekilde devreye alınmıştır. 

• Fethiye Abone ofisi toplantı salonuna projeksiyon sistemi 

kuruldu. 
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  İnternet ve Ağ Kablolama Çalışmaları  

• Marmaris AAT’ne 250 m, Mumcular İAT’ne 250 metre ve 

Fethiye AAT’ne 350 metre dış ortam kablolaması yapılarak 

internet bağlantıları aktif hale getirildi. 

• Bodrum Abone Ofisi, Marmaris Beldibi Abone Ofisi, Menteşe 

Teknik Ekipler Binasına ve Elektrik Malzeme ve Makine 

İkmal Dairesi Başkanlığı yeni ofislerine fiber metro internet 

hattı çekilerek devreye alınmıştır. 

• Kuruma ait olan Statik Ip Adresi adeti 16’ya çıkarıldı. 

  Yazıcı Bakımları  

• 3.Bölge, 5.Bölge ve 6. Bölge Abone Ofislerinin vezne yazıcı 

bakımları tamamlanmıştır. 

  Kurumsal Gelişim ve İletişim Şube Müdürlüğü  

• Yeni kurulan şube müdürlüğümüze 3x2 Videowall 

kurulumu yapıldı. Şube Müdürlüğümüze kurulan video 

kontroller ile Videowall bağlantısı yapıldı. Çağrı Merkezi 

için Büyükşehir Belediyesi ile entegre yazılım 

konfigürasyonu yapılarak aktif olarak devreye alınmıştır. 

 Paket Yazılımlar  

• Harita çizim yazılımı kurulumları belirlenen personele yapılmış 

olup; personele yazılım ile ilgili eğitimler verilmiştir. 

• İki ve üç boyutlu tasarım programı kurulumları belirlenen 

personele yapıldı. 

• Grafik Düzenleme Yazılımı lisansı aktifleştirilerek belirlenen 

personele kurulumlar yapılmıştır. 
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E-Muski Su Kesintisi SMS Bilgilendirme Sistemi 

• Otomasyon sistemindeki cep telefonu numarası olan 

abonelere mahalle ve sokak bazlı SMS gönderilmektedir. 

2018 yılı içinde gönderim yapılmaya başlanmıştır.  

 

Dijital Fatura ve İhbarname Bildirimi 

• Abonelerimizin okunan endekslere ilişkin fatura 

bildirimleri SMS veya E-posta ortamında 

vatandaşlarımıza iletilebilir duruma gelmiştir. 

• Ayrıca abonelerimize iletilmesi gereken Kesme İhbarı, 

Kesme Fişi, Sayaç Okunamadı bilgisi ve Damga ihbarları 

elektronik ortamda abonelere iletilebilir duruma gelmiştir. 

Abone işleri Dairesi Başkanlığı’nın talebi doğrultusunda 

uygulamaya geçilecektir. 

  Mobil İmza  

• Genel Müdür ve Genel Müdür Yardımcılarımız ile vaktinin 

çoğunu sahada geçiren Daire Başkanlarımız mobil imza 

kullanarak her zaman ve her yerden evraklarına ulaşabilir 

ve imzalayabilir hale gelmişlerdir. 

• Birimlerde kullanılan ve kullanılmayan mobil hat listesi 

toplanmıştır. 
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E-Devlet üzerinde Hizmet veren ve tamamlanmak 

üzere olan 3 adet entegrasyon yapıldı.  

• Borç Bilgisi Sorgulama 

• Abone Bilgisi Sorgulama 

• Borç Ödeme (TURKSAT tarafından Test Edilmektedir.) 

 

 

Mahalle Bilgi Sistemi 

• İlçelerimize bağlı mahallelerin muhtar/aza bilgileri, kuyu, 

depo, abone bilgileri (tarife bazında abone sayısı ve 

yıllara göre sarfiyat bilgileri), şehit, gazi, engelli vatandaş 

sayıları ve seçili mahallede açılan iş emri sayılarının, 

nüfus, vb. istatistiki verilerin gösterilmesi sağlanmıştır. 

İş Takip Modülü (Haftalık Faaliyet) 

• Kurumumuzun haftalık yapmayı planladığı işlerin, 

başlangıç ve bitiş tarihinin, türünün, ilgili Daire 

başkanlığının bilgileri girilip başlangıç tarihi geldiğinde 

ilgili ekibe otomatik mobil iş emri oluşturan ve takibini 

sağlayan modül olarak devreye alınmıştır. 
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Sahadan Online Tahsilat  

• Sahadan online tahsilat uygulaması ile Kurumumuz 

tarafından verilen vidanjör çekim ve boşaltım, kanal açma ve 

kanal görüntüleme hizmetlerinde yaşanan tahsilat sorunu 

büyük ölçekte giderilmiştir. Bu sayede verilen hizmetin 

tahsilatının anında yapılması sağlanmıştır. Kanalizasyon ve 

Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığına 2018 Ocak ayından 

itibaren 40 adet pos cihazı teslim edilmiş olup; personele 

gerekli eğitimler verilerek sistem çalışır hale getirilmiştir. 

• Su ve Kanalizasyon İdareleri arasında Sahadan online 

tahsilat hizmeti veren ilk İdare olarak hizmetimizi 

sürdürmekteyiz. 

 

Sosyal Medya Modülü 

• MUBİS otomasyon sisteminde yer alan Sosyal Medya 

Modülü ile API (Uygulama Programlama Arayüzü) 

paylaşımı sağlayan sosyal medya sayfalarından 

belirlediğimiz kategorilere ait haberleri sisteme 

çekebilmekte ve bu haber ile ilgili iş başlatılabilmektedir.  

Online Dilek-Şikâyet Formu 

• Web sayfamız üzerinden yapılan talep-şikâyet başvuruları 

otomatik olarak ilgili personelin MUBİS sistemine taslak dosya 

olarak düşmektedir. 
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Kurumsal Web Sitesi 

Kurumuzun resmi web sitesi tüm mobil cihazlarda 

görüntülenebilir hale getirilmiştir. 

• Mobil iş emri modülü ile yapılan entegrasyon 

sayesinde saha ekiplerinden gelen su kesintisi 

bildirimleri, adres, tahmini kesinti süresi ve durumu 

otomatik olarak görüntülenmektedir. 

• Abone ofisleri ve Muskimatik’lerin konumları harita 

üzerinde gösterilerek istendiğinde bu noktalara yol 

tarifi alınabilmektedir. 

• Haberler, ihaleler, duyurular, bültenler, planlı su 

kesintileri vb. içeriklerin yönetim paneli aracılığı ile 

kontrol edilmesi sağlanmıştır. 

•  

Kurumsal Varlık Yönetimi 

• Kurumumuz bünyesinde tüm taşınır ve 

taşınmazların CBS sistemine sözel altlık sağlaması 

için yapılmış modüldür. Modül üzerinde her bir 

varlığın Daire Başkanlığı bazında sınıflandırılmaları 

yapılmış, hiyerarşik bir yapı kurulmuştur. Bu modül 

ile  kurum varlıklarının marka, model, bakım, bakım 

onarım bilgileri, ne zaman nereden temin edildiği, 

garanti süreleri, kaç adet olduğu, bulunduğu 

lokasyon bilgileri tutulmaktadır. Daire 

Başkanlıklarındaki ilgili personele modül eğitimi 

tamamlanmış ve kayıt girişleri devam etmektedir. 

 

Kurumsal Android Projesi  

• Kurumumuzun resmi android uygulaması beta 

sürümü Google play store’da yayınlanmıştır. 

Taleplere göre istenilen geliştirmeler yapılmaya 

devam edilmektedir. 
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DİĞER FAALİYETLER 

 

2018 YILI MUSKİ HİZMET İÇİ EĞİTİM PROGRAMLARI 

SIRA NO EĞİTİM PROGRAMININ ADI KATILIMCI SAYISI 

1 Dava Dosyaları İçin Rapor Hazırlanması  23 

2 NET-CAD Uygulama Modülleri Kullanımı (14 eğitim) 163 

3 Mobil İş Emri-Abone İşleri (12 eğitim) 162 

4 Disiplin İşlemleri  29 

5 Borç İhbarnamesi ve Tebliğ İşlemleri 23 

6 İç Kontrol Standartları ve Uyum Eylem Planları  20 

7 Mahalli İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliği 37 

8 EBYS Kamusal E-posta (KEP) - Yazışmalar  63 

 
Veri Tabanı Sunucu Kurulum 

• Kurum bünyesinde bulunan sunuculara ORACLE veri tabanı 

kurulumu tamamlanmış olup Varlık Yönetimi projesi için hazır olarak 

bulunmaktadır. 

 

CBS Sunucu Kurulum 

• Varlık yönetimi projesi kapsamında CBS için özel olarak alınan 

sunuculara ARCGIS kurulumu tamamlamıştır.  
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9 Dezenfeksiyon, Hijyen, Sanitasyon, Tertip ve Düzen  38 

10 Puantaj Eğitimi  41 

11 Performans Esaslı Bütçe Hazırlama ve Uygulama  28 

12 5018 Sayılı Kanun-Kamu Zararı  21 

13 Çağdaş Yönetim Teknikleri  24 

14 Kaçak ve Usulsüz Su Kullanımlarının Tespiti ve Tahakkuk İşlemleri 7 

15 Kamuda Etik Davranış İlkeleri  29 

16 Yangın Eğitimi 270 

17 Genel Afet ve Acil Durumlarda Sivil Savunma - 1 inci Etap 496 

18 Genel Afet ve Acil Durumlarda Sivil Savunma - 2 inci Etap 496 

19 Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Performans eğitimi 28 

20 Tahakkuk İşlemleri eğitimi 13 

21 Mobil İş Emri Su Kanal (2 gün) 163 

TOPLAM 2174 

 

- 2018 yılı içerisinde Muğla Büyükşehir Belediye Başkanlığı tarafından verilen eğitimlere idaremiz personelinin 

katılım sayısına ilişkin tablo aşağıda yer almaktadır: 

 

MUĞLA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞINCA 2018 YILI İÇERİSİNDE DÜZENLENEN 

EĞİTİM PROGRAMLARI 

SIRA NO EĞİTİM PROGRAMININ ADI KATILIMCI 

SAYISI 

1 Öfke Kontrolü 44 

2 Personel Mevzuatı ve Disiplin İşlemleri 47 

3 Dilekçe Hakkı Eğitimi 46 

4 6183 Amme Alacakları Eğitimi 27 

5 Enerji Verimliliği Eğitimi 10 

6 İletişim Hataları Nelerdir 6 

7 Çalışma Yaşamında Verimlilik ve Motivasyon Eğitimi 22 

8 Harcırah Mevzuatı 16 

9 Beden Dili Eğitimi 10 

10 Belediyelerde Halkla İlişkiler Eğitimi 28 

TOPLAM 256 
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Yurtiçi ve Yurt Dışı Eğitim, Fuar, Seminer, Teknik Gezi, Toplantı vs. 

Katılımlar 

KATILIMCI SAYISI 

137 

 

 

 

 

GENEL MÜDÜRLÜĞÜN FAALİYETLERİ 

 

 

KURUM İÇİ TOPLANTILAR 481 

KURUM DIŞI TOPLANTILAR 41 

RÖPORTAJ VE CANLI YAYINLAR 1 

RANDEVULU ZİYARETÇİ KABULÜ 276 

RANDEVUSUZ ZİYARETÇİ KABULU 302 

KAMU KURUM VE STK ZİYARETLERİ 16 

MUHTARLAR VE HALK TOPLANTILARINA KATILIM 12 

DÜĞÜN VE NİKAH ÇELENK, ÇİÇEK 12 

TELGRAFLAR  50 

YAZIŞMALAR 141 

TELEFON GÖRÜŞMELERİ (YILLIK) 472 
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İHALE FAALİYETLERİ 

 

Hizmet Alımları 

 

Yılı İhale Sayısı 
Toplam Yaklaşık Maliyet 

(TL) 
Toplam Sözleşme Bedeli 

(TL) 
Kırım 
Oranı 

2018 34 21.232.420,79 18.528.578,76 %13 

 

Mal Alımları 

  

Yıl İhale Sayısı  
Toplam Yaklaşık Maliyet 

(TL) 
Toplam Sözleşme Bedeli 

(TL) 
Kırım 
Oranı 

2018 36 19.256.630,57 15.264.102,17 %21 
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Yapım İşleri 

 

Yıl İhale Sayısı  
Toplam Yaklaşık Maliyet 

(TL) 
Toplam Sözleşme Bedeli 

(TL) 
Kırım 
Oranı 

2018 18 14.615.237,65 12.530.645,69 %14 

 

Dış Finansman İhaleleri 

 

Yıl Sözleşme Bilgisi Ayrılan Bütçe  
Toplam Sözleşme 

Bedeli  
Kırım 
Oranı  

2018 

MUS C1 / A – Muğla Atıksu 
Projesi için Dizayn ve 
Dizaynların Gözden 
Geçirilmesi, İhale 
Dokümanlarının 
Hazırlanması 
 
MUS C1 / B – Muğla Atıksu 
Projesi İnşaat Kontrollük 
Hizmetleri 
 

4.585.021,00 Avro 3.885.610,00 Avro %15 

2018 

MUS-C2 MUSKİ Proje 
Uygulama Birimine (PUB) 
Dünya Bankası Usul ve 
Prosedürlerine bağlı kalarak 
Teknik Destek Hizmeti 
verilmesi 

99.000 Avro 93.600 Avro %5 

2018 
MUS-G2 Santrifüj – 
Dekantör Alımı 

2.928.000 TL 2.205.400,00 TL %25 
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KAMULAŞTIRMA FAALİYETLERİ 

 

YIL ÖDEMESİ BİTEN VE DEVAM EDEN KAMULAŞTIRMA İŞ VE İŞLEMLERİ 

2015 Bodrum İlçesi, Gümüşlük DY1 Su Deposu İfrazen Kamulaştırması  

2015 Köyceğiz İlçesi, Pınar Mah. Su Deposu Yeri Kamulaştırma İşi  

2016 Milas-Ketendere-Sarıkaya İçme Suyu Hattı Kamulaştırma Projesi  

2016 Dalaman Kapıkargın İçme Suyu Kamulaştırma Projesi  

2016 Menteşe Akçaova Mah. Su Deposu İfrazen Kamulaştırması  

2016 Menteşe Muslihittin Mah. Kanalizasyon Hattı Kamulaştırması  

2016 Yatağan Bozarmut Mah. Terfi İstasyonu İfrazen Kamulaştırması 

2016 Milas Kalınağıl Mah. Su Kuyusu ve Ulaşım Yolu Kamulaştırması  

2016 Kavaklıdere, 9 Nolu Dükkan Satın Alınma İşi 

2016 Fethiye Patlangıç Mah. Su Deposu Kamulaştırması  

2017 Fethiye Patlangıç Mah. Su Deposu Kamulaştırması  

2017 Ortaca Cumhuriyet Mah. 130 Ada 105 Parsel İrtifak Hakkı  

2017 Ula Akçapınar Mah. Ferek Çayı T. K. Projesi  

2017 Ula Kavakçalı Mah. Dere T. K. Projesi  

2017 Milas Burgaz Mah. 19/256 Parsel İsale Hattı Kamulaştırması  

2017 Milas Hayıtlı Mah. (331/12 ve 331/24) Su İsale Hattı İrtifak Hakkı  

2017 Datça Kızlan Mah. (4853 Parsel) Su İsale Hattı İrtifak Hakkı  

2017 
Yatağan Bahçeyaka Mah. 243 Parsel Muğla Şehir Şebekesini Besleyen 2 Nolu Su Kuyusu 
Kamulaştırması 

2017 Milas Ağaçlıhüyük Mah. 143 Ada 14 Parseldeki Su Kuyusunun İfrazen Kamulaştırılması  

2017 Menteşe Kuzluk Mah. Su Deposu ve Servis Yolu Kamulaştırması  

2017 Milas-Ketendere-Sarıkaya İçme Suyu Hattı Kamulaştırma Projesi  

2017 Bodrum AAT Yapılması Planlanan Alanda Kalan Taşınmazların Kamulaştırması  

2017 Bodrum Tepecik (Karaova) Mah. 137 Ada, 39 Parsel, Taşınmazın Devri  
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2017 
Marmaris-Söğüt Mah. 133 Ada 9 Parsel Üzerinde Su Kuyusu Bulunması, Ayrıca Reverse Ozmoz 
Tesisi Yapılmak Üzere Satın Alma İşi  

2017 Ula Gökova Mah. (1628 Parsel) Sondaj Kuyusu Taşınmaz Kamulaştırması  

2018 Menteşe Esençay Mah. Su Deposu ve Servis Yolu Kamulaştırması  

2018 Milas Etrenli Mah. 117 Ada 2 Parsel Su Kuyusu Kamulaştırması  

2018 Menteşe Akçaova Mah. Su Deposu 437 Parsel İfrazen Kamulaştırma  

2018 Seydikemer Çaltılar Su Deposu 121 Parsel Kamulaştırma İşi   

2018 Milas Kısırlar Mah. 116 Ada 16 Parsel Su Kuyusu İfrazen Kamulaştırma İşi  

2018 Yatağan Çakırlar Mah. 215 Ada 4 Parsel Kamulaştırma  
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YIL İÇERİSİNDE YAPILAN YATIRIMLARIN ÖZETİ 

 

 

137,84 Km 
 Yeni İçme Suyu Hattı 

Yapımı 

 

140,30 Km 

İçme Suyu Hat Değişimi 

2,7 Km 

İsale Hattı Yapımı 

 

54 Adet 

Sondaj Kuyusu 

Açılması 
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51,64 Km 

Atıksu Hattı Yapımı 

 

15,5 Km 

 Yağmur Suyu Hattı 

Yapımı 

 

201,9 Km 

Yağmur Suyu ve Drenaj 

Bakım Onarımları 
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2-PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

 

Amaç 1 
MEVCUT SU KAYNAKLARINI KORUYARAK VE YENİ SU KAYNAKLARINI BULARAK 
SÜRDÜREBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI 

Hedef 
1.1 

Mevcut Su Kaynaklarını Korumak ve Yapımı Devam Edenleri Tamamlamak 

Performans 
Göstergeleri 

Ölçü Birimi 
2018 Yılı 
Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

1.1.1 Kamulaştırılan 
parsel sayısı  

Adet 1.477 6 %0,04 -%99,96 DÜŞÜK 

Sorumlu Birim: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı, Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi 
Başkanlığı 

Açıklama: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı  

1-İçme suyu depoları ve isale hattı, su kuyularının ve depolarının mutlak koruma alanları içerisinde kalan 

taşınmazlar ile kanalizasyon yapımı için tespit edilen parsellerin kamulaştırma işlemi,  

-İl sınırları içerisinde bulunan, toplam 6 adet kamulaştırma işleminde, alanı 2.483,39 m² olan 6 adet parselin 

ifrazen kamulaştırılması işlemlerinin kadastro kontrolleri tamamlandı.  

Yatağan Çakırlar Mah. 215 Ada 4 Parsel Kamulaştırma  

-Milas Kısırlar Mah.116 Ada 16 Parsel Su Kuyusu İfrazen Kamulaştırma İşi 

-Seydikemer Çaltılar Mah. Su Deposu 121 Parsel Kamulaştırma İşi  

-Menteşe Akçaova Mah. Su Deposu 437 Parsel İfrazen Kamulaştırma İşi 

-Milas Etrenli Mah. 117 Ada 2 Parsel Su Kuyusu Kamulaştırması  

-Menteşe Esençay Mah. Su Deposu ve Servis Yolu Kamulaştırması  

2- İl sınırları içerisinde bulunan, 9 adet derede, toplam 4.099.658,02 m² olan 1.439 adet parselin 384.125,41 m² 

büyüklüğündeki kısmen kamulaştırma işleminde kadastro kontrolleri tamamlanmış, değer tespitleri devam 

etmektedir. Tapu tescil işlemi gerçekleştirilememiş olup, kamulaştırma tamamlanamamıştır. 

  

1.1.2 Orman izni için 
projelendirme sayısı 

Adet 14 20 %143 %43 YÜKSEK 

Açıklama: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı  
Orman arazisinde kalan hatlar için Orman Bölge Müdürlüğünden yer tahsisinin sağlanması amacıyla gerekli 

orman izin projelendirme iş ve işlemlerinin tamamlanması çalışması kapsamında Muğla ili sınırları içinde bulunan 

20 adet izin dosyası tamamlanmıştır. Sapmanın nedeni yıl içerisinde planlananın üzerinde iznin projelendirilmesi 

gerekliliği doğmuştur. 

  
1.1.3 Havza koruma 
planı yapılan ilçe 
sayısı 

Adet 5 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 
Havza Koruma Yönetmeliğimiz taslak halinde olup onaylanma aşamasında olduğundan, hedef 

gerçekleştirilememiştir. 

  
1.1.4 Su 
havzalarında 
akademik çalışma 
yapılacak ilçe sayısı 

Adet 2 0 %0 -%100 DÜŞÜK 



MUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  

         

Açıklama: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 
Havza Koruma Yönetmeliğimiz taslak halinde olup onaylanma aşamasında olduğundan, hedef 
gerçekleştirilememiştir. 
 

 

 

Amaç 1 
MEVCUT SU KAYNAKLARINI KORUYARAK VE YENİ SU KAYNAKLARINI BULARAK 
SÜRDÜREBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI 

Hedef 1.3 
Tüm atıksuları deşarj standartlarına uygun olarak alıcı ortama vermek ve deşarj 
standartlarına uygunluğunu denetlemek 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018Yılı 
Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

1.3.1 İşletilen atıksu tesisi 
sayısı 

Adet 29 29 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Tüm atıksu arıtma tesisleri 2872 sayılı Çevre Kanunu’na göre sorunsuz olarak işletilmektedir. 2018 
yılı içerisinde atıksu arıtma tesisleri herhangi bir cezai yaptırıma maruz kalmamıştır. 
  

1.3.2 Düzenlenen tutanak 
sayısı 

Adet 1.000 2.887 %287 %187 YÜKSEK 

Açıklama: Kanalizasyon Şebekesine Deşarj Yönetmeliği gereği denetime gidilen işyeri/işletmelerin eksikliklerinin 
ortaya çıkması ve bu eksikliklerin kontrolü amacıyla tekrar tekrar aynı işletmeye denetime gidilmesi sonucu tutulan 
tutanak sayısında ciddi bir artış olmuş ve 2018 hedefi olan 1000 adet tutanağın sayı olarak çok üzerine çıkılmıştır. 
 

1.3.3 Analiz yapılan numune 
sayısı 

Adet 1.350 1.208 %89 -%11 YÜKSEK 

Açıklama: Atıksu arıtma tesislerinden alınan iç izlem numune sayıları yürürlüğe konulan Kentsel Atıksu Arıtma 
Yönetmeliğine göre azaltılmış olup, bu nedenle analiz sayısı performansı düşük görülmektedir. Ayrıca 2018 
yılında Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Entegre Bilgi Sistemi (E-CBS) sistemine geçmiş olup sistemde kaynaklanan 
sorunlar nedeniyle laboratuvarlarımızın izin süreci uzamış, bu süre zarfında analiz yapılamadığı için numune 
sayıları hedeflerin altında kalmıştır.  
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Amaç 1 
MEVCUT SU KAYNAKLARINI KORUYARAK VE YENİ SU KAYNAKLARINI BULARAK 
SÜRDÜREBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI 

Hedef 1.4 
Su iletim ve dağıtım sisteminin alt ve üst yapılarının mevcut durumunu analiz etmek, su 
kalitesini yükseltmek ve işletme verimliliğini artırmak 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 
Yılı 

Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

1.4.1 Bakım Onarım yapılan 
depo, kaptaj ve maslak 
sayısı 

Adet 47 20 %43 -%57 DÜŞÜK 

Sorumlu Birim: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı, İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 
-2018 Performans Programında; Milas İlçesi Kızılcayıkık depo (1 ad), Derince depo (1 ad), Danişment depo (1 
ad), Kandak depo (1 ad), Çakalderesi depo (1 ad), Kalem depo (1 ad), Dağpınar biriktirme depo (1 ad), Kalem 
Maslak (1 ad), Dömendibi Kalem depo (1 ad), Kultak Biriktirme depo (1 ad), Çamlıca depo (1 ad), Avşar depo 
(1 ad), Kayabaşı Kaptaj (1 ad), Kayabaşı Maslak (1 ad), İçme depo (1 ad), Dörttepe Sığırtmaç depo (1 ad), 
Gökçeler depo (1 ad), Kırcağız depo (1 ad), Kırcağız Maslak (1 ad), Selimiye depo (1 ad), Karacahisar Ulupınar 
T.depo (1 ad), Yusufça depo (1 ad), Kargıcak maslak (1 ad), Kayabaşı depo (1 ad), Yaşyer depo (1 ad), Ortaköy 
kaptaj (1 ad), Ortaköy maslak (1 ad) bakım ve onarım yapılması hedeflenmiştir. 
-Tamamlanan toplam depo sayısı 0’dır. 
Ödenek yetersizliğinden dolayı ihalesine çıkılamamıştır. 
 
Açıklama: İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 
Muğla ili hizmet alanı sınırlarımızda ihtiyaç duyulan 20 adet içme suyu depoları ve tesislerinin bakım onarımı ve 
temizlik işleri yapılmıştır. 
  
1.4.2 Bakım onarım yapılan 
pompa istasyonu ve terfi 
binası 

Adet 5   5 %100 - YÜKSEK  

Açıklama: İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 
Muğla ili hizmet alanı sınırlarımızda, 5 adet içme suyu pompa istasyonu ve terfi binası bakım onarım yapılması 
işi tamamlanmıştır. 
  

 

 

Amaç 1 
MEVCUT SU KAYNAKLARINI KORUYARAK VE YENİ SU KAYNAKLARINI BULARAK 
SÜRDÜREBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI 

Hedef 1.4 
Su iletim ve dağıtım sisteminin alt ve üst yapılarının mevcut durumunu analiz etmek, su 
kalitesini yükseltmek ve işletme verimliliğini artırmak 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 Yılı 
Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

1.4.3 Ekonomik ömrünü 
tamamlayan hatların 
değişimi 

Km 225  140,30 %62 -%38 ORTA 
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Sorumlu Birim: İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Muğla ili hizmet alanı sınırlarımıza katılan yeni bölgelerdeki ekonomik ömrünü tamamlayan hatların 1. 
Bölge Şube Müdürlüğünce 30,34 km, 2. Bölge Şube Müdürlüğünce 63,98 km, 3. Bölge Şube Müdürlüğünce 45,96 
km olmak üzere toplamda 140,30 km değişimi yapılmıştır.  
İçme suyu şebekesi olmayan yerlere öncelik verildiğinden hedefte sapma meydana gelmiştir. 
  

 

Amaç 1 
MEVCUT SU KAYNAKLARINI KORUYARAK VE YENİ SU KAYNAKLARINI BULARAK 
SÜRDÜREBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI 

Hedef 1.5 
Yeni yerleşim yerlerine içme suyu şebekesi yapmak ve tamamlanan içme suyu kaynaklarına 
isale hattı yapmak 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 Yılı 
Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

1.5.1 Yapılan İçme Suyu 
Hattı 

Km 117  137,84 %118 %18 YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı, İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 
 -2018 Performans Programında 67 km içme suyu hattı hedeflenmiştir.  
-Tamamlanan projeler; Muğla İli Fethiye İlçesi Faralya Mahallesi Kabak Mevkii İçmesuyu Hattı=3 Km, Muğla İli 
Fethiye İlçesi Ölüdeniz Mahallesi Belceğiz Mevkii İçmesuyu Hattı=8,7 Km, Bodrum İlçesi Tepecik ve Kemer Mah. 
içme suyu amaçlı sondaj kuyuları ve isale hattı= 14 km, Datça İlçesi Reşadiye Mahallesi İçme Suyu Tesisi ve 
ENH Yapım İşi=2 Km.  
-Tamamlanan toplam içme suyu hattı uzunluğu 27,7 km’dir.  
 
Açıklama: İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 
Muğla ili hizmet alanı sınırlarımızda 1. Bölge Şube Müdürlüğü 30,44 km 2. Bölge Şube Müdürlüğü 41,98 km 3. 
Bölge Şube Müdürlüğü 37,70 km olmak üzere toplamda 110,14 km içme suyu hattı yapılmıştır. 
Plan dönemi içerisinde su hattı olmayan abonelere öncelik verildiğinden plan dönemi gösterge değeri üzerine 
çıkılmıştır.  
 

1.5.2 Açılan sondaj kuyu 
sayısı 

Adet 15 54 %360 %260 YÜKSEK 

Açıklama: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 
2018 Performans Programında 15 Adet sondaj kuyusu hedeflenmiştir. 
Tamamlanan projeler; Bodrum (Konacık, Dağbelen, Akyarlar, Göltürkbükü, Mumcular 1-2, Yokuşbaşı) Fethiye 
(Göcek depo yanı) Menteşe (Doğanköy 1, Yenice, Düğerek, Yaraş, Kötekli, Salihpaşalar, Ova Mevki 1,2, 3 
Zeytinköy, Kısık Yolu) Milas Çallı ve Seydikemer (Karadere, Bekçiler ), Milas-Kemikler, Milas-Sakarkaya, Milas-
Gökçeler, Milas-Kayaderesi, Bodrum-Mumcular, Fethiye-Göcek, Milas Gökçeler (Kırık Çatlak) 1, Milas Gökçeler 
(Kırık Çatlak) 2, Milas Beçin (Kırık Çatlak) 1 Denizcik Gölü, Milas Beçin (Kırık Çatlak) 2 Denizcik Gölü, Milas 
Beçin (Kırık Çatlak) 3 Denizcik Gölü, Bodrum Gökçebel Deplase, Bodrum Gökçebel Deplase, Bodrum Mumcular 
(4 Nolu Kuyu Yanı), Bodrum Göktepe Hastane, Bodrum Yokuşbaşı, Bodrum Turgutreis DYP 12 yanı, Bodrum 
Mumcular, Bodrum Akçaalan depo yanı, Bodrum Akyarlar DYP2 altı, Bodrum Turgutreis Karabağ depo yanı, 
Bodrum Gündoğan 1, Bodrum Gündoğan 2, Bodrum Mazı, Milas Çamköy, Milas Dörttepe, Menteşe Göktepe, 
Yatağan Bozarmut  
Tamamlanan toplam sondaj kuyu sayısı 54 adettir.  
Plan dönemi içerisinde acil su temini ihtiyaçların ortaya çıkması sonucu hedeflenen göstergeden fazla yapılmıştır. 
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Amaç 1 
MEVCUT SU KAYNAKLARINI KORUYARAK VE YENİ SU KAYNAKLARINI BULARAK 
SÜRDÜREBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI 

Hedef 1.5 
Yeni yerleşim yerlerine içme suyu şebekesi yapmak ve tamamlanan içme suyu kaynaklarına 
isale hattı yapmak 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 

2018 
Yılı 

Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

1.5.3 Yapılan İçme Suyu 
Projesi 

Km 50 132,50 %265 %165 YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı, İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 
 -Milas İlçesi Bafa Mah. İçme Suyu Projesi 8.750 m 
- Milas İlçesi Koru Mah. İçme Suyu Şebeke Projesi 12.500 m 
- Yatağan Bağyaka-Çıkırcak ve Pirenlik İçme Suyu Projesi 2.125 m 
- Menteşe Merkez Çaybaşı İsale Hattı Projesi 21.250 m 
- Menteşe Düzeyn Mevkii İçme Suyu Projesi 2.250 m 
- Marmaris Taşhan-Sanayi Sitesi İçme Suyu Projesi 2.000 m 
- Marmaris Turunç/Kumlubük İçme Suyu Projesi 5.000 m 
- Köyceğiz Merkez İsale Hattı Projesi 10.500 m 
- Ortaca Dalyan Şebeke Projesi 30.000 m 
- Dalaman Narlı-Kabacamersin İçme Suyu Projesi 1.875 m 
- Çenger-Yürek Mevkii İçme Suyu Projesi 2.500 m 
- Fethiye Göcek-İnlice İsale Hattı Projesi 11.250 m 
- Seydikemer Yaylakaraçulha-Kabala Mevkii İçme Suyu Projesi 22.500 m 
 
Plan dönemi içerisinde acil yeni ihtiyaçların ortaya çıkması sonucu hedef göstergeden fazla yapılmıştır. 
  

1.5.4 Yapılan İsale Hattı Km 15 2,7 %18 -%82     DÜŞÜK 

Açıklama: İçme Suyu Dairesi Başkanlığı  
 
Muğla ili hizmet alanı sınırlarımızda 1. Bölge Şube Müdürlüğünce 0,287 km, 2. Bölge Şube Müdürlüğünce 2,49 
km olmak üzere toplamda 2,7 km isale hattı yapılmıştır.  
İşin aciliyetine binayen içme suyu hattı yapımına ağırlık verildiğinden, isale hattı yapımı için hedeflenen 
göstergeye ulaşılamamıştır. 
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Amaç 1 
MEVCUT SU KAYNAKLARINI KORUYARAK VE YENİ SU KAYNAKLARINI BULARAK 
SÜRDÜREBİLİRLİĞİNİN SAĞLANMASI 

Hedef 1.6 
İçme suyu şebekesi, isale hattı yapım ve bakımında kullanılan araç makine ve teçhizatı 
iyileştirmek 

Performans 
Göstergeleri 

Ölçü Birimi 
2018 Yılı 
Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

1.6.1 Kiralanan araç 
sayısı 

Adet 200 161 %81 -%19 YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Daha önce kiralama yöntemi ile kullanılan 100 adet motosiklet ve 6 adet pick-up satın alınarak 
envantere dahil edilmiş olup kiralama sayısı düşürülmüştür. 

1.6.2 Alınan araç ve iş 
makinesi sayısı 

Adet 26 107 %412 %312 YÜKSEK 

Açıklama: 2 adet 4X4 Çift Kabin Pick-up, 4 adet 4x2 Çift Kabin Pick-up, 100 adet Motosiklet ve 1 adet Yüksek 
Basınçlı Kombine Kanal Açma aracı alınmıştır. 
İdaremizin ihtiyacı olan motosikletlerin kiralama sürelerinin bitmesi medeniyle 100 adet motosiklet alımı 
yapıldığından hedef göstergesi aşılmıştır. 
  

1.6.3 Araç ve iş 
makinelerinin bakım 
onarımları 

Yüzde %100 %100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: MUSKİ Genel Müdürlüğünün ifasını üstlendiği hizmetleri aksatılmaması için araç ve iş makinalarının 
bakım ve onarımlarına öncelik verilerek sürekli hizmete hazır hale getirilmiştir. 
 

1.6.4 Araç ve iş 
makineleri için akaryakıt 
alımı 

Yüzde %100 %100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: MUSKİ Genel Müdürlüğünün kullandığı tüm araçların akaryakıt ihtiyacı karşılanmıştır. 
 

1.6.5 Muayenesi 
yapılan araç sayısı 

Adet  370 370 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: MUSKİ Genel Müdürlüğünün ifasını üstlendiği hizmetleri aksatılmaması için araç ve motosikletlerin 
yıllık periyodik muayeneleri zamanında yaptırılarak sürekli hizmete hazır halde olmaları sağlanmıştır. 
 

1.6.6 Trafik sigortası 
yapılan araç sayısı 

Adet  370 370 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: MUSKİ Genel Müdürlüğü envanterinde bulunan ve 2018 yılı içerisinde tedariki yapılan bütün araç, iş 
makinesi ve motosikletlerin motorlu araç yıllık zorunlu mali trafik sigortaları zamanında ve düzenli olarak 
yapılmıştır. 
 

1.6.7 Araç ve iş 
makinelerin vergilerinin 
ödenmesi 

Yüzde %100 %100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: MUSKİ Genel Müdürlüğü envanterinde bulunan ve 2018 yılı içerisinde tedariki yapılan bütün araç, iş 
makinesi ve motosikletlerin yıllık motorlu taşıtlar vergileri zamanında ödenmiştir. 
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Amaç 2 İÇME SUYUNU SAĞLIKLI VE KALİTELİ ŞEKİLDE ARITMAK 

Hedef  2.1 Su Kalitesini TSE, AB ve Dünya Sağlık Teşkilatı Standartlarında Tutmak 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 
Yılı 

Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

2.1.1 Tesislerin enerji 
ihtiyacını karşılama oranı 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı, İçme Suyu Dairesi Başkanlığı, 
Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 
 
İçme suyu tesisleri, atıksu arıtma tesisleri ve hizmet binalarının 2018 yılı içerisindeki enerji ihtiyacı karşılanmıştır. 
  

2.1.2 İyileştirme yapılan 
tesis sayısı 

Adet 200 200 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 
 
Belirlenen adette tesis iyileştirmesi sağlanmıştır. 
 

2.1.3 Mekanik yenileme 
yapılan sondaj sayısı 

Adet 150 150 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 
 
Mevcut içme suyu tesislerinin verimliliklerini arttırmak işlerliğini sağlamak amacıyla 150 adet içme suyu sondajının 
mekanik yenilemesi yapılmıştır. 
 

2.1.4 Alımı Yapılan 
Kimyasal Madde  

Yüzde 100 100  %100 - YÜKSEK 

Açıklama: İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 
 
Muğla ili hizmet alanı sınırlarımızda içme suyu tesislerimizin tamamında kullanılmak üzere 2018 yılı içerisinde 
alınması düşünülen ve 2018 yılı performans programında performans göstergesi olarak %100 şeklinde belirtilen 
klor miktarı 800.000 kg olup alımı tamamlanmıştır. 
 

2.1.5 Kalibrasyon yapılan 
laboratuvar sayısı  

Adet 2 2  %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Laboratuvarlarımızın kalibrasyonu yapılmıştır. 
 

2.1.6 Denetim gerçekleşen 
laboratuvar sayısı  

Adet 2 2  %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Laboratuvarlarımızın denetimi yapılmıştır. 
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2.1.7 Havalandırma 
yapılan laboratuvar sayısı  

Adet 1 0  %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Laboratuvar havalandırma sistemi 2018 yılında yapılan TÜRKAK akreditasyon denetiminde majör eksiklik olarak 
belirtilmediğinden yapım işi iptal edilmiştir. 
 

2.1.8 Kurum dışı 
laboratuvarlarda analiz 
yapmak  

Adet 1 1 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Hedef gerçekleştirilmiştir. 
 

 

 

Amaç 2 İÇME SUYUNU SAĞLIKLI VE KALİTELİ ŞEKİLDE ARITMAK 

Hedef  2.2 SCADA sistemini etkili şekilde kullanmak ve geliştirmek 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 
2018 Yılı 
Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

2.2.1 SCADA sistemi 
gerçekleştirilen bölge sayısı 

Adet 6 6 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı  
 

SCADA sistemini geliştirmek amaçlı tüm bölgelere basınç ölçer, seviye ölçer, debi ölçer, otomasyon panosu vs 
malzeme alınarak 6 bölgede gelişim sağlanmıştır. 
 

 

 

Amaç 3 ATIKSU KANAL SİSTEMİNİ GENİŞLETEREK ETKİN VE VERİMLİ ÇALIŞTIRMAK. 

Hedef 3.1 Mevcut ve yeni yerleşim yerlerine atıksu kanal sistemi yapmak 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 

2018 

Yılı 

Hedefi 

2018 

Gerçekleşen 

Başarı 

seviyesi 

Hedef 

Sapma 

Performans 

Seviyesi 

3.1.1 Yapılan atıksu kanal 

sistemi uzunluğu  
Km 51,5 51,64 %100 - YÜKSEK 
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Sorumlu Birim: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı, Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi 
Başkanlığı 

Açıklama: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 

-Tamamlanan projeler; Ula (Muğla) Kanalizasyon İnşaatı İşi= 25 Km devam ediyor, 
Muğla İli Gökova Villaları Kanalizasyon Yapım İşi=1,7 Km,  
Muğla İli Seydikemer İlçesi Karadere Mahallesi Atıksu Arıtma Tesisi Yapım İşi= 1 Km,  
Bodrum İlçesi Bahçelievler Mah. 7008 Sokakta İki Baca Arasında Çökme Meydana Gelen Beton Büz 
Kanalizasyon Şebeke Hattının Yenilenmesi=0,04 km 
-Tamamlanan toplam kanalizasyon hattı uzunluğu 27,74 Km dir.  
-Dünya Bankası kredi süreci devam ettiği için hedeflenen işler tamamlanamamıştır. 
  
Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
2018 yılı iş programı dahilinde yapılan 10 km hat yapımı haricinde vatandaşların talebi ve yeni açılan imar 
yollarının olmasından dolayı ilave 13,9 Km kanalizasyon şebeke hattı yapılmıştır. 
 

3.1.2 Alımı yapılan proje 

hizmeti sayısı 
Adet 2 0 %0 %100 DÜŞÜK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Dünya Bankası Kredisi kapsamında proje hizmet işlerinin yapılacak olması ve Merkez teknik personelimiz 
tarafından ihtiyaç duyulan projelerin tamamlanmasından dolayı 2018 yılı içerisinde proje hizmeti alımı 
yapılmamıştır. 
  
3.1.3 Kanalizasyon hattı 

yapımı için proje hazırlanması 
Km 50  479 %958 %858 YÜKSEK 

Açıklama: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 

- Bodrum - Gündoğan Mahallesi Kanalizasyon Kesin Projesi ve Fizibilite Raporu Hazırlanması İşi 54 km 
- Bodrum İlçesi Turgutreis, Akyarlar, Gümüşlük, İslamhaneleri, Dereköy ve Peksimet Mahalleleri Kanalizasyon 
Şebeke ve Terfi Merkezleri Kesin Projeleri 330 km 
- Menteşe İlçesi Karamehmet Mahallesi Kanalizasyon Kesin Projesi Hazırlanması İşi 95 km 
 
Dünya Bankası kredisinin kullanılabilmesi için aciliyete binaen gösterge hedefinden daha fazla proje 
hazırlanmıştır. 
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Amaç 3 ATIKSU KANAL SİSTEMİNİ GENİŞLETEREK ETKİN VE VERİMLİ ÇALIŞTIRMAK. 

Hedef 3.2 
Atıksu kanal sisteminin yapım ve bakımında kullanılan araç makine ve teçhizatın temin ve 
iyileştirilmesini sağlamak 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 Yılı 
Hedefi 

2018 
Gerçekleşe

n 

Başarı 
seviyes
i 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

3.2.1 Alımı yapılan koku 
filtresi sayısı 

 
Adet 

 
50 

 
40 %80 -%20 YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı  

Açıklama: Yıl içerisinde 40 adet koku filtresine ihtiyaç olduğundan hedef gerçekleştirilememiştir. 
 

3.2.2 Alımı yapılan 
muayene ve parsel bacası 
sayısı 

Adet 200 600 %300 %200 YÜKSEK 

Açıklama: 2018 yılı iş programı dahilinde yapılan 10 km hat yapımı haricinde vatandaşların talebi ve yeni açılan 
imar yollarının olmasından dolayı ilave 13,9 km kanalizasyon şebeke hattı yapılmıştır. Bu sebeple ilave hatların 
yapılabilmesi ve öngörüden daha fazla sayıda parsel bacasının hasar görmesinden kaynaklı değişimlerinin 
yapılması gereksinimi doğduğundan ihtiyaç duyulan alımlar yapılmıştır. 
 

3.2.3 Alımı yapılan dolgu 
malzemesi miktarı 

Kilogram 150.000 1.200.000 %800 %700 YÜKSEK 

Açıklama: 2018 yılı iş programı dahilinde yapılan 10 km hat yapımı haricinde vatandaşların talebi ve yeni açılan 
imar yollarının olmasından dolayı ilave 13,9 km kanalizasyon şebeke hattı yapılmıştır. Bu sebeple ilave hatların 
yapılabilmesi için ihtiyaç duyulan alımlar yapılmıştır. 
 

3.2.4 Alımı yapılan boru ve 
ek parçaları sayısı 

Adet 300 3.555 %1.185 %1.085 YÜKSEK 

Açıklama: İş programımız dahilinde yapılan kanalizasyon şebeke hatlarının haricinde vatandaşların talebi ve 
yeni açılan imar yollarının olmasından dolayı ilave 13,9 Km kanalizasyon şebeke hattı yapılması ve İmar Barışı 
kapsamında daha önce abone olamayan vatandaşlarımızın aboneliklerinin yapılabilmesi için ihtiyaç duyulan boru 
alımları yapılmıştır. 
 

3.2.5 Alımı yapılan rögar 
ve parsel baca kapağı 
sayısı 

 
Adet 

 
500 

 
543 %109 %9 YÜKSEK 

Açıklama: İş programımız dahilinde yapılan kanalizasyon şebeke hatlarının haricinde imar yollarının ilgili 
belediyesi tarafından üst kaplamalarının değiştirmesinden dolayı kaplama altında kalan rögar ve parsel 
bacalarının yükseltilmesi gerekliliği doğduğu için ihtiyaç duyulan baca kapakları alınmıştır. 
 

3.2.6 Kiralanan araç sayısı 
 

Adet 
 

27 
 

14 %52 -%48 ORTA 

Açıklama: İş programlarımız dahilinde kurum içi araçlara uygun olarak planlamalar yapıldığından dolayı 
kiralanması gereken araç sayısı en aza indirilmiştir. 
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Amaç 3 ATIKSU KANAL SİSTEMİNİ GENİŞLETEREK ETKİN VE VERİMLİ ÇALIŞTIRMAK 

Hedef  3.5 
Mevcut Atıksu Arıtma tesisinin kapasitesini arttırmak için projelendirme ve yapım 
çalışmalarını gerçekleştirmek. 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 Yılı 
Hedefi 

2018 
Gerçekleşe

n 

Başarı 
seviyes
i 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

3.5.1 Yapımı tamamlanan 
AAT işletilmesi 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı  
 

Açıklama: 2018 Performans Programında Ölüdeniz Atıksu Arıtma Tesisinin 1 yıl işletilmesi hedeflenmiştir. 
 
-Ölüdeniz Atıksu Arıtma Tesisi, Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı tarafından işletilmektedir. 
 

3.5.2 Talepte bulunulan 
malzeme ve makine alımı 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: 2018 Performans Programında ilgili daire başkanlığı tarafından atıksu arıtma tesisleri için makine ve 
ekipman alımı taleplerinin değerlendirilerek Dünya Bankası kredisi kapsamından ihtiyaç olunan makine ve 
ekipman alımı yapılması hedeflenmiştir. 
 
- Dünya Bankası kredisi kapsamında atıksu arıtma tesislerine 9 adet dekantör alınmıştır. Alım işlemleri devam 
etmektedir. 
 

3.5.3 Yapılan atıksu 
arıtma tesisi 

Yüzde 85 17 %20 -%80 DÜŞÜK 

Açıklama: 2018 Performans Programında; Bodrum İlçesi Turgutreis -Akyarlar-İslamhaneleri-Peksimet-
Gümüşlük Kanalizasyon ve AAT yapım İşi (Dünya Bankası % 40), Gündoğan Paket AAT Yapımı işi 
(Kanalizasyon) (Gündoğan Kanalizasyon (Dünya Bankası % 100), Muhtelif Paket (Karadere, Eşen, Kavaklıdere) 
AAT Yapım işi (% 100) hedeflenmiştir.  
- Karadere Atıksu Arıtma Tesisi yapılmıştır. Eşen Atıksu Arıtma Tesisi yapımı devam etmektedir.  
- Dünya Bankası Kredi süreci devam ettiği için hedefte sapma meydana gelmiştir. 
 

3.5.4 Alımı yapılan 
danışmanlık hizmeti 

Yüzde 20 0 0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Dünya Bankası Kredi süreci devam ettiği için alım yapılamamıştır. 
 

3.5.5 Kapasite artırımı 
yapılması 

Yüzde 35 0 0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Dünya Bankası Kredi süreci devam ettiği için alım yapılamamıştır. 
 

3.5.6 İyileştirme yapılan 
tesis oranı 

Yüzde 100 100 100 - YÜKSEK 

Sorumlu: Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 
 
Açıklama: İhtiyaç duyulan tesislerde iyileştirme yapılmıştır. 
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Amaç 4 
ATIKSULARI VE YAĞMUR SULARINI ÇEVREYE ZARAR VERMEDEN TOPLAYARAK 
UZAKLAŞTIRMAK, YAĞMUR SONRASI YAŞANAN SORUNLARI BERTARAF ETMEK 

Hedef  4.1 Taşkın yapılarının bakım ve temizlik çalışmalarını yürütmek  

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 
Yılı 

Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

4.1.1 Alımı yapılan ızgara 
sayısı 

Adet 635 30 %0,4 -%99,6 DÜŞÜK 

Sorumlu Birim: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı, Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi 
Başkanlığı 
 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
Sorumluluk sahasında bulunan mevcut ızgaraların standart ölçüler dışından bulunmasından dolayı yeni alımı 
yapılacak ızgaralar ile değişimleri yapılamayacağından dolayı kurumumuz teknik personel tarafından hasar gören 
ızgaraların tamirat işlemleri ile 77 adet yeni ızgara yapılmıştır. Bu sebeple ızgaralar yeni yapılan yağmur suyu 
hatları için kullanıldığından ihtiyaç duyulan adet kadar alımı yapılmıştır. 
 

4.1.2 Tamiratı yapılan 
ızgara sayısı 

Adet 500 935 %187 %87 YÜKSEK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı  
 

Sorumluluk sahasında bulunan mevcut ızgaraların standart ölçüler dışından bulunmasından dolayı yeni ızgara 
alımı yapılmamış olup tamirat işleri yapılmıştır. 
 

4.1.3 Alımı yapılan kutu 
menfez, parsel bacası ve 
beton oluk (u kanal) sayısı 
 

Adet 30 399 %1330 %1230 YÜKSEK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı  
 

2018 yılında 5.214 metre yağmur suyu hattı imalatı ve tamiratı yapıldığından ve öngörüden daha fazla sayıda 
beton malzemenin hasar görmesinden kaynaklı değişimlerinin yapılması gereksinimi doğduğundan ihtiyaç 
duyulan alımlar yapılmıştır. 
 

4.1.4 Alımı yapılacak dolgu 
malzemesi miktarı 

Kilogram 100.000 300.000 %300 %200 YÜKSEK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı  
 

2018 yılında 5.214 metre yağmur suyu hattı imalatı yapıldığından hedeften fazla ihtiyaç duyulan alımlar 
yapılmıştır. 
 

4.1.5 Yapılan hizmet alımı 
işi sayısı 

Adet 1  0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı  
 

2018 yılı içerisinde yapılan imalatların bölgesel olarak kısa metrajlı olmasından dolayı kurumumuz teknik personel 
tarafından projeleri hazırlanmıştır. Bu sebeple proje hizmet alımı işi yapılmamıştır. 
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4.1.6 Kanal açma ve iş 
makinası kiralama sayısı 
 

Adet 20 5 %25 -%75 DÜŞÜK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı  
 

İş programlarımız dahilinde kurum içi araçlara uygun olarak planlamalar yapıldığından dolayı kiralanması gereken 
araç sayısı en aza indirilmiştir. 
 

4.1.7 Islah edilen dere 
sayısı 

Adet 3 2 %67 -%33 ORTA 

Sorumlu: Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı 
 

Açıklama: Milas ilçesi Balavca Deresi ve Marmaris ilçesi Beldibi Mah. Kanlıazmak Deresinin ıslahı yapılmıştır. 
Maliyetlerin artması sonucu ödenek yetersiz kaldığından hedefe ulaşılamamıştır.  
 

 

 

Amaç 5 SUNULAN HİZMETLERİ SÜREKLİ VE ETKİN KILMAK. 

Hedef 5.1 Çalışanların eğitimini sağlamak, kültür, bilgi ve tecrübelerini arttırmak 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 
Yılı 

Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

5.1.1 Hazırlanan eğitim planı  Adet 1 1 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı, Abone İşleri Dairesi Başkanlığı, 
Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı  

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
 
İdaremiz bünyesinde bulunan tüm Daire Başkanlıklarımızın talepleri doğrultusunda 2018 yılı için 1 adet hizmet içi 
eğitim planı hazırlanmıştır. 
 

5.1.2 Verilecek eğitim sayısı  Adet 38 45 %118 %18 YÜKSEK 

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
 
2018 Yılı Performans Programında 2018 yılı için 38 adet eğitim hedeflenmiş ancak birimlerin ihtiyacı 
doğrultusunda yıl içinde toplam 45 adet eğitim verilerek personelin bilgilendirilmesi sağlanmıştır. 
 

5.1.3 Verilecek eğitim saati  Saat 222 270 %122 %22 YÜKSEK 

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
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Gerçekleştirilen Hizmet içi eğitimlerinden 19 adeti 6 saatten 114 saat - 1 eğitim 14 gün ekip düzeyinde ve günlük 

6 saatten 84 saat ve 1 eğitim 12 gün ekip düzeyinde ve günlük 6 saatten 72 saat ve toplamda 270 saat hizmet içi 

eğitim gerçekleştirilmiştir.  

Yıl içerisinde ihtiyaca binaen eğitim hedeften fazla eğitim verildiğinden sapma meydana gelmiştir. 

 

5.1.4 Laboratuvar 
personeline verilecek eğitim 
sayısı  
 

Adet 1 1 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
 
Düzenlenen eğitimle tüm laboratuvar çalışanlarının eğitim alması sağlanmıştır. 

 

5.1.5 Eğitim verilen 
Laboratuvar personeli 
sayısı 
  

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
 
Düzenlenen eğitimle tüm laboratuvar çalışanlarının eğitim alması sağlanmıştır.  

 

5.1.6 Verilecek eğitim saati  
 

Saat 3 3,84 %128 %28 YÜKSEK 

Açıklama: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
 
Abone İşleri Dairesi Başkanlığında memur, sözleşmeli memur, kadrolu işçi, genel hizmet işçisi ve büro elemanı 

statüsünde çalışan 200 personele mobil iş emri işlemleri ve kullanılan bilgisayar programında hangi işlemlerin 

nereden nasıl yapılacağı ve tahakkuk işlemleri konusunda 13 ayrı eğitim düzenlenmiş ve toplamda 220 personele 

50 saat eğitim verilmiştir. (Personel başına 50/13=3,84 saat) Daire Başkanlığımız bünyesinde abone, tahakkuk, 

tahsilat birimlerinde uzmanlaşmaya gidilmesi yönünde kurulan müdürlükler sayesinde verilen eğitimler hem nitelik 

hem nicelik olarak artma eğilimindedir. 

 

 

 

Amaç 5 SUNULAN HİZMETLERİ SÜREKLİ VE ETKİN KILMAK 

Hedef 5.4 İş Sağlığı ve Güvenliği ile İş Kazalarına Karşı Önleyici ve Koruyucu Tedbirleri Almak 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 Yılı 

Hedefi 

2018 

Gerçekleşen 

Başarı 

seviyesi 

Hedef 

Sapma 

Performans 

Seviyesi 

5.4.1 Verilen eğitim sayısı Adet 5 5 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı, Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi 

Başkanlığı, Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 
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Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
 
Çok tehlikeli ve az tehlikeli sınıflarda çalışan personele İSG, Yangın, İlkyardım, Sivil Savunma ve Doğal Afet 
eğitimlerinin verilmesi sağlanacaktır. Bu kapsamda Bölgemiz coğrafi durumuna göre 50 oturumda belirtilen 
eğitimler gerçekleştirilecektir.  
   

5.4.2 İSG eğitimi verilen 

personel sayısı 
Adet 1.800   1.800  %100 - YÜKSEK 

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
 
Kadrolu ve Hizmet Alımı (MUBEP Ltd. Şti.) Personel olarak çok tehlikeli sınıfta görev yapanlara temel İSG 
eğitimlerinin verilmesi sağlanmıştır. 
 

5.4.3 Sağlık kontrolü 

yapılan personel sayısı 
Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
 
Kadrolu ve Hizmet Alımı (MUBEP Ltd. Şti.) Personel olarak Çok tehlikeli sınıfta görev yapanlara temel İSG 
eğitimlerinin verilmesi sağlanmıştır. 
 

5.4.4 Ölçüm yapılan yer 

sayısı 
Yüzde 100 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
 
Ölçüm yapılacak 69 iş yeri ve bu işyerlerinde yapılması gereken toplam 1058 adet ölçüm tespit edilerek işin 
şartnamesi hazırlanmış ancak ihalenin iptal olması nedeniyle tamamlanamamıştır. 
 

5.4.5 Risk değerlendirme 

çalışma sayısı 
Adet 95  78 %82 -%18 YÜKSEK 

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
 
Genel Müdürlüğümüz az ve çok tehlikeli sınıfta yer alan iş yerine ihtiyaca binaen toplam 78 risk değerlendirme 
raporu hazırlanmış olup planlanan göstergeye ulaşılamamıştır.  
    

5.4.6 Tesis ve terfi merkezi 

etrafı çit eli montajı 

yapılacak tesis sayısı 

Adet 5 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Dünya Bankası Kredisi kapsamında tesis rehabilitasyonları dahilinde söz konusu eksikliklerin tamamlanacak 
olmasından dolayı tesis ve terfi merkezi etrafı çit teli montajı işi yapılmamıştır. 
 

5.4.7 Bakım ve onarımı 

yapılan gaz detektörü 

sayısı 

Adet 268 276 %103 %3 YÜKSEK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı  
 
276 gaz detektörünün bakım ve onarımı yapılmıştır. 
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5.4.8 Alımı yapılan çelik 

halat ve zincir uzunluğu 
Metre 500 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Dünya Bankası Kredisi kapsamında tesis rehabilitasyonları dahilinde söz konusu eksikliklerin tamamlanacak 
olmasından dolayı çelik halat ve zincir alımı yapılmamıştır. 
 

5.4.9 Alımı yapılan aksiyel 

fan sayısı 
Adet 5 3 %60 -%40 ORTA 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Gündoğan AAT TM-3’ün yıkılmasından dolayı bu terfi merkezinde bulunan 2 adet aksiyel fanın tamiratları 
yapılarak ihtiyaç duyulan tesiste kullanılmıştır. Bu sebeple 3 adet yeni alım yapılmıştır. 
 

5.4.10 Bakım ve onarımı 

yapılacak sabit vinç sayısı 
Adet 5 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Dünya Bankası Kredisi kapsamında tesis rehabilitasyonları dahilinde söz konusu eksikliklerin alımının yapılacak 
olmasından dolayı tamir edilerek kullanılır duruma gelmesi söz konusu olmayan vinçlerin tamirat işlemleri 
yapılmamıştır. 
 

5.4.11 Mekanik el vinci ve 

sabit vinç temini ve kızak 

sistemleri montajı yapılan 

tesis sayısı 

Adet 4 2 %50 -%50 ORTA 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Dünya Bankası Kredisi kapsamında tesis rehabilitasyonları dahilinde söz konusu eksikliklerin tamamlanacak 
olmasından dolayı el vinci ve sabit vinç alımı ihtiyacı bulunan 2 adet tesis için alım yapılmamıştır. Dalgıç pompalar 
için 2 tesiste ihtiyaç duyulan kızak boru sistemlerinin alımı yapılarak montajı yapılmıştır. 
 

5.4.12 Kurulan koku 

bertaraf sistemi sayısı 
Adet 1 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Dünya Bankası Kredisi kapsamında tesis rehabilitasyonları dahilinde söz konusu eksikliklerin tamamlanacak 
olmasından koku bertaraf sistemi kurulumu yapılmamıştır. 
 

5.4.13 Alımı yapılan derin 

kazı iksa sistemi sayısı 
Adet 1 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Atıksu 3. Bölge Müdürlüğünde bulunan arızalı iksa sistemlerinin tamiratlarının yapılarak kullanılır duruma 

getirilmesinden dolayı yeni iksa sistemi alımı yapılmamıştır.  

 

5.4.14 Kontrolü yapılan 

makine ve teçhizat oranı 
Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 
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Açıklama: Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 
 
İş sağlığı ve güvenliği kapsamında makine ve teçhizatın periyodik kontrol ve testleri yapılmıştır. 
 

 

 

Amaç 6  HİZMET KALİTESİNİ VE SUNUMUNU SÜREKLİ KILMAK  

Hedef 6.1  Kalite yönetim sisteminin etkinliğini sürekli hale getirmek 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 Yılı 
Hedefi 

2018 
Gerçekleşe

n 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

6.1.1 Hazırlanan Faaliyet 
Raporu 

Adet 13 13 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
 
Hazırlanan aylık birim faaliyet raporları yıl sonunda birleştirilerek idare faaliyet raporu haline getirilmiştir. 
 

6.1.2 Hazırlanan İç Kontrol 
Eylem Planı Raporu 

Adet 2 2 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
 
MUSKİ 2018-2019 İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı 2018 yılı I. ve II. Dönem İzleme Raporları 
hazırlanmıştır. 
 

6.1.3 Hazırlanan İç Kontrol 
Sistemi Değerlendirme 
Raporu 

Adet 1 1 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
 
2017 Yılı İç Kontrol Sistemi İzleme ve Değerlendirme Raporu hazırlanmıştır. 
 

6.1.4 Hazırlanan Yatırım 
İzleme ve Değerlendirme 
Raporu 

Adet 1 1 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
 
2017 yılı Yatırım İzleme ve Değerlendirme Raporu hazırlamıştır. 
 

6.1.5 Hazırlanan Mali 
Durum Raporu 

Adet 1 1 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
 
2018 yılı ilk altı aylık döneme ilişkin bütçe uygulama sonuçları ile 2018 yılı ikinci altı aya ilişkin beklenti, hedefler 
ve faaliyetleri kapsayan “MUSKİ 2018 Yılı Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu” hazırlanmıştır. 
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6.1.6 Teminat 
mektuplarının kayıt oranı 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
 
116 adet teminat mektubu kaydedilmiştir. 
 

6.1.7 Posta ile yapılan 
gönderimlerde maliyet 
düşürme oranı 

Yüzde 22 13 %59 -%41 ORTA 

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
 
İdaremizden yazılan resmi yazışmaların posta ile gönderimlerinde 2017 yılı için tahmini posta masrafı 95.000,00 
TL olarak beklenmiş, 2018 yılı için posta giderlerinde PTT ile anlaşma sağlanıp 75.000,00 TL’ye düşürülmesi 
hedeflenmiştir. Maliyet olarak incelendiğinde aslında 2018 yılı gideri yaklaşık 65.000,00 TL olup hedef 
gerçekleşmiştir. Ancak 2017 yılı sonunda PTT ile anlaşma imzalanması nedeniyle maliyet yaklaşık 75.000,00 
TL’de kalmış olup, dolayısıyla yüzdesel olarak masrafların düşürülmesi %22 oranının altında kalmıştır. 
 

6.1.8 E-imzalı yazışmaların 
KEP sistemi yoluyla 
gönderilmesi 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 
 
Kurumumuz EBS sistemi ile yazılan e-imzalı evrakların KEP adresi olan kurumların tamamına gönderilmesi 
sağlanmıştır. 
 

6.1.9 Çağrı merkezine gelen 
çağrıların karşılanma oranı 

Yüzde 80 90 %113 %13 YÜKSEK 

Açıklama: Kurumsal Gelişim ve İletişim Şube Müdürlüğü 
 
Çağrı merkezinin personel ihtiyacı karşılandığından, gelen çağrıların karşılanma oranı %90 olmuştur. 
 

6.1.10 Cevaplanan çağrılar 
için memnuniyet anketi 
yaptırma oranı 

Yüzde 100 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Kurumsal Gelişim ve İletişim Şube Müdürlüğü 
 
Cevaplanan çağrılar için memnuniyet anketi yapılmamaktadır. 
 

6.1.11 İş emri oluşturma 
oranı  

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Kurumsal Gelişim ve İletişim Şube Müdürlüğü 
 
Gelen talep ve şikayetlere anında iş emri oluşturulmaktadır. 
 

6.1.12 Çağrı merkezi 
ofisinin bakım onarımı  

Adet 1 1 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Kurumsal Gelişim ve İletişim Şube Müdürlüğü 
 
Ofisimize bakım onarım yapılmıştır. 
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6.1.13 Yazılım sisteminin 
satın alınması  

Adet 1 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Kurumsal Gelişim ve İletişim Şube Müdürlüğü 
 
Birimimizin görevlerindeki değişiklikler nedeniyle yazılım sistemi alımı ileriki yıllara ertelenmiştir. 
 

6.1.14 Tanımlanan iş 
süreçleri  

Adet 3 3 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
 
Vezne işlemleri, ihale ve doğrudan temin ile ilgili iş süreçleri tanımlanmıştır. 
 

6.1.15 Tahsilat rehberinin 
hazırlanması  

Adet 1 1 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
 
Tahsilat işlemlerinin işleyişine tek düzeni sağlayacak şekilde tahsilat işlemleri rehberi hazırlanmış ve ayrıca 
personele konu ile ilgili gerekli eğitim verilmiştir. 
 

6.1.16 Alımı yapılacak 
konteyner sayısı 

Adet 2 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanlığı 
 
Dünya Bankası Kredisi kapsamında tesis rehabilitasyonları dahilinde söz konusu eksikliklerin tamamlanacak 
olmasından konteyner alımı yapılmamıştır. 
 

 

 

Amaç 6  HİZMET KALİTESİNİ VE SUNUMUNU SÜREKLİ KILMAK  

Hedef 6.2 
Kurum içinde bilgi iletişim teknolojilerinin kullanımını geliştirmek ve web tabanlı 

uygulamaların güncel ve yeniliklere açık olmasını sağlamak 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 Yılı 

Hedefi 

2018 

Gerçekleşen 

Başarı 

seviyesi 

Hedef 

Sapma 

Performans 

Seviyesi 

6.2.1 Alınan MUSKİMATİK 

(KİOSK) cihazı sayısı 
Adet 3 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Sorumlu Birim: Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Yıl içerisinde mevcut cihazlardan daha etkin çalışan yeni nesil cihazların tespit edilmesi nedeni ile 
yeni bir çalışma başlatılarak hedeften vazgeçilmiştir. Ancak İdaremizin içinde bulunduğu nakit durumu nedeniyle 
tespit edilen yeni cihazlarla ile ilgili satın alma süreci başlatılamamıştır. 
 

6.2.2 Alınan bilgisayar 
sayısı 

Adet 21 2 %10 -%90 DÜŞÜK 
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Açıklama: Yıl içerisindeki İdaremizin nakit durumu sebebiyle hedeflenen sayıya ulaşılamamış olup, 2 adet 
bilgisayar satın alınmış ve hedeften %90 oranında sapma meydana gelmiştir. 
 

6.2.3 Donanım talepleri 
karşılama oranı 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: 2018 yılında birimlerden gelen tüm donanım talepleri karşılanarak talep eden birime teslim edilmiş ve 
kurulumları yapılmıştır.  
 

6.2.4 Bildirilen arıza ve 
eksikliklerin giderilme oranı 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: 2018 yılı içerisinde donanımsal olarak bildirilen arıza ve eksiklikler ile ilgili olarak Daire 
Başkanlıklarından toplam da 1651 adet iş emri gelmiş olup tamamı en kısa sürede ilgili birim olan Donanım Şefliği 
tarafından tamamı giderilerek İdaremiz personellerine kullanımına sunulmuştur. 
  

6.2.5 Satın alınan teknik 
uygulama yazılım lisans 
sayısı 

Adet 30 4 %13 -%87 DÜŞÜK 

Açıklama: Yıl içerisindeki İdaremizin nakit durumu sebebiyle hedeflenen sayıya ulaşılamamış olup, 3 adet grafik 
tasarım ve görsel medya hazırlama programı lisansı ile 1 adet iç kontrol yazılımı alınarak 4 adete ulaşılmış 
hedeften %87’lik bir sapma meydana gelmiştir. 
 

 

 

 

Amaç 7 MUSKİ GÖREV ALANI İÇİNDEKİ HER KURUM VE KURULUŞLA İLİŞKİLERİ GELİŞTİRMEK 

Hedef 7.1 
İlişkide Olduğumuz Başta Büyükşehir Belediyesi, İlçe Belediyeler Olmak Üzere Diğer Kurum 

ve Kuruluşlarla Olan İlişkilerimizi Daha İleri Seviyeye Çıkarmak 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 

2018 Yılı 

Hedefi 

2018 

Gerçekleşen 

Başarı 

seviyesi 

Hedef 

Sapma 

Performans 

Seviyesi 

7.1.1 Yapılan kurum ve STK 
ziyaretleri sayısı 

Adet 5 16 %320 %220 YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Özel Kalem Müdürlüğü 
 

Açıklama: İlimiz genelinde bulunan tüm STK’lara ziyarette bulunulmuş (Çağdaş Yaşamı Destekleme Derneği, 
Pir Sultan Abdal Kültür Derneği, Muğlaspor, Türkiye Gazeteciler Federasyonu Muğla Şubesi, Esnaf ve 
Sanatkârlar Odası vb.) ve “Neredeyiz? Neler yaptık?” soruları ve beklenti, talepler ile çözüm önerileri hakkında 
fikir alışverişi yapılmıştır. 
 

7.1.2 Yapılan tanıtım oranı Yüzde 80 80 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Hedef gerçekleştirilmiştir. 
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Amaç 7 
MUSKİ GÖREV ALANI İÇİNDEKİ HER KURUM VE KURULUŞLA İLİŞKİLERİ 
GELİŞTİRMEK 

Hedef 7.2 Dünyadaki ve ülkemizde içme suyu ve atıksu alanındaki gelişmeleri halkımıza duyurmak. 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 
2018 Yılı 
Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

7.2.1 Basımı yapılan bülten 
sayısı 

Adet 5 5 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Özel Kalem Müdürlüğü 

Açıklama: Hedef gerçekleştirilmiştir. 
 

7.2.2 Yapılan buluşma 
toplantı sayısı 

Adet 12 12 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Muhtarlarımızla koordinasyonlu bir şekilde hazırlanılarak vatandaşlarımızın çözüm, öneri ve 
isteklerine cevap verilmiştir. 
 

7.2.3 Muhtarlar ile yapılan 
toplantı sayısı 

Adet 6 12 %200 %100 YÜKSEK 

Açıklama: 13 ilçedeki Muhtarlarımızla belirli periyodlar aralığında toplantılar düzenleyerek vatandaşlarımıza bu 
sayede daha kolay ulaşılmış olup; dilek, istek ve şikayetlerine daha kısa ve etkili çözüm önerileri sunulmuştur. 
İhtiyaca binaen hedeften fazla toplantı yapılmıştır. 
 

7.2.4 Yapılan STK ziyaretleri 
sayısı 

Adet 5 5 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: İlimiz genelinde bulunan STK’lar ziyaret edilmiştir. 
 

 

 

Amaç 8 ABONE BİLGİ VE BELGELERİN DİJİTAL ORTAMA AKTARILMASI 

Hedef 8.1 Abone arşivinin sayısallaştırılması, abone dosyalarının dijital ortamda saklanması 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 

2018 

Yılı 

Hedefi 

2018 

Gerçekleşen 

Başarı 

seviyesi 

Hedef 

Sapma 

Performans 

Seviyesi 

8.1.1 Güncellenen sicil oranı Yüzde 20 31 %155 %55 YÜKSEK  

Sorumlu Birim: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
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Açıklama: 31.12.2018 itibarı ile toplamda 372.089 adet sicilin 115.400 adedinin T.C bilgileri, adres, telefon, vs. 
bilgileri güncellenmiştir. 
Personele verilen eğitimlerin etkili ve verimli olması sebebiyle konun hassasiyeti personelimiz tarafından 
kavranmış ve %55’lik pozitif bir sapma meydana gelmiştir. 
 

8.1.2 Abone sözleşmelerinin 
dijital ortama aktarılması 

Yüzde 20 77 %385 %285 YÜKSEK 

Açıklama: 2018 yılı başında sözleşmesi dijital ortama aktarılmayan 186.186 adet abone bulunmakta iken, 2018 
yılı sonu itibari ile bu sayı 43.504 olmuştur. Konunun ehemmiyetinin personele sürekli hatırlatılması ve rutin 
kontroller sonucunda hedeflenen değerin üzerine çıkılmış olup, tamamının öngörülenden daha kısa sürede 
bitirilmesi planlanmaktadır. 
 

8.1.3 Yenilenen sözleşme 
oranı 

Yüzde 15 12 %80 -%20 YÜKSEK 

Açıklama: 2018 yılı başında Kurumumuz ile sözleşmesi olmayan 186.186 abone bulunmakta iken, 2018 yılı 
sonu itibarı ile bu sayı 163.848 olmuştur. 22.338 adet abonenin sözleşme güncellemesi gerçekleştirilmiş ve 
2018 yılı için %15'lik hedefimizin %80'i gerçekleştirilmiştir.  
 

 

 

Amaç 9 ABONE HİZMETLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ VE ARTTIRILMASI 

Hedef 9.1 
Yeni su ödeme ve kredi yükleme veznelerini açmak, 24 saat hizmet veren kiosk (otomatik 

ödeme yapan ve kredi yükleyen) makinelerinin çoğaltılması 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 

2018 Yılı 

Hedefi 

2018 

Gerçekleşen 

Başarı 

seviyesi 

Hedef 

Sapma 

Performans 

Seviyesi 

9.1.1 Oluşturulacak 
mobilize vezne sayısı 

Adet 10 10 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
 

Açıklama: 2018 yılı içerisinde tahsilat noktası açılmayan yerlerde vade tarihlerinden önce su borçlarının 
ödenmesine imkân sağlayacak mobil vezne hizmeti verilmiştir. 
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Amaç 9 ABONE HİZMETLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ VE ARTTIRILMASI 

Hedef 9.2 

Genişleyen mücavir alan içindeki yerleşim yerlerinin aboneliklerinin yapılması, köy 

statüsünden mahalle statüsüne dönüşen yerleşim yerlerinin tamamının aboneliklerinin 

gerçekleştirilmesi 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 

2018 Yılı 

Hedefi 

2018 

Gerçekleşen 

Başarı 

seviyesi 

Hedef 

Sapma 

Performans 

Seviyesi 

9.2.1 Abone yapılma oranı Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
 

Açıklama: 2018 yılı içerisinde içme suyu şebekesi yapılan yerleşim yerlerinin tamamının abonelikleri yapılmıştır. 

 

 

Amaç 9 ABONE HİZMETLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ VE ARTTIRILMASI 

Hedef 9.3 Vatandaşlarımızın MUSKİ ile olan ilişiklerindeki işlemleri kolaylaştırıcı yönde geliştirmek 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 

2018 Yılı 

Hedefi 

2018 

Gerçekleşen 

Başarı 

seviyesi 

Hedef 

Sapma 

Performans 

Seviyesi 

9.3.1 İşgücü karşılama 
oranı 

Yüzde  100 0 %0 - %100 DÜŞÜK 

Sorumlu Birim: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı, Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı  
 
01.01.2018 tarihli Resmi Gazete yayımlanan Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Personel Çalıştırılmasına Dayalı 
Hizmet Alımı Sözleşmeleri kapsamında çalıştırılmakta olan İşçilerin Sürekli İşçi Kadrolarına veya Mahalli İdare 
Şirketlerinde İşçi Statüsüne Geçirilmesine ilişkin 375 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin Geçici 23 ve Geçici 
24 üncü maddelerinin uygulanmasına dair usul ve esaslar kapsamında işgücü satın alma yoluyla 
yapılmamaktadır.    
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Amaç 10 
MUSKİ GELİRLERİNİ ARTIRICI TEDBİRLERİ ALARAK, KAYNAKLARIN VERİMLİ 

KULLANIMI İLE GÜÇLÜ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR MALİ YAPI OLUŞTURMAK. 

Hedef 10.1 
Vezne tahsilatlarının ve abone memnuniyetinin arttırılmasının sağlanmasının kontrolü, 

sistemin düzenli ve doğru çalışmasının takip edilmesi 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 Yılı 

Hedefi 

2018 

Gerçekleşen 

Başarı 

seviyesi 

Hedef 

Sapma 

Performans 

Seviyesi 

10.1.1 Kontrol edilen vezne 

oranı 
Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı  

Açıklama: 2018 yılında tüm bölgelerde bulunan 30 veznenin kontrolünün yapılması sağlanmıştır. 
 

10.1.2 Tahsildarlara eğitim 
verilmesi 

Saat 2 2 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
 

Açıklama: Hedef gerçekleştirilmiştir. 
 

 

 

Amaç 10 
MUSKİ GELİRLERİNİ ARTIRICI TEDBİRLERİ ALARAK, KAYNAKLARIN VERİMLİ 

KULLANIMI İLE GÜÇLÜ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR MALİ YAPI OLUŞTURMAK. 

Hedef 10.2 Tahakkuk tahsilat oranlarını arttırmak 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 Yılı 

Hedefi 

2018 

Gerçekleşen 

Başarı 

seviyesi 

Hedef 

Sapma 

Performans 

Seviyesi 

10.2.1 Hukuk servisine 
gönderilen icra takip 
dosyası 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı - Hukuk Müşavirliği -  Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
Abone İşleri Dairesi Başkanlığınca Başkanlığımıza gönderilen 593 adet icra takip dosyaları incelenerek, icra takibi 
yapılmak üzere Hukuk Müşavirliğine gönderilmiştir. 
 

10.2.2 Açılan icra dosya 
sayısı 

Yüzde 90 100 %111 %11 YÜKSEK 

Açıklama: Hukuk Müşavirliği 
2018 Yılı içinde açılmaya uygun olan 1.092 adet icra dosyası için icra işlemleri açılmış ve ödeme emri 
gönderilmiştir. Otomasyona geçildiği için tüm dosyalara icra işlemleri uygulanmıştır. 



MUSKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

                                                                                                                                                                                      

10.2.3 Temin edilen yazar 
kasa pos cihazı 

Adet 20 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
2018 yılı için 20 adet yazar kasa pos cihazının bedelsiz tahsis edileceği tahmin edilmiş, ancak bedelsiz pos cihazı 
tahsis edilemediği için 2018 yılı içinde 20 adet pos cihazı alımı yapılamamıştır.   
  

10.2.4 İade alınan KDV 
oranı 

Yüzde 30 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Açıklama: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
İdaremiz 2017 yılı için tahmini 12.000.000,00 TL KDV iadesinden faydalanacağı tahmin edilmekte olup, 2018 yılı 
için %30 artırımlı KDV iadesinin olacağı tahmin edilmektedir. Vergi müfettişlerince KDV iadesinin kontrolü devam 
etmektedir.  
 

10.2.5 Ödeme evraklarının 
Ön mali kontrolün yapılması 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
İdaremize gönderilen ön mali kontrol evrakların kontrolü yapılarak ilgili birimlere iletilmiştir. 
 

10.2.6 Taksitlendirme 
taleplerine yapılan geri 
bildirim 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Açıklama: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
2018 yılında ödeme zorluğu yaşayan ve borcunu taksitlendirme talebinde bulunan 905 adet aboneye 
taksitlendirme yapılarak gelen talepler %100 oranında karşılanmıştır. 
 

10.2.7 Su kesintisi yapılan 
abone oranı 

Yüzde 80 91 %114 %14 YÜKSEK 

Açıklama: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
 
2018 yılında ödeme vadesi geçtikten sonra dağıtılan ihbarnamelerden sonra ödenmeden kalan 200 TL üzerinde 
27.443 adet borçlu aboneliğin 26.101 adedinin su hizmeti durdurularak tahsilatı sağlanmıştır. 
 

10.2.8 Takılan sayaç oranı Yüzde 100 91 %91 -%9 YÜKSEK 

Açıklama: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
 
2018 yılında bozuk, arızalı, damga süresi dolmuş ve ilk tesis aboneliklerinde bağımsız birim sayısına, işletmelerin 
kullanım amacına ve büyüklüğüne bakılarak uygun ölçülerde sayaçların takılması suretiyle tahakkuk kayıplarının 
önlenmesi amacıyla çeşitli çaplarda sayaç takılması, tamir ve bakımlarının yapılması çalışmaları kapsamında 
56.573 adet sayaç takılmıştır. Yapılan tüm bu çalışmalar kapsamında, 2018 yılı sonunda toplam 465.477 adet 
abonede damga süresi geçen 42.590 adet abone bulunmakta olup, konulan hedef %91 oranında 
gerçekleştirilmiştir. 
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Amaç 10 
MUSKİ GELİRLERİNİ ARTIRICI TEDBİRLERİ ALARAK, KAYNAKLARIN VERİMLİ 
KULLANIMI İLE GÜÇLÜ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR MALİ YAPI OLUŞTURMAK. 

Hedef 10.3 MUSKİ’nin bütçe gerçekleştirme oranını arttırmak 

Performans 
Göstergeleri 

Ölçü 
Birimi 

2018 
Yılı 

Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

10.3.1 Performans esaslı 
bütçe hazırlanması 

Adet  1 1 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: 2019 yılı bütçesi hazırlanmıştır. 
 

10.3.2 Bütçe 
gerçekleşme oranı 

Yüzde  90 86 %96 -%4 YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: 2018 Yılı Gelir bütçesinin tahmini bütçeye göre gerçekleşmesi %86’dır. KDV iadesi incelemesi devam 
ettiğinden hedefe ulaşılamamıştır. 
 

10.3.3 Hazırlanan 
Performans Programı 

Adet  1 1 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: 2019 yılı Performans Programı hazırlanarak kitap olarak bastırılmıştır. 
 

10.3.4 Hazırlanan Yatırım 
Programı 

Adet  1 1 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 
 

Açıklama: 2019 yılı Yatırım Programı hazırlanmıştır. 
 

10.3.5 İç ve dış borçların 
faiz ödemeleri 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Faiz ödemeleri %100 oranında gerçekleştirilmiştir. 
 

10.3.6 Ödenmesi 
gereken ÇKP 

Yüzde 100 100 %100 - YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: ÇKP, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’nın hesabına aktarılmıştır. 
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Amaç 10 
MUSKİ GELİRLERİNİ ARTIRICI TEDBİRLERİ ALARAK, KAYNAKLARIN VERİMLİ 

KULLANIMI İLE GÜÇLÜ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR MALİ YAPI OLUŞTURMAK. 

Hedef 10.4 Enerji Maliyetlerinde ve diğer diğerlerde maliyetleri düşürmek 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 

2018 Yılı 

Hedefi 

2018 

Gerçekleşen 

Başarı 

seviyesi 

Hedef 

Sapma 

Performans 

Seviyesi 

10.4.1 Kırtasiye malzemesi 

alımlarında maliyetleri 

düşürme oranı 

Yüzde 20 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Genel Müdürlüğümüzün 2018 yılı içinde kırtasiye ihtiyacı bulunmadığından ihaleye çıkılmamıştır. 
 

10.4.2 Temizlik malzemesi 

alımlarında maliyetleri 

düşürme oranı 

Yüzde 10 0 %0 -%100 DÜŞÜK 

Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Genel Müdürlüğümüzün 2018 yılı içinde temizlik malzemesi alımı bulunmadığından ihaleye 
çıkılmamıştır. 
 

10.4.3 Giyecek malzemesi 

alımlarında maliyetleri 

düşürme oranı 

Yüzde 30 28 %93 -%7 YÜKSEK 

Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

Açıklama: Genel Müdürlüğümüzün 2018 yılı içinde giyecek malzemesi alımında tasarruf sağlamıştır. 

 

 

 

Amaç 10 
MUSKİ GELİRLERİNİ ARTIRICI TEDBİRLERİ ALARAK, KAYNAKLARIN VERİMLİ 
KULLANIMI İLE GÜÇLÜ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR MALİ YAPI OLUŞTURMAK. 

Hedef 10.5 
Ölçümlenemeyen Su Tüketimini En Aza İndirmek Amacıyla Kaçak Tespit ve Takip Ekibini 
İyileştirilmek 

Performans Göstergeleri Ölçü Birimi 
2018 Yılı 
Hedefi 

2018 
Gerçekleşen 

Başarı 
seviyesi 

Hedef 
Sapma 

Performans 
Seviyesi 

10.5.1 Sarfiyat ve 
tahakkuka bağlı abone 
tarama sayısı 

Adet 25.000 78.100 %312 %212 YÜKSEK 
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Sorumlu Birim: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı, Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 
 

Açıklama: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
 
2018 yılında kaçak ve usulsüz su kullanımını engelleyerek tahakkuk artışı sağlamak üzere 78.100 abonelikte 
tarama çalışmaları yapılmıştır. Her ne kadar belirlenen hedef 25.000 adet olarak konsa da 2018 yılında kayıp 
kaçak ekiplerinin kurulması, haftalık planlama yapılarak tarama çalışmalarının sıkı takip edilmesi gibi nedenlerle 
hedeflenenden daha çok abonelikte kontroller gerçekleştirilmiştir. 
 

10.5.2 Yeni abone sayısı Adet 5.000 16.323 %326 %226 YÜKSEK 

Açıklama: Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 
 
2018 yılı için yeni abone sayısı 5.000 adet olarak belirlenmiştir. Ancak 7143 sayılı Kanunun 16. maddesi uyarınca 
ruhsatsız veya ruhsat ekine aykırı yapıların yapı kayıt belgesiyle kayıt altına alınması nedeniyle abone sayımız 
öngörülenden fazla artış göstermiştir. 
 

10.5.3 Yapılan Master Plan Yüzde 40 31 %78 -%22 ORTA 

Açıklama: Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 
 
- 2018 Performans programında; yaklaşık 800 km şebekede doğrulama çalışmalarının yapılması, paftaların 
hazırlanması ve onayı, şebeke hattı haricinde gerek duyulacak 150 km şebeke tespit çalışmasını yapılması, 
paftalarının hazırlanması ve onayı, Hidrolik modelleme raporunun teslimi, yatırım gereksinimleri belirleme raporu, 
Bodrum ilçesi için 2016, 2030, 2045 yıllarına ait içme ve kullanma suyu raporu ve hazırlanması ile gerçek su 
kayıplarının aktif yöntemler ile tespiti ve denetiminin yapılması, 300 km boru değişim/yenileme projesinin 
yapılması hedeflenmiştir. 
Şebeke tespit ve doğrulama çalışmaları işinde hava koşulları ve bölge imkanları kaynaklı sorunlar (iş makinesi 
ve personel temininde yaşanan problemler) ile alt bölge imalat çalışmalarının İdaremiz tarafından yapılamaması 
nedeniyle hedeften sapma olmuştur. 
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3-PERFORMANS SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ 

Kurumumuzun 2018 yılı Performans Programı kapsamında yapmış olduğu faaliyet ve projelere ait 

performans hedefleri ve göstergelerinin gerçekleşme durumunu ve bu gerçekleşmelerin ne oranda olduğunu 

göstergeleri ile birlikte tablolar haline getirilerek, performans göstergelerinin gerçekleşme değerleri, hedef olarak 

belirlenen değerlere oranlanarak başarı oranları bulunmuştur.  

Başarı oranı %0-49 aralığında ki göstergelerin performans göstergelerin performans seviyesi “düşük”, 

%50-79 aralığındaki göstergelerin performans seviyesi “orta”, 80 ve üzerinde olan göstergelerin performans 

seviyesi ise “yüksek” olarak değerlendirilmiştir. 

 

Performans Göstergesi 

Başarı Oranı Performans Seviyesi Renk 

%0-49 DÜŞÜK   

%50-79 ORTA   

%80 ve Üzeri YÜKSEK   

 

2018 yılı performans programındaki  göstergelerin gerçekleşme durumları 2018 yılı İdare Faaliyet 

Raporumuzda değerlendirilmiş olup, 90 adedi yüksek düzeyde, 30 adedi düşük düzeyde, 7 adedi orta düzeyde  

gerçekleşmiştir.  
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IV. KURUMSAL KABİLİYET VE 

KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

A. ÜSTÜNLÜKLER  

➢ Abonelere çeşitli ödeme seçeneklerinin sunulması (banka, internet, vezne ve PTT) 

➢ Personel maaşlarının ve özlük bilgilerinin bilgisayar ortamında yapılıyor olması 

➢ Kurum üst yönetimin tam desteği 

➢ Üst yönetimin gelişmelere-yeniliğe-farklı görüşlere açık olması 

➢ MUSKİ yönetiminde kararlı, tecrübeli, güçlü ve iyi niyetli yöneticilerin olması 

➢ Personelin uyum içinde özverili çalışması, genç ve dinamik olması 

➢ Akredite olmuş çevre analiz laboratuvar olması 

➢ Bilgisayar ağı yapısının olması 

➢ Web tabanlı bir programın kullanılması 

➢ İçme suyu şebekelerindeki suların sürekli kontrol edilebiliyor olması 

➢ Personelin yurtiçi eğitim çalışmalarına katılmasına üst yönetimin destek vermesi 

➢ Teknolojik bilişim alt yapısının kurulmuş olması teknolojik gelişmelere açık olunması 

➢ Vatandaşlardan gelen ihbarlara anında müdahale edilerek arızaların giderilmesi 

➢ İdari ve mali özerkliğe sahip olması  

➢ Atıksu arıtma sektöründeki teknik gelişmeleri takip etme konusundaki kurumsal politikanın varlığı 

➢ Temiz su, atıksu alanındaki ulusal ve uluslararası gelişmelerin yakından takip edilmesi  

➢ Bütün vatandaşlara ayrım yapmaksızın eşit ve adil davranma prensibi 

➢ 444 48 01 ve ALO 185 ÇAĞRI MERKEZİ hattının çalışması 

➢ Bilgi işlem donanımı açısından altyapının genel olarak yeterli olması  

➢ İletişim altyapısının yeterli ve birimlerin ağ bağlantılarının mevcut olması 

➢ Tahsilat noktalarının çokluğu ve bölgesel dağılımın dengeli olması 
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B. ZAYIFLIKLAR 

➢ 2560 sayılı kuruluş kanunumuzun günümüz şartlarına uygun hale getirilmemiş olması 

➢ Kurumsal yapının istenen düzeyde olmaması 

➢ Hizmet alanlara hizmetlerimiz, tesislerimiz, suyun kalite ve güvenirliği konusunda yeterli bilgilendirmenin 

yapılamamış olması 

➢ İnsan kaynakları yönetim alanında performans yönetim sisteminin kurulamamış olması 

➢ Personele yönelik sosyal imkânların yetersiz olması 

➢ Birimler arasında gerekli koordinasyonun yeterli düzeyde sağlanamamış olması 

➢ Yönetim bilgi sisteminin yeterince gelişmemiş olması 

➢ Kurumdaki merkezi düzeyde istatistiki veri çalışmalarının yetersizliği 

➢ Memur-işçi ve sözleşmeli personel arasındaki ücret dengesizliği 

➢ Mevzuat değişikliklerine uyumun yeterli düzeyde olmaması 

➢ AR-GE ve Kalite Güvence Sisteminin eksikliği ve çalışmalarının yetersizliği 

➢ 6360 sayılı Yasa ile hizmet alanlarına dâhil olan bölgelerdeki teknik bilgi ve verilerin eksikliği 

➢ Tüzel kişiliğe kapanan ve devam eden belediye ve birliklerden yüklü miktarda borç devredilmesi 

➢ Altyapı bilgilerinin bulunduğu haritaların tamamının dijital ortama aktarılamamış olması 

➢ Su kaçaklarının makul seviyelere indirilememesi 

➢ Kurum içi ve kurum dışı paydaşlarla koordinasyon eksikliği 

➢ İş süreçlerinin analizinde yaşanan zorluklar 

➢ Bütçenin öngörülen projeler karşısında yetersiz kalması 
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V. ÖNERİ VE TEDBİRLER 
➢ Mal ve malzeme alımlarına ilişkin sürecin zamanında gerçekleştirilmesi için etkin bir ihtiyaç/tedarik planlaması 

ve stok yönetimi oluşturulması 

➢ Çevre Mevzuatı kapsamında atık yönetimi ile ilgili çalışmaların yürütülmesi 

➢  İdaremizin yetki ve sorumluluk alanındaki çevre ile ilgili hususlarda para cezası uygulama yetkisinin olması için 

gerekli yasal düzenlemenin yapılması 

➢ İdaremizde kurulan iç kontrol sistemlerinin geliştirilmesi 

➢ Stratejik Yönetimin unsurlarından olan Stratejik Plan, Performans Programı, Bütçe, Muhasebe, Yatırım 

Programının aynı sistem üzerinden çalışabilmesi için çalışmaların yapılması 

➢ Kayıp kaçak su arama çalışmalarında teknolojik cihazların kullanılmasının yaygınlaştırılmasının sağlanması 

➢ Bireysel performans sisteminin yaygınlaştırılarak iş gücünün daha sağlıklı bir şekilde yönetilmesi 

➢ Ekonomik ömrünü doldurduğu için (10 yıl) hatalı ölçüm yapan su sayaçlarının değiştirilmesi çalışmalarına 

devam edilmesi 

➢ Su havzalarının korunması için mutlak koruma alanlarında yapılan kamulaştırmalara devam edilmesi ve 

yapılaşmaya izin verilmemesi 

➢ Abone bazında tarama yapılarak kaçak su kullananlar tespit edilerek, abone yapılması 

➢ Enerji maliyetlerinin azaltılması amacıyla yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanım oranının arttırılması 

➢ Kurumsal risklerin sürekli güncellenmesi, risklerin minimize edilmesine yönelik atanan eylemlerin birimler 

tarafından uygulamasının takip edilmesi 

➢ Personelin eğitim eksiklikleri tespit edilerek gerek kurum içinden gerekse kurum dışından karşılanması 
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

 

Üst yönetici olarak yetkim dâhilinde; 

  

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

  

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar doğrultusunda 

ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine 

ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm. 

  

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi raporları ile 

Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır.  

  

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını 
beyan ederim.   (Muğla – OCAK 2019) 

 

 

             Baki ÜLGEN 

                                                                                                                                                         Genel Müdür V. 
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

 

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde; 

 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

  

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis edilmiş kaynakların etkili, 

ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali 

kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama 

birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uygulandığını bildiririm. 

  

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi 

raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır.  

  

 Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını 

beyan ederim.  (Muğla – OCAK 2019) 

 

Harcama Birimi Yetkilileri 

Kenan ÇARDAK Teftiş Kurulu Başkanı 

Efsun CANGÜZEL Hukuk Müşavirliği Sorumlusu 

Mehtap Fisun UĞUR Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı 

Ümit Egemen ÖZTÜRK İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanı 

Funda KUŞ Abone İşleri Dairesi Başkanı 

Veli HAN Bilgi İşlem Dairesi Başkanı 

Hüseyin ÖZGÜROĞLU Destek Hizmetleri Dairesi Başkanı 

Barış Ziya CENGİZ Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkan V. 

Cem YAŞAR Plan Proje Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanı 

Tansel KORALAY Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Dairesi Başkanı 

Ayhan TÜRKOĞLU İçme Suyu Dairesi Başkanı 

Ali SERİNDAĞ Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkan V. 

Hatice Gül YILMAZ Özel Kalem Müdür V. 

Mevlüt Nihat KOCAOĞLAN  Kurumsal Gelişim ve İletişim Şb. Müdür V. 

 

 

İç Kontrol Güvence Beyanları Harcama Birimi Yetkililerinden imzalı olarak alınmıştır.  
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI 

 

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dâhilinde; 

  

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak yürütüldüğünü, 

kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin 

işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye 

raporlandığını beyan ederim. 

  

İdaremizin 2018 yılı Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve 

doğru olduğunu teyit ederim.   (Muğla – OCAK 2019) 

  

  

  

  

                                                                                                                    Mehtap Fisun UĞUR 

                                                                                                                  Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı  

  

 

 

 

 

 

 

 

 




