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1. GIRIS

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesinde i¢
kontrol, "Idarenin amaglarima, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii" olarak
tanimlanmastir.

Kanunun 56’nc1 maddesinde de i¢ kontroliin amaclari;

e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gdstermesini,

e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e Varliklarin kotliye kullanilmasi ve israfin1 dnlemek ve kayiplara kars1 korunmasini,
saglamak olarak belirlenmistir.

Bu ¢ergevede olusturulan kamu i¢ kontrol standartlari idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel
yonetim kurallarii gostermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasin ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Maliye Bakanlhigi I¢ Kontrol Izleme ve Degerlendirme Rehberi’nde yer alan anket
Kurumumuzdaki birim yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Bu anket sonuglari her bir Daire
Bagkanlig1 ve her bir bilesen i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve sonuglart yorumlanmistir. Bu
izleme ve degerlendirme sonuglari tablo ve grafiklerle raporumuzda sunulmustur.

Baki ULGEN
Genel Midiir V.
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1.1. Misyon ve Vizyon

@ )
MISYONUMUZ

Halkimiza temiz, kaliteli ve saglikli igme suyu

sunan, su kaynaklarini en verimli sekilde kullanan,
koruyan, kullanilmis sularin geri donigimdnd
saglayan ve kurumsal gelisiminde modern yénetim
anlayisini benimseyen kurum olmak

@ )

VIZVYONUMUZ

Su ve kanalizasyon hizmetlerinde yiiksek
standartlarda hizmet sunan, siirekli gelisen,
etkin ve alaninda giiven duyulan su idaresi olmak

& .
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1.2. Amac ve Hedefler

AMAC 1: MEVCUT SU HAVZALARINI KORUYARAK VE YENi SU KAYNAKLARINI
BULARAK SURDUREBILIRLIGININ SAGLANMASI

Hedef 1.1 Mevcut su kaynaklarim korumak ve yapimi devam edenleri tamamlamak

Hedef 1.2 Yeni su kaynaklarimin degerlendirilmesine yonelik calismalar ile kamulastirma ve
projelendirme islemlerini yapmak

Hedef 1.3 Tiim atiksular1 atiksu desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek ve
desarj standartlarina uygunlugunu denetlemek

Hedef 1.4 Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve iist yapilarinin mevcut durumunu analiz etmek,
su kalitesini yiikseltmek ve isletme verimliligini artirmak

Hedef 1.5 Yeni yerlesim yerlerine icme suyu sebekesi yapmak ve tamamlanan icme suyu
kaynaklarina isale hatti yapmak

Hedef 1.6 icme suyu sebekesi, isale hatt1 yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine ve techizat:
iyilestirmek

AMAC 2: iICME SUYUNU SAGLIKLI VE KALITELI BiR SEKIiLDE ARITMAK

Hedef 2.1 Su Kalitesini TSE, AB ve Diinya Saghk Teskilat1 standartlarinda tutmak
Hedef 2.2 SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve gelistirmek

AMAC 3: ATIKSU KANAL SISTEMINi GENISLETEREK ETKIN VE VERIMLI
CALISTIRMAK

Hedef 3.1 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atiksu kanal sistemi yapmak

Hedef 3.2 Atiksu kanal siteminin yapim ve bakiminda kullanilan arag¢, makine ve techizatin temin
ve iyilestirilmesini saglamak

Hedef 3.3 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine yagmursuyu kanal sistemi yapmak

Hedef 3.4 Atiksu aritma tesislerinden ¢ikan ¢camurlarinin degerlendirilmesine yonelik cahismalar
yapmak

Hedef 3.5 Mevcut atiksu aritma tesisinin kapasitesini arttirmak icin projelendirme ve yapim
calismalarim gerceklestirmek

2018 ydluk rapor 2
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AMAC 4: ATIKSULARI VE YAGMUR SULARINI CEVREYE ZARAR VERMEDEN
TOPLAYARAK UZAKLASTIRMAK YAGMUR SONRASI YASANAN SORUNLARI
BERTARAF ETMEK

Hedef 4.1 Taskin yapilarinin bakim ve temizlik ¢alismalarim yiiriitmek

Hedef 4.2 MUSKI’nin sundugu hizmetleri etkileyecek risklere karsi énleyici calismalar yapmak

AMAC 5: SUNULAN HiZMETLERI SUREKLI VE ETKIN KILMAK

Hedef 5.1 Calisanlarin egitimini saglamak, Kkiiltiir, bilgi ve tecriibelerini arttirmak

Hedef 5.2 Personelin verimliligini, moral ve motivasyonunu arttirmak amaciyla sosyal ve Kiiltiirel
faaliyetler diizenlemek

Hedef 5.3 Personel memnuniyet anketi ve anketin sonuclarina gore iyilestirme calismalar:
yapmak

Hedef 5.4 Is giivenligi ve is kazalan icin koruyucu ve nleyici tedbirleri almak

AMAC 6: HIZMET KALITESINI VE SUNUMUNU SUREKLI ETKIiN KILMAK

Hedef 6.1 Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli hale getirmek

Hedef 6.2 Kurum icinde bilgi iletisim teknolojilerinin kullamm gelistirmek ve web tabanh
uygulamalarin giincel ve yeniliklere acik olmasim saglamak

AMAC 7: MUSKI GOREV ALANI iICINDEKI HER KURUM VE KURULUSLA ILISKIiLERI
GELISTIRMEK

Hedef 7.1 iliskide oldugumuz basta biiyiiksehir belediyesi, ilce belediyeler olmak iizere diger
kurum ve kuruluslarla olan iliskilerimizi daha ileri seviyeye ¢cikarmak

Hedef 7.2 Diinyadaki ve iilkemizdeki icme suyu ve atiksu alamindaki gelismeleri halkimiza
duyurmak

AMAC 8: ABONE BiLGi VE BELGELERININ DiJiTAL ORTAMA AKTARILMASI

Hedef 8.1 Abone arsivinin sayisallastirilmasi, abone dosyalarimin dijital ortamda saklanmasi

2018 ydluk rapor 3
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AMAC 9: ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Hedef 9.1 Yeni su ddeme ve kredi yiikleme veznelerini acmak, 24 saat hizmet veren Kkiosk
(otomatik 6deme yapan ve kredi yiikleyen) makinelerinin cogaltilmasi

Hedef 9.2 Genisleyen miicavir alan icindeki yerlesim yerlerinin aboneliklerinin yapilmasi, koy
statiisiinden mahalle statiisiine doniisen yerlesim yerlerinin tamaminin aboneliklerinin
gerceklestirilmesi

Hedef 9.3 Vatandaslarnmzin MUSKI ile olan iliskilerindeki islemleri kolaylastirica yonde
gelistirmek

AMAC 10: MUSKI GELIRLERINi ARTIRICI TEDBIRLERI ALARAK, KAYNAKLARIN
VERIMLi KULLANIMI iLE GUCLU VE SURDURULEBILIR BiR MALi YAPI
OLUSTURMAK

Hedef 10.1 Vezne tahsilatlarimin ve abone memnuniyetinin arttirlmasimin saglanmasinin
kontrolii, sistemin diizenli ve dogru ¢alismasinin takip edilmesi

Hedef 10.2 Tahakkuk tahsilat oranlarini arttirmak
Hedef 10.3 MUSKIi'nin biitce gerceklesme oranim yiikseltmek
Hedef 10.4 Enerji maliyetlerinde ve diger giderlerde maliyetleri diisiirmek

Hedef 10.5 Ol¢iimlenemeyen su tiiketimini en aza indirmek amaciyla kacak tespit ve takip ekibini
iyilestirmek

1.3. Organizasyon Yapisi

Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 13.03.2014 tarihli ve 2014/6072
sayil1 Bakanlar Kurulu kararinin, 31.03.2014 tarihli Resmi Gazete ilani ile kurulmus olup
13.05.2014 tarihli MUSKI Genel Kurulu karari ile teskilat1 olusturulmustur. Teskilat semamiz;
Genel Kurul, Denet¢iler, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Teftis
Kurulu Bagkanligi, |I. Hukuk Miisavirligi, 10 adet Daire Bagkanligi ve 32 adet Sube
Miidiirliikklerinden olusmaktadir.

Bahse konu organizasyon semasi asagida gosterilmektedir.

2018 ydluk rapor 4



N
3
S
'S
A
X
R
3
L
W
N
N
R
%
&~
N
3
2
g
X

N3910 iVE
"AHNANW BN3D

VAV AL IS TYINOSHVS W5 1Y SROLIY e 1Y
VAV AY WITI0) 10 NOWOS Va0 a0
MINYNX NLISNOA IXSNIN

MINYNN 13N39 DISNN
1SIAIGTI3E YIHIHINANE VIONIN

ISYIN3S NOASYZINYOHO
NONTINANIA TINID I1SFHVAI NOASYZITYNYI IA NS
IDNNWISYE 3A1a3139 HIHASHNANE VIDONIN
L

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi



HUSKL 2078 Yily I¢ Kontrol Sisters | zleme Raporu

2. iIC KONTROL

2.1. I¢ Kontrol Oz Degerlendirme Anket ve Calistay Sonuclari

Uygulanan anket sonuglarin1 degerlendirirken hesaplanan yiizde deger araliklara bir
skala belirlenmistir. Bu skalada %0 - %49 aras1 diistik, %50 - %74 aras1 orta, %75 - %89 arasi
yiiksek ve %90 - %100 aras1 da ¢ok yliksek seviye olarak degerlendirilmis ve a¢iklamalar1 bu
yonde yapilmustir. Oncelikle bilesenler kurum genelinde degerlendirilmis ve tablo haline
getirilmistir. Daha sonra daire baskanliklar1 ve her bir bilesen i¢inde ayr1 ayr1 degerlendirme
yapilmis ve asagida sunulmustur.

Yapilan analizde kurum bazinda genel degerlendirme tablosu sdyledir;

Genel Basar
Ortalama Yiizdesi
Kontrol Ortami 36 75%
Risk Degerlendirme 22 69%
Kontrol Faaliyetleri 18 75%
Bilgi ve iletisim 17 81%
izleme 10 73%

Tablodaki genel degerlendirmeye goére kurumumuzda Kontrol Ortami, Kontrol
Faaliyetleri ve Bilgi ve Iletisimin yiiksek seviyede oldugu, Izleme Bileseninin, Risk
Degerlendirmenin orta seviyede oldugu goriilmektedir.

Asagida bilesenler ayri ayr1 daire baskanligi bazinda incelenerek tablolar halinde
sunulmustur.

2.1.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami bir idarede ¢alisanlarinin i¢ kontrol bilincinin olusmasini saglayacak i¢
kontroliin diger bilesenleri i¢in temel olusturmaktadir. Misyonun belirlenmesine, kurum
personeline duyurulmasina ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin olusturulmasini ve
gelistirilmesini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami iizerinde etkili
temel unsurlar, kisisel ve mesleki diiriistliik ile yonetim ve personelin etik degerleridir. I¢
kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi i¢in yazili kurallar ve
uygulamalar kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bi¢imi olarak da tanimlanmaktadir.
Kontrol ortami1 genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci degerleri, is gorme bigimi ve

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 6
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prosediirlerini ¢alisanlarin yoneticiler ile iligkileri gibi hususlar iceren kurum kiiltiiriinii ifade

etmektedir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere goénderilen soru

formunda Kontrol Ortami Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

BiRIMLER
puani

Hukuk 47
Miisavirligi

Teftis Kurulu 47
Baskanhg

Ozel Kalem 28
Miidiirliigii

Insan Kaynaklar ve 35
Egitim Dairesi

Baskanhgi

Bilgi Islem Dairesi 38
Baskanhg1

Strateji Gelistirme 41
Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri

Dairesi Baskanhgi 35

Abone Isleri Dairesi 38
Baskanhgi

Plan Proje Yatirim

ve Insaat Dairesi 20
Baskanhgi

Kanalizasyon ve 36
Atiksu Dairesi Bsk.

Iecme Suyu Dairesi

Baskanhg1 35

Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal 35
Dairesi Baskanhgi

Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi
Baskanhg
Kurumsal Gelisim ve
Iletisim Sb. 25
Miidiirliigii

39

Kontrol ortam

Kontrol ortami puan
ortalamasi (%0)

98%

98%

58%

73%

79%

85%

73%

79%

42%

90%

73%

73%

81%

52%

Aciklama

I¢c kontrol sisteminin kontrol ortaminin
gelisgiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin Kontrol ortamimin
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gOstergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortami gelisiminin
orta seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortami gelisiminin
orta seviyede oldugunun gostergesi

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortamm gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol sisteminin kontrol ortamu gelisiminin

yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin Kontrol ortami gelisiminin
orta seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortamu gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortanm gelisiminin
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.

Ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortami gelisiminin
orta seviyede oldugunun gostergesi

I¢ kontrol sisteminin Kontrol ortami gelisiminin
orta seviyede oldugunun gostergesi.

Ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi

I¢ kontrol sisteminin Kontrol ortami gelisiminin
orta seviyede oldugunun gostergesi.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig
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2.1.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin amagc, hedef ve faaliyetlerinin olumsuz gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi analiz edilmesi risklere iliskin gerekli Onlemlerin
belirlenmesi siirecidir.

Bu bolimde idare risk algisi ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini Olgmeyi
hedeflemektedir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru
formunda Risk Degerlendirme Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 8
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Risk Degerlendirme

Risk Degerlendirme

BIRIMLER Agiklama
puani puan ortalamasi (%0) ¢
Hukuk 32 100% I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme
. s e geligiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
Miisavirligi gbstergesi.
Teftis Kurulu o 100% I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme
o gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
Bagkanhg gostergesi.
S 0 I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme
Ozel Kalem 5 16% g
e gelisiminin ~ diisik  seviyede  oldugunun
Midiirlugu gostergesi.
Insan Kaynaklar ve ‘
Esiti Dy. 5 21 66% I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme
Bgl lim I flll‘ESl gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi.
askanhgi
Bil iislem it 26 81% I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme
8 o gelisgiminin  yiikksek  seviyede  oldugunun
Baskanhg gbstergesi.
Strateji Gelistirme 29 91% Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
. - gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
Dairesi Bagskanhg: gbstergesi.
Destek Hizmetleri 29 %69 Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
Dairesi Baskanhgi 0 gelisiminin orta seviyede oldugunun gdstergesi.
Abone Isleri Dairesi 23 2% Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
Baskanhgi gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi.
Plan Proje Yatirim .
i t'] Dairesi 19 59% I¢  kontrol sisteminin risk degerlendirme
‘l;e ;:Sa? . EILE geligiminin orta seviyede oldugunun gostergesi.
askanigi
Kanalizasyon ve 26 81% Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
. gelisiminin  diisik  seviyede  oldugunun
Atiksu Dairesi Bsk. gostergesi.
I¢me Suyu Dairesi Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
Baskanhg 15 47% gelisiminin ~ diisiik ~ seviyede  oldugunun
gOstergesi.
Elektrik Makine ve 0 : o . .
Malzeme ikmal 22 69% I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme
Dairesi Baskanhs geligiminin orta seviyede oldugunun gostergesi.
airesi baskanligi
evre Koruma ve .
Eontrol Bl el 22 69% I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme
Baskanlis gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi.
askanligi
Kurumsal Gelisim ve Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
Iletisim Sb. 14 44% gelisiminin ~ diisiik  seviyede  oldugunun
Miidiirliigii gostergesi.
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi 9
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2.1.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri, idarenin 6ngoriilen risklerin etki ve/veya olasiligin1 azaltmay: ve
boylece idarenin amag ve hedeflerine ulagma olasiligini artirmayi amaglayan eylemlerdir. Mali
ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak
tasarlanip uygulanmasi siirecidir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru
formunda Kontrol Faaliyetleri bileseni analizleri agagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi 10
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BiRIMLER

Hukuk
Miisavirligi

Teftis Kurulu

Ozel Kalem

Insan Kaynaklar ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi

Abone Isleri dairesi
Baskanhg1

Plan Proje Yatirim
ve Insaat Dairesi
Baskanhg1

Kanalizasyon ve
Atiksu Aritma
Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi
Baskanhg

Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal
Dairesi Bagkanhgi

Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi
Baskanh@
Kurumsal Gelisim ve
Iletisim Sb.
Miidiirligii

Kontrol Faaliyetleri
puani

23

23

12

18

21

23

19

18

15

17

18

26

15

12

Kontrol Faaliyetleri
puan ortalamasi(%)

96%

96%

50%

75%

88%

96%

79%

75%

63%

71%

75%

93%

63%

50%

Aciklama

¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun

gostergesi.

I¢ kontrol
gelisiminin
gOstergesi.
I¢ kontrol
gelisiminin
gostergesi

I¢ kontrol
gelisiminin
gostergesi.

i¢ kontrol
gelisiminin
gostergesi

I¢ kontrol
gelisiminin
gostergesi.

i¢ kontrol
gelisiminin
gostergesi.

I¢ kontrol
gelisiminin
gostergesi.

i¢ kontrol
gelisiminin
gOstergesi.

I¢c kontrol
gelisiminin
gostergesi.

i¢ kontrol
gelisiminin
gOstergesi.

sisteminin kontrol
yiiksek seviyede

sisteminin kontrol
orta seviyede

sisteminin kontrol
yiksek seviyede

sisteminin Kkontrol
yiiksek seviyede

sisteminin kontrol

faaliyetleri
oldugunun

faaliyetleri
oldugunun

faaliyetleri
oldugunun

faaliyetleri
oldugunun

faaliyetleri

¢ok yiiksek seviyede oldugunun

sisteminin kontrol
yiiksek seviyede

sisteminin kontrol
yiiksek seviyede

sisteminin kontrol
orta seviyede

sisteminin kontrol
orta seviyede

sisteminin kontrol
yiiksek seviyede

faaliyetleri
oldugunun

faaliyetleri
oldugunun

faaliyetleri
oldugunun

faaliyetleri
oldugunun

faaliyetleri
oldugunun

Ic kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun

gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
gelisiminin orta oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
gelisiminin orta oldugunun gostergesi.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
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2.1.4. Bilgi ve Iletisim

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dérdiinciisii olan Bilgi ve Iletisim;
Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri ve Izleme arasindaki iliskiyi bilgi
paylasimi ve iletisim yoluyla saglar.

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iligkin sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru
formunda Bilgi ve iletisim Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gdsterilmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 12
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BiRIMLER

Hukuk
Miisavirligi

Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirliigii

Insan Kaynaklar ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg1

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

Abone Isleri dairesi
Baskanhg

Plan Proje Yatirim
ve Insaat Dairesi
Baskanhg

Kanalizasyon ve
Atiksu Aritma
Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi
Baskanhg1

Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal
Dairesi Baskanhgi

Cevre Koruma ve
Kontrol Dairesi
Baskanhg
Kurumsal Gelisim ve
Tletisim Sb.
Miidiirliigii

Bilgi ve iletisim

puani

22

22

10

18

22

21

20

19

13

22

19

15

17

11

Bilgi ve iletisim puan
ortalamasi(%o)

100%

100%

45%

82%

100%

95%

91%

86%

55%

100%

%86

68%

7%

%50

Aciklama

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin  diisiik seviyede oldugunun
gOstergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yliksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
geligiminin ¢ok yliksek seviyede oldugunun
gOstergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ~ orta  seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
geligiminin  yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ~ orta  seviyede oldugunun
gostergesi.

¢ kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun
gOstergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin  orta seviyede oldugunun
gostergesi.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
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2.1.5. lizleme

izleme ile idare faaliyetlerinin misyonu dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yuritiiliip yiiritiilmedigi, risk yonetimi esaslart ¢ergevesinde gerekli kontrollerin 6ngoriiliip
ongoriilmedigi, s6z konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin agik ve yeterli
olup olmadig1 gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir.

I¢ kontrol sistemini degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde
uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin
temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik Onemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmas yatar. Kontrol siirecinde
karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi
saglanmis olur.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 14
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Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru
formunda Izleme bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gdsterilmistir.

BiRIMLER izleme puam Izleme puan
ortalamasi (%0)

Hukuk 0

Miisavirligi 14 100%

Teftis Kurulu 14 100%

Baskanhg

. 0,

Ozel Kalem 3 e

Miidiirliigii

Insan Kaynaklar1 ve

Egitim Dairesi 9 64%

Baskanhg

Bilgi islem Dairesi 13 93%

Baskanhg

Strateji Gelistirme 13 93%

Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi 14 100%

Abone Isleri Dairesi
Baskanhgi 11 79%

Plan Proje Yatirim

ve Insaat Dairesi 6 43%
Baskanhg1

Kanalizasyon ve

Atiksu Aritma 13 93%
Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi 0
Baskanhg 8 S
Elektrik Makine ve

Malzeme Ikmal 11 79%
Dairesi Baskanhgi

Aciklama

I¢ kontrol sisteminin izleme gelisiminin ok
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin izleme gelisiminin ok
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

Ic kontrol sisteminin Izleme gelisiminin
diistik seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin izleme gelisiminin orta

seviyede oldugunun gostergesi

i kontrol sisteminin izleme gelisiminin ok
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin Izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin Izleme gelisiminin gok
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

Ic kontrol sisteminin Izleme gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

¢ kontrol sisteminin Izleme gelisiminin
diistik seviyede oldugunun gostergesi.

Ic kontrol sisteminin Izleme gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin Izleme gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin Izleme gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

15



HUSKL 2078 Vil I¢ Komtrol Sisterns [ zleme Raporu

Cevre Koruma ve .
Kontrol Dairesi 7 50%

I¢ kontrol sisteminin izleme gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi

Baskanhg
Kurumsal Gelisim ve fe ontrol sisteminin Tl lisiminin orta
B o 0 ¢ kontrol sisteminin Izleme gelisiminin o
Bletlglml SP ! 50% seviyede oldugunun gostergesi
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2.2. I¢ Denetim Raporlari
I¢ kontrol ile ilgili i¢ denetim sonuglar1 bulunmamakla birlikte Idaremizin i¢ kontrol

calismalar1 dogrultusunda kurullarin olustugu hedeflerin belirlendigi ve ¢ kontrol sisteminin
yerlesme asamasinda oldugu miisahede edilmistir.

2.3. Dis Denetim Raporlan

Sayistay Baskanligmin 2017 yili Denetim Raporunda i¢ Kontrol ile ilgili bulgulara yer
verilmemistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 16
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Diger Bilgi Kaynaklar:
On Mali Kontrole iliskin Veriler

5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 15’inci maddesine,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 58 ve 60’inci maddelerine ve
31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili1 miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren I¢
Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar’a dayanilarak 21.05.2015 tarihli ve 95
sayil1 Yonetim Kurulu Karar ile yiiriirliige giren MUSKI Genel Miidiirliigii On Mali Kontrol

Islemleri Yénergesine gore 6n mali kontrol islemleri yapilmaktadir.

Idaremizce 6n mali kontrole tabi tutulan islemler asagida tablo halinde gosterilmistir.

Biitce Islemlerine iliskin On Mali Kontrol
Islem Tiirii Islem Sayisi Uygunluk Durumu
Yapilan Aktarma 33 Uygun
D. Temin Limit Kontrol 1.730 Uygun
Yazisma Odenek Sorgusu 83 Uygun

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
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MUSKI STRATEJI GELISTIRME DAIRESIi BASKANLIGI ON MALI
KONTROL EVRAKLARI TAKIP CiZELGESIDIiR

2018 YILI
GERCEKL | UYGUN/
S.NO|SAYISI ACIKLAMASI ESTIRME | UYGUN ACI&S‘MA
USULU DEGIL
800.000 KG SODYUM . Kontrol
1 | 2018/1 |HIPOKLORIT (SIVI KLOR) MAL o1k Ihe UYGUN |Edildi, Uygun
Usuli R
ALIMI Goriildii
28 KALEM DUKTIL BORU VE EK | Agcik fhale Kontrol
2 2018/2 PARCA ALIMI Usulii UYGUN qulf.jl, }Jygun
Goruldu
. Kontrol
Acik fhal o
3 | 2018/3 |19 KALEM HDPE 100 BORU ALIMI | 6™ T1&€ UYGUN | Edildi, Uygun
Usuli R
Goruldu
ATIKSU ARITMA Kontrol
TESISLERINDEN CIKAN ARITMA | Acik fhale .
4 | 2018/4 | -\ MURLARININ NAKLI VE Usulii UYGUN (Eﬁ"fjl'(’iyyg”n
BERTARAFI HIZMETi oruidu
1.180.000 KG DEMIR II KLORUR | Acik ihale Kontrol
5 2018/5 (TIP 1) ALIMI Usulii UYGUN qulffil, }Jygun
Gorulda
2 KISIM 9 KALEM 131 ADET Kontrol
ARAC VE 5 KISIM 5 KALEM 2 Acik ihale n
6 | 2018/6 |\ DET i MAKINASI KIRALAMA Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
.. Gorulda
isi
4 ADEWT 4X4 1 M3 KAMYONET
(PICKUP), 2 ADET 4X2 1 M3
KAMYONET (PICKUP), 1 ADET Atk e Kontrol
7 | 2018/7 | YUKSEK BASINCLI KOMBINE ‘;Usulﬁ UYGUN Edildi, Uygun
KANAL ACMA ARACI VE 100 Goriildii
ADET SCOTTER TiPi
MOTORSIKLET ALIMI
350.000 LT MOTORIN (Diger) Acik fhale Kontrol
g | 20188 |00 5 et T UYGUN | Edildi, Uygun
ALIMI Usuli v et goe
Gorildi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
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3.  RAPOR DONEMI GELiSMELERI

MUSKI Genel Midiirliigiiniin ilk I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani
16/06/2015 tarihli ve 713 sayili Genel Miidiirlikk Oluru ile yiiriirliige girmis olup 30/12/2015
tarihli ve 1516 sayili Genel Miidiirliik oluru ile revize edilmistir.

Idaremizin 2018-2019 yili I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani1 ¢alismalaria
zaman kaybetmeden baslanmis, MUSKI Genel Miidiirliigii i¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Plan1 Hazirlama ve izleme Degerlendirme Komisyonu ile MUSKI Genel Miidiirliigii i¢
Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Izleme Yonlendirme Kurulu belirlenerek tiim daire
bagkanliklarma duyurulmustur. 2018-2019 yili i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan
19.01.2018 tarih ve 133 sayili list yonetici oluru ile yiiriirliige girmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan eylem plani ¢ercevesinde i¢ kontrol
stirecleri ile ilgili i¢ kontrol sistemi ve isleyisin tiim personel tarafindan sahiplenmesi,
anlasilmas1 ve desteklenmesini saglamak amaciyla bilgilendirme faaliyetleri yliriitiilmiis ve i¢
kontrol sistemiyle ilgili egitimler verilmistir. Bu calismalardan sonra kurum genelinde i¢
kontrol sistemini daha iyi benimsetmek ve tiim personel bu sistemin i¢ine dahil edebilme
calismalar1 adina “I¢ Kontrol Degerlendirme Anketi ve MUSKI Calisan Memnuniyet Anketi”
caligmasi yapilmis sonuglari analiz edilerek rapor haline getirilmistir.

4. SONUC

4.1. Giiglii yonler

Abonelere ¢esitli 0deme segeneklerinin sunulmasi (banka, internet, vezne ve PTT)
Personel maaslariin ve 6zliik bilgilerinin bilgisayar ortaminda yapiliyor olmasi
Kurum iist yonetimin tam destegi

Ust yonetimin gelismelere-yenilige-farkli goriislere agik olmasi

MUSKI yonetiminde kararli, tecriibeli, giiglii ve iyi niyetli yoneticilerin olmasi
MUSKI Calisma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi ve ihtiyag duyulan diger Yonetmelik ve

D N NI NI N NN

Yonergelerin yiiriirliige alinmis olmasi

Personelin uyum i¢inde 6zverili ¢alismasi, geng¢ ve dinamik olmast

Mevcut Yerlesim yerlerinin tamamina yakininda i¢me suyu sebekesinin yapilmig olmasi
Akredite olmus ¢evre analiz laboratuvar olmasi

Bilgisayar ag1 yapisinin olmasi

Web tabanli bir programin kullanilmas1

Miistakil bilitgemizin olmasi

Igme suyu sebekelerindeki sularin siirekli kontrol edilebiliyor olmas1

Personelin yurti¢i egitim caligmalarina katilmasina tist yonetimin destek vermesi
Teknolojik bilisim alt yapisinin kurulmus olmasi teknolojik gelismelere agik olunmasi
Vatandaglardan gelen ihbarlara aninda miidahale edilerek arizalarin giderilmesi

Idari ve mali 6zerklige sahip olmast

Gorev yaparken diger kurum ve kuruluslarla koordineli caligma anlayisina sahip

AN N NN A Y U U N N

olunmasi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 19
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v' Atik su aritma sektoriindeki teknik gelismeleri takip etme konusundaki kurumsal
politikanin varlig1

Temiz su, atik su alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismelerin yakindan takip edilmesi
Biitiin vatandaslara ayrim yapmaksizin esit ve adil davranma prensibi

444 48 01 ve ALO 185 CAGRI MERKEZI hattinin ¢alismasi

Bilgi islem donanimi agisindan altyapinin genel olarak yeterli olmasi

[letisim altyapisinin yeterli ve birimlerin ag baglantilarinin mevcut olmasi

Tahsilat noktalarinin ¢oklugu ve bolgesel dagilimin dengeli olmasi

Gicli bir arag-makine parkina sahip olmasi

D NN NI N N NN

4.2. lyilestirilmeye A¢ik Alanlar

v' 2560 sayili Kurulus Kanunumuzun giiniimiiz sartlarina uygun hale getirilmemis olmasi

v" Kurumsal yapinin istenen diizeyde olmamasi

v" Hizmet alanlara hizmetlerimiz, tesislerimiz, suyun kalite ve giivenirligi konusunda
yeterli bilgilendirmenin yapilamamis olmasi

v" Mevcut hizmet binamizin yetersiz olmasi ve birimlerin farkli yerlerde bulunmasi
sebebiyle koordinasyon sikintisi ¢ekilmesi

v'  Insan kaynaklar1 yonetim alaninda performans ydnetim sisteminin kurulamamis olmasi

v Personele yonelik sosyal imkénlarin yetersiz olmasi

v Birimler arasinda gerekli koordinasyonun yeterli diizeyde saglanamamis olmasi

v' Yonetim bilgi sisteminin yeterince gelismemis olmasi

v" Kurumdaki merkezi diizeyde istatistiki veri ¢aligsmalarinin yetersizligi

v' Memur-is¢i ve s6zlesmeli personel arasindaki ticret dengesizligi

v' Mevzuat degisikliklerine uyumun yeterli diizeyde olmamasi

v" AR-GE ve Kalite Giivence Sisteminin eksikligi ve ¢aligmalarinin yetersizligi

v 6360 Sayili Yasa ile hizmet alanlarina dahil olan bolgelerdeki teknik bilgi ve verilerin
eksikligi.

v’ Tiizel kisilige kapanan ve devam eden belediye ve birliklerden yiiklii miktarda borg
devir edilmesi

v' Altyap1 bilgilerinin bulundugu haritalarin tamaminmn dijital ortama aktarilamamis
olmast

v" Su kagaklariin makul seviyelere indirilememesi

v" Mabhalle sayisinin fazla olmasi ve cografik yerleskenin daginik ve ulagima elverigsiz
olmast

v' Is siireglerinin analizinde yasanan zorluklar

v’ Biitgenin 6ngoriilen projeler karsisinda yetersiz kalmasi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 20
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4.3. Oneriler

Kontrol Ortamm

Tespit 1: Kamu I¢ kontrol standartlarinin kurum igerisinde yiiksek diizeyde bilinmekte
oldugu tespit edilmistir. Bilinirliliginin daha da arttirilmasi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi

Ongorilmistiir.

Ongoriilen Eylem: MUSKI I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani’nin tiim
personelin mail adresine gonderilmesi ve farkindaligin saglanmasi icin egitim diizenlenmesi ve
brosiir dagitimi saglanmasi ve Birimlerde i¢ kontrolden sorumlu personel tarafindan ii¢ aylik

donemler halinde personelle toplant1 yapilmasi 6ngoriilmiistiir.

Tespit 2: Idaremiz misyonunun internet sitesinde, ¢esitli plan, program ve raporlarda
yayimlanarak duyuruldugu; personelin ¢ogu tarafindan bilindigi ve benimsendigi tespit
edilmigtir. Mevcut durumun devamliliginin saglanmasi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi

Ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Daha once belirlenmis olan ve Idaremiz internet sitesinde
duyurulan Idaremiz misyonunun, birim yéneticileri tarafindan personele anlatilarak personel
tarafindan benimsenmesinin saglanmasi ve tiim personelimize alti ayda bir mail olarak

gonderilmesi uygulamasina devam edilmesi 6ngdriilmektedir.
Risk Degerlendirme
Tespit 1: Idarenin risk degerlendirme oraninin orta oldugu tespit edilmistir.

Ongoériilen Eylem: Idarenin belirlenmis amac¢ ve hedeflerine yonelik risklerini
katilimec1 bir yontemle belirlenmis ancak uygulamanin yil igerisinde degerlendirilmesi ve
giincellemelerin yapilmas: ve harcama birim amirlerince personelin bilgilendirilmesinin

yapilmasi ve operasyonel risklerin tespit edilerek risk kayitlariin yapilmasi dngoriilmektedir.
Kontrol Faaliyetleri

Tespit 1: Her bir faaliyet i¢in islem 6ncesi ve islem sonrasi kontrolleri kapsayan kontrol
listelerinin tam olarak hazirlanmadigi, gorilmiis olup, asagidaki eylemin uygulanmasi

Ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Birimlerce faaliyetler igin islem oncesi ve islem sonrasi1 kontrolleri

kapsayan kontrol listeleri hazirlanarak uygulamaya konulmasi 6ngoriilmektedir.
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