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1. GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesinde i¢
kontrol, "Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii" olarak
tanimlanmustir.

Kanunun 56’nc1 maddesinde de i¢ kontroliin amaclari;

e Kamu gelir, gider, varlik ve yilikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e Varliklarin kotliye kullanilmast ve israfin1 dnlemek ve kayiplara kars1 korunmasini,
saglamak olarak belirlenmistir.

Bu ¢ergevede olusturulan kamu i¢ kontrol standartlari idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel
yonetim kurallarin1 géstermekte ve tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Maliye Bakanhigi I¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Rehberi’nde yer alan anket
Kurumumuzdaki birim yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Bu anket sonuglari her bir Daire
Baskanlig1 ve her bir bilesen i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve sonuglari yorumlanmistir. Bu
izleme ve degerlendirme sonuglari tablo ve grafiklerle raporumuzda sunulmustur.

Baki ULGEN
Genel Midiir V.



1.1. Misyon ve Vizyon

MISYONUMUZ

Mugla'miza; igme ve kullanma suyu
ile atiksu hizmetlerini cevre ve insan
sagligim esas olarak etkin, verimli,
kaliteli ve kesintisiz bir sekilde sunmak.
®

VIZYONUMUZ

5u ve atiksu hizmetlerinde yiiksek

standartlarda hizmet sunan, siirekli
geligen, etkin ve alaninda giiven
duyulan énce bir kurum olmak.
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1.2. Amac ve Hedefler

AMAG 1: SU HAVZALARINI KORUMAK VE YENi SU KAYNAKLARI BULARAK SURDURULEBILIRLIGI

SAGLAMAK

Hedef 1.1 Su havzalarini korumaya ydnelik calismalar yapmak

Hedef 1.2 Saglikli, icilebilir su kaynaklari temin etmek

AMAG 2: TASKIN YAPILARIN VE YAGMUR SUYU SISTEMLERININ YONETIMINi SAGLAMAK

Hedef 2.1 Yagmursuyu projeleri ve imalatlari yapmak

Hedef 2.2 Yagmursuyu sistemlerini igletmek ve bakimini yapmak

Hedef 2.3 Derelerin 1slah ve temizligini yapmak

AMAGC 3: SU KALITESINi KORUYARAK GELISTIRMEK, IHTIYAC SAHIPLERINE SAGLIKLI VE KESINTISIZ

BIR SEKILDE ILETILMESINi SAGLAMAK

Hedef 3.1 icme suyunun standartlara uygun, saglikli ve kaliteli bir sekilde stirekliligini saglamak

Hedef 3.2 Su iletim, dagitim ve kullaniminda kayip/kagak oranlarini minimum seviyede tutmak icin gerekli
calismalari yapmak

Hedef 3.3 icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin igme suyu alt ve iist yapilarinin proje ve
imalatlarini yapmak

AMAG 4: KESINTISIZ VE KALITELI ATIKSU ALTYAPI HIZMETi SAGLAMAK

Hedef 4.1 Atiksu hatlarini verimli sekilde isletmek, mevcut ve yeni yerlesim yerlerinde ihtiyag duyulan hatlari
tesis etmek

Hedef 4.2 Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve strekli bir bicimde isletmek

Hedef 4.3 Atiksu ruhsatlandirma islemlerini ylritmek

Hedef 4.4 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atiksu aritma tesisi yapmak
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AMAG 5: CEVREYi VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK, KIRLILIK OLUSUMUNU ENGELLEMEK

Hedef 5.1 Kurumun artik ve atiklarinin bertarafinda etkinligi artirmak

Hedef 5.2 Mevcut ve dogal kaynaklari kullanarak eneriji Uretilmesini saglamak

Hedef 5.3 Atiksu geri kazanimina yonelik ¢alismalar yaparak, igme suyu tzerindeki tiketim baskisini azaltmak

Hedef 5.4 Cevre analiz laboratuvarlarinin etkinligini ve gelisimini saglamak

AMAG 6. HIZMET KALITESI ILE SUNUMUNU SUREKLI VE ETKIN KILMAK

Hedef 6.1 Paydaslarin éneri ve taleplerini degerlendirerek iletisim ve koordinasyonu saglamak

Hedef 6.2 isci saghgi ve is giivenligi calismalarini etkili bir bigimde yiiriitmek, koruyucu ve énleyici tedbirler almak

Hedef 6.3 Kurumun tanitimini yapmak ve sunulan hizmetleri kamuoyuna duyurmak

Hedef 6.4 Su kullanim kiiltirinG ve bilincini gelistirmek

AMAG 7. BILISIM TEKNOLOJi YONETIMININ ETKINLIGINi VE STANDARTLARINI ARTIRMAK

Hedef 7.1 Yazilim, donanim ve bilisim altyapi sistemlerinde giincel teknolojiyi kullanarak ihtiyaglari karsilamak

Hedef 7.2 Kurumsal web sitemiz Uzerinden verilen online servis ve hizmetleri mobil cihazlar ve e-devlet
Uzerinden sunmak

AMAC 8: GUCLU VE SURDURULEBILIR MALI YAPI OLUSTURMAK

Hedef 8.1 Tahakkuklarin tahsilat oranini artirmak

Hedef 8.2 Proje ve faaliyetlerin stratejik ydnetime uygun olarak ytr(tiilmesini saglamak

Hedef 8.3 idare kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglamak

AMAG 9: KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

Hedef 9.1 insan kaynaklari yonetimini gelistirmek ve calisanlarin bilgi, beceri ve motivasyonlarini artirmak

Hedef 9.2 g kontrol sistemini gliglendirmek ve etkin kilmak
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Hedef 9.3 Kurumun fiziki kapasitesini gelistirerek sevk ve idare etmek

Hedef 9.4 Abone arsivini sayisallastirmak, abone dosyalarini dijital ortama aktarmak

Hedef 9.5 Atiksu, icme suyu, yagmur suyu alt ve (st yapilarini koordinatlariyla beraber CBS’ ye aktarmak

1.3. Organizasyon Yapisi

Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 13.03.2014 tarihli ve 2014/6072
sayili Bakanlar Kurulu kararinin, 31.03.2014 tarihli Resmi Gazete ilani ile kurulmus olup
13.05.2014 tarihli MUSKI Genel Kurulu karari ile teskilat: olusturulmus olup, ihtiyaca gore
giincellenmektedir. Teskilat semamiz; Genel Kurul, Denetgiler, Yonetim Kurulu, Genel
Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Teftis Kurulu Bagkanligi, Hukuk Miisavirligi, 9 adet Daire
Bagkanlig1 ve 29 adet Sube Miidiirliiklerinden olusmaktadir.

Bahse konu organizasyon semasi asagida gosterilmektedir.
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I. iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

2.1.1¢ Kontrol Oz Degerlendirme Anket ve Calistay Sonuclar

Uygulanan anket sonuglarini degerlendirirken hesaplanan yilizde deger araliklara bir
skala belirlenmistir. Bu skalada %0 - %49 aras1 diistik, %50 - %74 aras1 orta, %75 - %89 arasi
yiiksek ve %90 - %100 aras1 da ¢ok yliksek seviye olarak degerlendirilmis ve agiklamalar1 bu
yonde yapilmustir. Oncelikle bilesenler kurum genelinde degerlendirilmis ve tablo haline
getirilmistir. Daha sonra daire baskanliklar1 ve her bir bilesen icinde ayr1 ayr1 degerlendirme
yapilmis ve asagida sunulmustur.

Yapilan analizde kurum bazinda genel degerlendirme tablosu soyledir;

Kontrol Ortam 42 88%
Risk Degerlendirme 26 81%
Kontrol Faaliyetleri 21 88%
Bilgi ve iletisim 20 91%
izleme 11 79%

Tablodaki genel degerlendirmeye gore kurumumuzda Kontrol Ortami,  Risk
Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri ve Izleme Bileseninin yiiksek seviyede oldugu, Bilgi ve
[letisimin ¢ok yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Asagida bilesenler ayr1 ayr1 daire baskanligi bazinda incelenerek tablolar halinde
sunulmustur.

2.1.1. Kontrol Ortam

Kontrol ortami bir idarede ¢alisanlarinin i¢ kontrol bilincinin olugsmasini saglayacak i¢
kontroliin diger bilesenleri i¢in temel olusturmaktadir. Misyonun belirlenmesine, kurum
personeline duyurulmasina ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin olusturulmasini ve
gelistirilmesini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami iizerinde etkili
temel unsurlar, kisisel ve mesleki diiriistliik ile yonetim ve personelin etik degerleridir. I¢
kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi i¢in yazili kurallar ve
uygulamalar kurumsal yap1, yonetim felsefesi ve is yapma bigimi olarak da tanimlanmaktadir.
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Kontrol ortami genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci degerleri, is gorme bi¢imi ve
prosediirlerini ¢aliganlarin yoneticiler ile iliskileri gibi hususlari iceren kurum kiiltiiriinii ifade

etmektedir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru

formunda Kontrol Ortami Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Birimler

Hukuk
Miisavirligi
Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirliigii
Insan Kaynaklar
ve Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanhg

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi

Abone Isleri Dairesi
Baskanhgi

Plan Proje Yatirinm
ve Insaat Dairesi
Baskanhgi

Kanalizasyon ve
Atiksu Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi
Baskanhg

Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal
Dairesi Bagkanhgi

Kontrol ortam
puani

47

44

38

45

34

42

44

46

41

37

40

41

Kontrol ortami puan
ortalamasi (%0)

98%

92%

79%

94%

71%

88%

92%

96%

85%

77%

83%

85%
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Aciklama

I¢c kontrol sisteminin kontrol ortaminn
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.
Ic kontrol sisteminin Kontrol ortamimin
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

i¢ kontrol sisteminin kontrol ortami gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortanm gelisiminin
cok yiiksek seviyede oldugunun gostergesi

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortanm gelisiminin
orta seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortanm gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin Kontrol ortami gelisiminin
cok yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortanm gelisiminin
cok yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortami gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi.

Ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol ortami gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi

I¢ kontrol sisteminin Kontrol ortami gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.



KONTROL ORTAMI

96%

o 92% 88% 92%
I | 77%
I 79% I 71% I I I I l l
>3

85%

2.1.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin amag, hedef ve faaliyetlerinin olumsuz gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi analiz edilmesi risklere iliskin gerekli Onlemlerin
belirlenmesi siirecidir.

Bu boliimde idare risk algist ve riskle basa c¢ikabilme kapasitesini Olgmeyi
hedeflemektedir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru
formunda Risk Degerlendirme Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.
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Birimler

Hukuk
Miisavirligi

Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirliigii

Insan
Kaynaklar: ve
Egitim Dairesi
Baskanhg
Bilgi islem
Daire
Baskanhg

Strateji
Gelistirme
Dairesi
Baskanhg
Destek
Hizmetleri
Dairesi
Baskanhg

Abone Isleri
Dairesi
Baskanhg

Plan Proje
Yatirim ve
Insaat Dairesi
Baskanhgi
Kanalizasyon ve
Atiksu Dairesi
Bsk.

I¢cme Suyu
Dairesi
Baskanhg

Elektrik Makine
ve Malzeme
ikmal Dairesi
Baskanhgi

Risk Degerlendirme
puani

32

27

29

16

18

32

26

32

29

22

19

32

Risk Degerlendirme
puan ortalamasi (%)

100%

84%

91%

50%

56%

100%

81%

100%

91%

69%

59%

100%
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Aciklama

Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
gelisiminin  yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
gelisiminin orta oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme
gelisiminin ~ orta  seviyede  oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

sisteminin risk degerlendirme
yiksek seviyede oldugunun

I¢  kontrol
gelisiminin
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme

gelisiminin ~ orta  seviyede  oldugunun
gostergesi.
I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme
gelisiminin ~ orta  seviyede  oldugunun
gostergesi.
Ic kontrol sisteminin risk degerlendirme
gelisiminin  yiikksek seviyede oldugunun
gostergesi.



RiSK DEGERLENDIRME

100% 0 % 9
6 91% 100% 12 91% 12 6
84% | |
- 69%
I
50% 56/: = 59%
l I
AN 2\ P O {‘9\." ® 2\ (‘_J\J NE 2\ %."
RS S AR S R S A I e
& S S S S S S O & & <&
N\ & S N N N N R & N &
3 » & % & & & <& N N & &
& S A & S 3 3 o & W ) N
J o Y o < Q S S <& S < ©
& ) & & <& & o S & N &
<% 9 3 N & & o8 & & S N
? 2 e NS
« RO S & & <
2.1.3. Kontrol Faaliyetleri
Kontrol Faaliyetleri, idarenin ngoriilen risklerin etki ve/veya olasiligini azaltmayi ve
bdylece idarenin amag ve hedeflerine ulagma olasiliini artirmay1 amaglayan eylemlerdir. Mali
ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak
tasarlanip uygulanmasi stirecidir.
Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formunda Kontrol Faaliyetleri bileseni analizleri agagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.
. Kontrol Faaliyetleri = Kontrol Faaliyetleri
BIRIMLER y YELRTl — Aciklama
puani puan ortalamasi(%)
Hukuk ¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
Miisavirligi 24 100% gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.
Ic kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
Teftis Kurulu 21 88% gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.
. I¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
Ozel Kalem 23 96% gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi
Insan Kaynaklarn . o . i
ve Egitim Dairesi I¢ .k.onFr(.)l sisteminin Kontrol faall)fetlerl
< 16 67% gelisiminin ~ orta  seviyede oldugunun
Baskanhgi gostergesi.
Bilgi islem Dairesi I¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
Baskanhg 14 58% gelisiminin  orta seviyede oldugunun
gostergesi
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Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

Abone fsleri dairesi
Baskanhg

Plan Proje Yatirnm
ve Insaat Dairesi
Baskanhg

Kanalizasyon ve
Atiksu Aritma
Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi
Baskanhg

Elektrik Makine ve

Malzeme ikmal
Dairesi Baskanhgi

100%

88%

23

23

24

21

19

21

24

67%

96%

96%

100%

88%

79%

88%

100%

KONTROL FAALIYETLERI

96%
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Ic kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gOstergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun
gOstergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢c kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun
gOstergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.
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2.1.4. Bilgi ve Iletisim

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dordiinciisii olan Bilgi ve letisim;
Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri ve Izleme arasindaki iliskiyi bilgi

paylasimi ve iletisim yoluyla saglar.

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine

getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi,

iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formunda Bilgi ve Iletisim Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

BIiRIMLER

Hukuk
Miisavirligi

Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirliigii

Insan Kaynaklan
ve Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanhg

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhg

Abone Isleri dairesi
Baskanhg

Plan Proje Yatirim
ve Insaat Dairesi
Baskanhg

Bilgi ve Tletisim puam

22

22

22

21

14

22

21

22

14

Bilgi ve Tletisim puan
ortalamasi(%o)

100%

100%

100%

95%

64%

100%

95%

100%

64%
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Aciklama

I¢ kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gOstergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yliksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ~ orta  seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
geligiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

fc kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

Ic kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin bilgi ve iletisim
gelisiminin ~ orta  seviyede oldugunun
gostergesi.
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Kanalizasyon ve .
I¢ kontrol sisteminin bilgi ve iletisim

Atl.k su.Arltma 22 100% gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun

Dairesi Bsk. gostergesi.

I¢cme Suyu Dairesi I¢ kontrol sisteminin bilgi ve iletisim

Baskanhg 21 95% gelisiminin ¢ok yiiksek seviyede oldugunun
gOstergesi.

Elektrik Makine ve

Malzeme ikmal . I¢ .klon.trf)l 81stein1n1n b1.1g1 ve 11(:,t1$1m
.. o 20 91% gelisiminin gok yiiksek seviyede oldugunun
Dairesi Baskanhg gostergesi.
BILGI VE ILETISIM
o 100% 9 100% 100%
100% 100% g5, 100% 959 95%  91%
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2.1.5. izleme

Izleme ile idare faaliyetlerinin misyonu dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi, risk yonetimi esaslar1 ¢ercevesinde gerekli kontrollerin 6ngoriiliip
ongoriilmedigi, s6z konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin agik ve yeterli
olup olmadig1 gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir.

I¢ kontrol sistemini degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bigimde

uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin
temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere yonelik ©nemli kontrollerin

degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. Kontrol siirecinde
karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi

saglanmis olur.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru
formunda Izleme bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gdsterilmistir.

BIRIMLER

Hukuk
Miisavirligi

Teftis Kurulu
Baskanhg1

Ozel Kalem
Miidiirligii

Insan Kaynaklan ve
Egitim Dairesi
Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

Abone isleri Dairesi
Baskanhg

Izleme puam

14

14

12

10

13

Izleme puan ortalamasi
(%)

100%

57%

57%

100%

86%

71%

57%

93%
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Aciklama

I¢ kontrol sisteminin izleme gelisiminin ok
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin izleme gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin izleme gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi

Ic kontrol sisteminin Izleme gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin {zleme gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin Izleme gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin Izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
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Plan Proje Yatirnm
ve Insaat Dairesi

Ic kontrol sisteminin Izleme gelisiminin

e 12 86% iiksek seviyede oldugunun géstergesi.
Baskanhg w 4 guith gostere
Kanalizasyon ve

1ksu Aritma i¢ kontrol sisteminin Izleme gelisiminin ¢o
Atiksu Arit 0 I¢ k 1 Izleme gelis cok

. 14 100% * . y , X
Dairesi Bsk. yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
ig:m e Suyu D airesi o I¢ kontrol s1ste:m1n1n I%leme gc?llslmlnln orta

- v ugunu .
Baskanhg 9 64% seviyede oldugunun gostergesi
Elektrik Makine ve
Malzeme Ikmal 0 Ic kontrol sisteminin Izleme gelisiminin

.. < 12 86% * . , , .
Dairesi Baskanhgi yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
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I11. DIGER BIiLGIiLER

3.1. ic¢ Denetim Sonugclar:

I¢ kontrol ile ilgili i¢ denetim sonuglar1 bulunmamakla birlikte Idaremizin i¢ kontrol
calismalar1 dogrultusunda kurullarin olustugu hedeflerin belirlendigi ve ¢ kontrol sisteminin
yerlesme asamasinda oldugu miisahede edilmistir.

3.2. Dis Denetim Sonuglari

Sayistay Baskanligmin 2019 yili Denetim Raporunda I¢ Kontrol ile ilgili raporunda
Ozetle

2015-2017 yillarin1 kapsayan MUSKI i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin
siiresi bitmeden, 2018-2019 yillarim1 kapsayan I¢ Kontrol Standartlarmna Uyum Eylem Plani
calismalaria baslanmustir. 2018-2019 yili i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
19.01.2018 tarih ve 133 sayili Genel Midiir Oluru ile onaylanmistir. 2018-2019 yillarim
kapsayan MUSKI Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda standartlari
uygulamak i¢in 2019 yil1 Haziran ay1 sonu itibari ile makul giivence saglanan 50 genel sartin
disinda kalan 29 adet genel sart i¢in 29 adet eylem ongdrmiistiir. Bu 29 adet eylemin 20 adedi
uygulanmaktadir. 9 adet eylem ise heniiz ger¢eklesmemistir.

On mali kontrol sistemi, ¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslara uygun
olarak kurulmustur. Ancak 6n mali kontrol islemlerinin mevzuata uygun olarak yerine
getirilmesinde eksiklikler bulunmaktadir. Kamu idaresinde i¢ denetim birimi kurulmamistir ve
i¢ denet¢i istthdami bulunmamaktadir.

Ust yoneticilerin bu engeller ortadan kaldirilarak ic kontrole iliskin biitiin
mekanizmalarin tam olarak kurulmasi ve etkin bir sekilde isletilmesi i¢in gerekli liderlik ve
sahiplenmeyi gostermesi gerekmektedir. denilmektedir.

3.3. Diger Bilgi Kaynaklan
On Mali Kontrole fliskin Veriler

5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 15’inci maddesine,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 58 ve 60’mc1 maddelerine ve
31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili miikerrer Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren I¢
Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslara dayanilarak 21.05.2015 tarihli ve 95 sayil1
Yonetim Kurulu Karari ile yiiriirliige giren MUSKI Genel Miidiirliigii On Mali Kontrol
Islemleri Yonergesine gore on mali kontrol islemleri yapilmaktadur.

Idaremizce 6n mali kontrole tabi tutulan islemler asagida tablo halinde gosterilmistir.
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MUSKI STRATEJI GELISTIRME DAIRESIi BASKANLIGI ON MALI KONTROL
EVRAKLARI TAKIP CiZELGESIDIR

2020 YILI
. UYGUN/
S.NO| SAYISI ACIKLAMASI GERC%‘;%%%TIRME UYGUN |ACIKLAMA
DEGIL
Kontrol
1 2020/1 Atiksu aritma tesislerinden ¢ikan Acik fhale Usulii UYGUN Edildi,
aritma ¢amurlarinin bertarafi hizmeti ¢ Uygun
Gorildi
2019/619787 i.kn’ 1136 ay siireli 'ézrl'lt‘;?'
2 2020/2 mpls, vpn, metro ethernet internet Acik Thale Usulii UYGUN U un,
ve veri yedekleme hizmet alim1” Gé)llgl dii
Kontrol
201 1 kiral hizm . ildi
3 2020/3 019/555165 arag kiralama hizmet Acik ihale Usulii UYGUN Edildi,
alimi Uygun
Goriildi
2019/645391 pe boru, diiktil boru, 'ézrl'lt;?'
4 2020/4 hdpe ek pargalar1 ve fittings Acik Ihale Usulii UYGUN Uygun’
malzeme mal alimi Goriildii
2019/664871 boru tabant 'é‘;?lt;?'
5 2020/5 yataklanmasi ve borunun Acik ihale Usulii UYGUN U ur;
gomleklenmesi mal alimi Gé'i?il dii
Kontrol
. . . . Edildi,
6 2020/6 2020 elektrik enerjisi alimi Agik Thale Usulii UYGUN Uygun
Goriildi
Kontrol
. .. . . Edildi,
7 2020/7 Demir 111 kloriir alimi Agik Thale Usulii UYGUN Uygun
Goriildi
Kontrol
202 141 ikn'lu vidanjor il . ildi
g | 20208 020778141 ikanrlu vidanjor ile Acik ihale Usuli | UYGUN |  caidi
foseptik ¢ekim hizmet alimi Uygun
Goriildi

MUSKI ic Kontrol Sistemi Deserlendirme Raporu
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Kontrol

Atik tma tesisleri ki . Edildi
o 2020/9 1ksu aritma tesislerinden g:% an . Acik Thale Usuli UYGUN dildi,
aritma ¢amurlarinin bertarafi hizmeti Uygun
Goriildi
2020-439194 ikn ‘lu bodrum, ortaca,
mentese, kdycegiz, kavaklidere, Kontrol
il ik t 1 . Edildi
10 | 202020 | Milas. seydikemer, datga, dalaman, 1| por pou | UYGUN dild,
yatagan, ula ilgeleri asfalt yama ve Uygun
bozulan parke tas1 kaplamasi Gorildii
tamirat1 isi
Kontrol
. o . . Edildi,
11 | 2020/11 2021 elektrik enerjisi alimi Acik Thale Usulii UYGUN Uyaun
Goriildi
Kontrol
12 | 2020/12 Atiksu aritma tesislerinden ¢ikan Acik fhale Usulii UYGUN Edildi,
aritma ¢amurlarinin bertarafi hizmeti Uygun
Goriildi
Kontrol
2020/590951 web tabanli otomasyon . ) Edildi,
13 | 2019/13 programi idamesi bakimu igin destek Agik Thale Usulii UYGUN Uygun
hizmeti alimi et e
Goriildii
Kontrol
2020/602 ikn’lu k ik . ildi
14 | 202014 020/602855 ikn'lu katyoni Acik fhale Usuli | uycun | Edildh
polielektrolit alimi Uygun
Gorildii
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V.

IC KONTROL SISTEMININ GELIiSiMi

Idaremizin 2020-2021 yil1 I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani, MUSKI Genel
Miidiirliigii I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama ve izleme Degerlendirme
Komisyonu ile MUSKI Genel Miidiirliigii i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Izleme
Yénlendirme Kurulu belirlenerek tiim daire baskanliklara duyurulmustur. 2020-2021 yili i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 07.01.2020 tarih ve 44 sayili iist yonetici oluru ile
yiriirlige girmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan eylem plani gercevesinde i¢ kontrol
stirecleri ile ilgili i¢ kontrol sistemi ve isleyisin tim personel tarafindan sahiplenmesi,
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anlasilmasi ve desteklenmesini saglamak amaciyla bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmiis ve i¢
kontrol sistemiyle ilgili egitimler verilmistir.

Ic Kontrol kapsaminda tiim birimlerce kisa ve orta vadeli hedefler belirlenmis, idare
hassas gorev envanteri ¢ikartilmis olup, web sayfamizda yayimlanmistir.

Birimlere ait siirecler, alt siirecler ve is akis semalar1 olusturulmus, siireclere ait risk ve
kontrol faaliyetleri belirlenmistir.

V.

5.1.

5.2.

SONUC VE ONERILER
Giiclii yonler

Idaremizde Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bilinirliliginin yiiksek olmasi
Personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme, Oneri ve sorunlarini
bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, yliz yiize goriisme, toplanti,
elektronik basvuru vb.) mevcut olmasi ve etkin olarak kullanilmasi.

Daire Bagkanliklarinin ve alt birimlerin gorev tanimlarina yonelik bir
diizenleme(yOnerge, genelge, onay vb.) olmasi.

Idaremizde her diizeydeki yonetici ve personeli igin gorev tamimlar1 yazili olarak
belirlenmis olmasi.

Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirlerin belirlenmis
olmasi

Biitge hazinlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarina uyumu
saglamaya yonelik prosediiriin olmasi

Mali karar ve islemlerine iliskin yazili prosediirlerin mevcut olmasi

Idaremizde gorevler akriligi ilkesi uygulaniyor olmasi

Idaremizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmelerin yapilmis olmasi

Idaremizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya sozlii etkin bir
i¢ iletisim sistemi mevcut olmasi

Idaremizde , personelin gérev ve sorumluluklari ile birimin misyon ve hedefleri
kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler tarafindan yazili olarak
belirlenip ilgili personele bildiriliyor olmasi

Iyilestirilmeye A¢ik Alanlar

Idaremizde yiiksek performans gdsteren personel igin gelistirilmis ve uygulanan
odiillendirme mekanizmalari

Idaremizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
donemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin diizenleme

Idaremizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan
personelin performansini gelistirmeye yonelik dnlemler
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J Birimlerin ortak yiritilmesi gereken riskleri bulunmasi durumda s6z konusu
risklerin yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile gerekli isbirligi ve iletisim

kanallar1
. Y onetici ve personeli risk yonetimine iligkin gorev ve sorumluluklart
J Birimlerde gorevinden ayrilan personelin, yiiriittiigii is ve islemlerin durumuna

iliskin olarak yeni gérevlendirilen personele bilgilendirme raporu hazirlamasi

5.3. Oneriler

Tim MUSKI calisanlarinca I¢ Kontrol Sisteminin biitiinlesik bir yapida kurulmast,
calisanlarin etkin bir sekilde gorevlerini yapabilecekleri ve faaliyetlerinin sonuglarini
izleyebilecekleri i¢in sistemin olusturulmasi saglanmalidir.
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