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HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIRIMI: TEFTIiS KURULU BASKANLIGI

yetkili memur disinda
erisimin engellenmesi ve

e el e . . Gérevin Yerine Getiril -
Sira Hassas Gorevler Gorevin y‘.'rlltmd"gu Sorumlu Birim Amiri** Oreviil Terne Letrtmemestiin
No Birim Sonugclari
Siireli yazilarin
zamaninda hazirlanmasi,
ilgili birim ya da Teftis Kurulu . . o ..
1 rllige e Teftis Kurulu Bagkani/Sefi Idarenin itibar kaybi gorevin aksamasi.
gonderilmesini takip
etmek.
Genel Miudiirliik i¢i evrak akisi sirasinda
yanlis havale yapilmasi, ilgili yere
ulasmamasi,
Gelen-Giden Evrak Akist, Teftis Kurulu Evraklarin Genel Miidiiriiliik dis1
2 | Istatistik Veri Toplama, i N Teftis Kurulu Bagkani/Sefi gonderimlerinde evrakin yerine ulasmamast,
. Bagkanhig o . a1
Arsivleme Evraklarin Arsiv sisteminde kendisi ile ilgisi
olmayan baska bir dosyaya girmesi,
[stenen istatistik verilerin toplanamamasi veya
eksik olmasi
U tapslenne, inesl ging, . Raporlarinin eksik/hatali hazirlanmasi
Sorusturma Yapilmasi ve Teftis Kurulu . .
3 y Teftis Kurulu Bagkan: Raporlarin siiresinde Makam Oluruna
Su¢ Duyurusunda Bagkanligi L
baglanamamasi
Bulunulmasi.
Inceleme, sorusturma ve
denetim dosyalarinin
4 Sllmeimlss v gty Loy Teftis Kurulu Baskani Hak kaybi, K d i itibar kayb
muhafazasinda; ilgili Bagkanlig ? ? ak kayb, Suruth adina guven ve 1Hbar Xkayol.




ozel hayatin gizliligi
ilkesine uyulmasi

Izin ve rapor alan

5 personelin takip edilmesi, Teftis Kurulu T Il gl e Kurum zarar1 ve kamu alacaginin tahsil
yersiz 6deme Bagkanligi - edilmemesi
yapilmamasi
6 | Biitce hazirlanmasi. Teftis Kurlvllu Teftis Kurulu Bagkani y (")dfeneklerin ih.t iyaglar dogrultusunda
Bagkanli§i belirlenmemesi.
7 | Bhat ve belgelertn Teftis Kurulu Teftis Kurulu Baskant | o idarenin itibar kaybi.
orunmasi ve saklanmasi. Bagkanlig
Birimde c¢alisan
personelin emniyet
tedbirlerinin alinmasinin
Sl AL e Kamu itibar kayb1
kullanimlarina verilen Teftis Kurulu e Kamu zarar
8 | demirbas esyanin B i s Teftis Kurulu Baskani/Sefi
korunmasinin saglanmasi, aykaniigt © einrig )
arag ve cihazlarin gerekli * [Idare ve mali yaptmmlar
bakimlariin yapitirilmasi
ve stirekli ¢alisir halde
bulundurulmasi.
Yazigmalarda gizlilik
gerektiren evraklarin
kayit, dagitim ve Teftis Kurulu : e (Gorevin aksamasi, idare ve personele olan
2 gonderme islemlerinin Bagkanlig Teftis Kurulu Baskany/efi giivenin kaybolmasi, birimirll) itibar kayb.
kontrol ve denetiminin
saglanmasi.
. . . e Gorevin aksamasi,
10 gézi}rlleggilrr;lmesi T]gf;;iifg}u Teftis Kurulu Bagkam e Idare ve personele olan giivenin kaybolmasi,

Birimin itibar kaybi




HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIRIMI: HUKUK MUSAVIRLIGI
Sira Hassas Gérevler Gorevin S_{l_lrlltuldugu Sorumlu Birim Amiri** Gorevin Yerine Getirilmemesinin
No Birim Sonuglari
1 Mahkeme Islemleri Hukuk Miisavirligi Avukatlar e Davalar kaybedilebilir.
2| Arapuluculeisiemler il Miisavinlis] Avukatlar 0 LTI ey (e G il geln
yargilama giderinin tamami 6denir.
3 Icra Islemleri Hukuk Miisavirligi Avukatlar e Miikerrer masraf ddenebilir.
4 Avans Islemleri Hukuk Miisavirligi Avukatlar e Faiz 6denmesine sebep olunabilir.

HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIRIMIi: OZEL KALEM MUDURLUGU
Sira Hassas Gorevler Gorevin Yiiriitiildigi Sorumlu Birim Amiri** Gorevin Yerine Getirilmemesinin
No Birim* Sonuglari
e e e Talep ve sikayetlerin zamaninda
1 | koordinasyonunun Ozel Kalem Miidiirliigii Ozel Kalem Miidiirii ¢ozlimlenmemesi. o
saglanmasi e Vatandas memnuniyetsizligi ve kurumsal
) itibar kaybi.
Kurumsal itibar kaybi.
Randevulu/randevusuz . e e . e * . e
2 ziyaretei kabuli Ozel Kalem Midirligi Ozel Kalem Miidiirti e Vatandaglarin kuruma/y6netime erigimini
Y ' saglayamamak.
e s akisinda standardizasyonu kaybetme.
3 | Imza siireglerinin takibi. Ozel Kalem Miidiirliigii Ozel Kalem Miidiirii ° ks sucu kaybr.
e (Gorevin aksamasi.
e Giiven azalmasi.
4 Kapup ve Yonetmeliklerin Bel il WRARAR Ozel Kalem Miidiirii e Kurumsal itibar kaybi.
takibi ve uygulanmasi. e Kamu zararina yol agma.




e Sorusturma.
e Idari ve mali yaptirimlar.
. oo Sorusturma.
Is saghg ve givenligi : I(;)arrl;svernnllzli aptirimlar
5 | kurallarma uymak ve Ozel Kalem Miidiirliigii Ozel Kalem Miidiirii e T yap '
uyulmasini saglamak. ¢ ® "aza atl. .
e QOliim ve yaralanma halleri.
6 Eﬁﬁﬁﬁjﬁfa hesaplannm | & oy gafem Miidirligs | Ozel Kalem Midirik | o  Kurnmsal itibar kaybr.
e Kurumsal itibar kayb.
; Basm_a s_unulan hab?rlerm el icallerm W R Ozel Kalem Miidiirii e Hak kaybina yol agma.
denetimi ve kontrolii. e Kamu zararma yol agma.
e Idari ve mali yaptirimlar.
e Kurumsal itibar kaybi.
8 | Grafik tasarim ¢alismalar1. | Ozel Kalem Miidiirliigii Ozel Kalem Miidiirii e Kurumsal kimligi yansitamama.
e Karar alma siirecinin uzamasi.
Personelin asrevden ) ) e Yerine gelen personelin gorev hakkinda yeterli
9 avrilmast g Ozel Kalem Midiirliigii Ozel Kalem Miidiirti bilgiye sahip olmamasi.
v ' e Gorevin aksamasi.

HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIRIMI: INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI
Sira Hassas Gorevler - ?otexln A Sorumlu Birim Amiri** Gorevin Yerine Getirilmemesinin
No Yiiriitiildiigii Birim™ Sonuclan
Ozliik dosyast Insan Kaynaklar1 Sube - e Hak kayb1
1 olusturulmasi Midiirligi Insan Kaypa.l‘d‘e.l Sl e Hukuki sorumluluk
Miidiirii
5 Ozliik dosyalarinin Insan Kaynaklar1 Sube Insan Kaynaklari Sube e Hak kaybi
gizliligi Miidiirligi Miidiiri e Hukuki sorumluluk
. insan Kaynaklar: Sube |  Insan Kaynaklar Sube | e Hak kaybr
3 | Norm Kadro kontroli Midirligii Miidiirii o Hukuki sorumluluk




Insan Kaynaklar1 Sube

Insan Kaynaklar1 Sube

Hak kayb1

4 | Siireli yazilar takip etmek ekt Miidiirii Hukuki sorumluluk
Kurumurr'l'uzda gal}san. . . Hak kayb1
memur, sozlesmeli ve is¢i | Insan Kaynaklari1 Sube Insan Kaynaklar1 Sube ;
5 . : . e s e Hukuki sorumluluk
statiisiindeki personele ait Miidiirligi Midiirii idari
SGK tescil islemleri art pata cezast
Kurumumuzda ¢alisan
memur, sOzlesmeli ve is¢i | ;
6 | statiisiindeki Personeli Insan Kaynakla}rl S Insan Kaynaklar1 Sube e ka.ybl
o } Miidirligi o qen o Hukuki sorumluluk
ilgilendiren mevzuatlarin Miidiirt
duyurulmasi
Memur, sdzlesmeli ve is¢i
statiisiinde ¢alisan . Hak kaybi1
7 | personelin Kadro, unvan Insan Ka.l.yt.l.ak}%r..l S Insan Kaynaklar1 Sube Hukuki sorumluluk
. e Midiirliigii g ;
ve birim degisikliklerinin Miidiirii Is kayb1
takibi
3 Hizmet birlestirme ve Insan Kaynaklar1 Sube Insan Kaynaklari Sube Hak kayb1
intibak islemleri Miidiirliigii Miidiirti Hukuki sorumluluk
HITAP, FLEXCITY ve insan Kaynaklar Sube _ Hak kayb1
9 | DPB girislerinin Mu}cllurlu " Insan Kaynaklar1 Sube Hukuki sorumluluk
zamaninda yapilmast gu Miidiirt Idari para cezasi
Personelin te.{rﬁ vs. ozliik it ey b S Insan Ka}ina}dflrl Sube ik It
10 | haklarinin diizenli olarak o e e e Miidiirii ;
Midiirligi Hukuki sorumluluk
yapilmasi
Herhangi bir nedenle
(emeklilik, naklen atama, | ; . . -
11 | istifa gibi) goérevinden Insan Kaynaklavlrl Sube Insan Kaynaklar1 Sube (SN RO W69 el 22N U Sime s
o Midiirligii e
ayrilan personelin ilisik Midiirii
kesme islemleri
12 l()}i?rie\l;evle eyitekllieéleel;igrih Insan Kaynaklar1 Sube Insan K&}gl;ﬁgﬂ P Kurumun maddi ve manevi zarara ugramasi
el belge ve s Miidiirliigii Hak kaybi, Hukuki sorumluluk
gizliligi
13 Sube miidiirii ve tisti Insan Kaynaklar1 Sube s DR Satbe Yasal zorunluluk

unvanlara atama, ayrilma

Miidiirligi

Miidiirti

Hak kaybi




ve vekaletlerde KAYSIS
sistemine islenmesi

Insan Kaynaklar1 Sube

Insan Kaynaklar1 Sube

Yasal zorunluluk

o e R Mudirlagi Midiirti e Hak kaybi, kamu zarari
Kanun, Yonetmelik ve g | oo i Sl '
15 | diger mevzuatin takibi ve Ayna car Insan Kaynaklar1 Sube e Kaynak israfi
Midiirliigii g
uygulanmasi Miidiirii
Gizli yazilarm Insan Kaynaklar1 Sube Insan Kaynaklar1 Sube . ,
e hazirlanmasi Miidiirliigii Miidiirii 0 limrve grvem ke
Yurtigi ve yurtdist Insan Kaynaklar1 Sube Insan Kaynaklar1 Sube . .
L gorevlendirme islemleri Miidiirliigii Miidiirti o bt grtven ve Jilbarieyt,
18 KHK ile goreve son Insan Kaynakl?frl Sube Insan Ka){pa}(l'e.lrl Sube o essl e
verilenlerin iglemleri Midiirligii Miidiirii
Borglanrpa . Insan Kaynaklar1 Sube Insan Kayqulfl Al e Hak kaybi, yanlis islem,
19 | islemleri(askerlik, ayliksiz e 1 Miidiirt
. . Midiirligii sorusturma
izin, dogum vs.)
20 Bilgi, Belge ve Pasaport Insan Kaynaklar1 Sube Insan Kaynaklar1 Sube e Hak kaybu, yanls islem,
talepleri Miidiirliga Midiiri
21 | Mal bildirimleri it Kaynaklﬁlrl S Insan Kay.pa}(l'a.l LIEILE e Yasal zorunluluk, sorusturma
Miidiirligi Miidiirti
Memurlardan sicil ve
disiplin cezas1 durumuna Insan Kaynaklar1 Sube Insan Kaynaklar1 Sube
22 | g5re kademe ilerleme Miidiirliigii Miidiirii 0 il
islemleri
Gorevde yiikselme ve Insan Kaynaklar1 Sube Insan Kaynaklari Sube e Hak kaybi
23 o e e e
unvan degisikligi sinavlari Miidiirliga Miidiiri e Yasal zorunluluk
oo 6 : Insan Kaynaklar1 Sube Insan Kaynaklari Sube e Yasal zorunluluk
2o || sl Ll Midiirligi Miidiirii e Kamu zarari
. Insan Kaynaklar1 Sube e Kamu zarari
25 | Izin Kurulu Islemleri Insan Kaynakla}n Sube Miidiiri e Hak kayb1
Miidiirligi
e Yasal zorunluluk
Gelen Giden Evrak | Yaz Isleri ve Kararlar | Yazi Isleri ve Kararlar Sube | ¢ Evraklarmm zamaninda gonderilememesi ve
Islemleri Sube Miidiirligi Miidiirt gizlilik derecesine uygun is ve islemlerin




yapilmamas1 nedeni ile aksakliklar meydana
gelmesi, yetkisiz kisilerin Gizli evraklara
erisimesi ve Kurumun Itibar Kaybina sebep
olur.

97 Y Onetim Kurulu | Yaz Isleri ve Kararlar | Yazi Isleri ve Kararlar Sube Karar alma ve uygulama siireci uzar, itibar
Toplantilar Sube Miidiirliigii Midiirii kaybina sebep olur.
Yaz Isleri ve Kararlar | Yazi Isleri ve Kararlar Sube Karar alma ve uygulama siireci uzar, Itibar
24 || Gensl L Lol Sube Miidiirliigii Midiirii kaybina sebep olur.
29 Bilgi ve Belge Giivenlginin | Yaz Isleri ve Kararlar | Yazi Isleri ve Kararlar Sube K.V.K.K. Kapsaminda yasal yaptirimlara
saglanmasi Sube Midiirligii Miidiirti sebep olur
Siireli Evraklarin Takip | Yaz isleri ve Kararlar | Yazi Isleri ve Kararlar Sube .
30 = e Sube Miidiirligi Miidiirii Itibar Kaybi ve yasal yaptirimlara sebep olur
. . Evraklarin zamaninda génderilememesi nedeni
31 Evraklarm ~ Posta  ve | Yazi Isleri ve Kararlar | Yazi [sleri ve Kararlar Sube ile Hak kaybi, Yasal yaptirimlar, Vatandas
Dagitim Islemleri Sube Midiirligi Midiiri magduriyeti ile Kurumun Itibar Kaybina sebep
olur.
32 | Dosrudan Temin islemleri Yazi Isleri ve Kararlar | Yazi Isleri ve Kararlar Sube Kamu Zararia Sebebiyet verilmesi halinde
& 3 Sube Miidiirligi Midiirii yasal Yaptirimlara sebep olur.
' _ . Bagvurularin yasal siiresi i¢inde
13 CIMER, Acik Kapi, Info Yaz [sleri ve Kararlar | Yazi [sleri ve Kararlar Sube cevaplanmamasi nedeni ile Yasal
Bagvuru Islemleri Sube Miidiirligi Miidiirii yaptirimlar, Vatandas magduriyeti ve
Kurumun Itibar Kaybina sebep olur.
. Hizmet Alimi Hizmet Alim1 Personel Hak kayb1
g\ Oz Cosyas o Personel Isleri Sube Isleri Hukuki sorumluluk
olusturulmasi N e Sube Miidiirii
- . ' Hizmet Ah'ml Hizmet A'hml' Personel Hak kaybr
35 | Isci Puantaj islemleri Personel Isleri Sube Isleri Hukuki sorumluluk
Midiirliigii Sube Miidiirii
Hizmet Alim1 Hizmet Alimi1 Personel
.1 . o C Hak kayb1
36 | Siireli yazilar1 takip etmek Personel Isleri Sube Isleri Hukuki sorumluluk
Midiirliigii Sube Miidiirii
Hizmet alimi1 personel ise Hizmet Alim1 Hizmet Alimi1 Personel
e o C Hak kayb1
37 | girig/isten ¢ikis Personel Isleri Sube Isleri vasal ve hukuki sorumluluk
islemlerinin bildirilmesi Midiirliigii Sube Miidiirii




38

Iscilerin birim, unvan ve
yer degisikliklerinin takibi

Hizmet Alimi
Personel Isleri Sube
Midiirligii

Hizmet Alim1 Personel
Isleri
Sube Miidiiri

Yasal ve hukuki sorumluluk

39

Herhangi bir nedenle
(emeklilik, naklen atama,
istifa gibi) gorevinden
ayrilan personelin ilisik
kesme islemleri

Hizme_t Alimi
Personel Isleri Sube
Midiirligii

Hizmet Alimi1 Personel
Isleri
Sube Miidiirii

Hak kaybi
Yasal ve hukuki sorumluluk

Gorev ve yetkilerle ilgili

Hizmet Alimi

Hizmet Alim1 Personel

Yasal ve hukuki sorumluluk

40 | bilgi belge ve sifrelerin Personel Isleri Sube Isleri K d4di . -
Sizliligi Midiligi Sinlb bt urumun maddi ve manevi zarara ugramast
Kidem tazminatlarinin Hizmet A11.m1 Hizmet A-hml. HEEie! Hak kayb1

41 —_— Personel Isleri Sube Isleri K d4di . .

e Sl Rt urumun maddi ve manevi zarara ugramast
Personel Kimlik Karti Hizmet Ah.ml LEthauitcs A-hml. HEEie! Kurumun itibar kaybi
42 i Personel Isleri Sube Isleri Deneti tki zaafiveti
Miidiirliigii Sube Miidiirii enetim ve yetki zaatlyetl
Hizmet Alimi1 Hizmet Alimi1 Personel
- . . o — Hak kayb1
43 | Izin ve rapor islemleri Personel Isleri Sube Isleri vasal ve hukuki luluk
Miidiirligii Sube Miidiirii asal Ve htlktikd sorumiuid
Gigli 1 Hizmet Alimu Hizmet Alimi1 Personel Isleri
44 121 yaziiarn Personel Isleri Sube Sube Miidiirii Yasal ve hukuki sorumluluk
hazirlanmasi e e e e
Miidiirligi
Hizmet Alim1 Hizmet Alimi1 Personel Isleri vasal ve Hukuki zorunluluk
45 | Disiplin islemleri Personel Isleri Sube Sube Miidiri tKu uniui

Miidiirliigi

Denetim ve yetki zaafiyeti

Yolluk ve Harcirah

Hizmet Alimi

Hizmet Alimi1 Personel Isleri

Hak kayb1

a6 | / Personel Tsleri Sub Sube Miidiiri _
¢ Islemleri ersonet 15 o S uoe Yasal ve hukuki sorumluluk
Midiirliigii
Mevzuat takibi, Hizmet Alim1 Hizmet Alimi Personel Isleri Hak kavbi
47 | uygulanmasi ve Personel Isleri Sube Sube Miidiirii Yol

duyurulmasi

Miidiirliigi

Yasal ve Hukuki zorunluluk

48

Sivil savunma hizmetleri,
Acil afet yonetimi, 24 saat
caligma planlar

Is Saghig1 ve
Giivenligi Sube
Midiirligii

Is Saglig1 ve Giivenligi
Sube Miidiirii

Can ve mal kayiplari, Idare ve personel
giiveninin kaybolmasi, idari ve adli yaptirimlar




49

Is Saghig1 ve Is Giivenligi
Hizmetleri

Is Saghig1 ve
Giivenligi Sube

Midiirliigi

Is Saglig1 ve Giivenligi
Sube Miidiirii

Is kazas1, meslek hastalig1, yaralanma can
kayb1 ve maluliyet

HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIRIMI: BILGI iISLEM DAIRESTI BASKANLIGI

loglama)

Sube Miidiirliigii

Sube Miidiirii

Sira Hassas Gorevler Gorevin Sorumlu Birim Amiri** Gorevin Yerine Getirilmemesinin
No Yiiriitiildiigii Birim* Sonuglari
1 | Koordinasvon Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim Is takibinin verimli ve etkin yapilamamasi,
y Sube Midiirligi Sube Miidiirii iletisim kopuklugu
o . i Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim Is akisinda standardizasyonu kaybetme, is giicii
2 || Stmogiem v el sl Sube Miidiirligi Sube Miidiirii kaybi, is takibinin verimli yapilamamasi
3 Flexcity Otomasyon Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim Kamu zararina sebebiyet verme riski, veri kaybu,
Sorumlulugu Sube Miidiirligi Sube Miidiirii veri sizmasi, ekonomik kayip
Flexcity Otomasyon Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim Kamu zararina sebebiyet verme riski, veri kaybu,
4 ] Kullanici Yetkilendirmesi e SiiTso WA veri sizmasi, ekonomik kayip, is takibinin
ve Raporlama & verimli ve etkin yapilamamasi
E-Belediye Bilgi Sistemi | Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim Karpu zararina sebeblyej[ verme rlSk%’ vert l.(a.ybl’
5 EBYS Modiilii Sube Miidiirliigi il Gt veri sizmasi, ekonomik kayip, is takibinin
verimli ve etkin yapilamamasi
Kamu zararina sebebiyet verme riski, kurumsal
Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim imajin zarar gormesi, kamu kaynaklarini verimli
6 | Agve Yonetim Sistemi Sulbe MBI Sivlh R kullanmama riski, ag baglanti arizalarin
& zamaninda  giderilememesi  nedeniyle s
siirekliginin sekteye ugrama veya durma riski.
Kamu zararina sebebiyet verme riski, kurumsal
A5 ve Sistem Giivenlizi imajin zarar gormesi, kot amagh kisilerin
7 |« 5g6 51 5wl B gbg; . Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim sistemin agiklarindan yararlanarak ag ve sisteme

zarar verme ve ele gecirme riski, internet ve
sunucu alt yapisin1 kullanan tiim uygulamalarin
sekteye ugrama veya durma riski.




Web Sitesi Sorumlulugu

Yazilim ve Donanim

Yazilim ve Donanim

Itibar kaybi, gerekli bilgileri vatandaslara
verememe, kamu zararmma sebebiyet verme,
sifrelerin 3. sahislarin eline gegme riski, kotii

< ve Giincelleme Sube Miidiirligi Sube Miidiirti amagli kisilerin web sitesinin agiklarindan
yararlanarak sunucuya zarar vermesi ve web
sitesini ele gegirmesi.
9 Kurumsal E-posta Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim I;ail:slzir?;iz?‘lnsgfrleb}izsz Y;ﬁi rells’;ﬂ’ ee-ificl)rsliz
Giivenligi / Yedekleme Sube Miidiirliigii Sube Miidiirii ri'sski p g6
Kamu zararina sebebiyet verme riski, kamu
10 Yazilim Gelistirme ve Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim kaynaklarin1 verimli kullanmama riski, ihtiyag
Uygulama Sube Miudiirligii Sube Miidiirii analizlerinin  diizgiin  tespit  edilememesi
nedeniyle is ihtiyaclarinin karsilanamama riski.
Kamu zararina sebebiyet verme riski, lisanssiz
program kullanma riski, kurumda tamiri
miimkiin olan bilgisayarlarin hurdaya ayrilma
11 PC Bakim Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim riski, kuruma teknik 6zellikleri uygun olmayan
Onarim/Yedekleme Sube Midirligi Sube Miidiirii bilgisayar alma riski, kurumda bilgisayar
arizasin1 sebep gosterip is akisim1 engelleme
riski, arizalarin  zamaninda giderilememesi
nedeniyle is siirekliliginin sekteye ugramasi.
Kamuya etkili hizmet sunamama, arizalarin
. . . | Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim zamaninda  giderilememesi  nedeniyle s
12 | INJeslClambn JKontrralll Sube Miidiirligi Sube Miidiirt sirekliliginin  sekteye ugramasi, personel
isleyisinde takip eksikligi
Kamuya etkili hizmet sunamama, arizalarin
. . | Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim zamaninda  giderilememesi  nedeniyle  is
)| [ LRI Gl il Sube Miidiirligi Sube Miidiirt sirekliliginin  sekteye ugramasi, personel
isleyisinde takip eksikligi
14 Bilgi Islem Thale ve Satin | Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim Kamu zararina sebebiyet verme riski, haksiz
Alma Caligsmalari Sube Miidiirligi Sube Miidiirti rekabet, ihale iptali, menfaat saglama.
15 Bilgi islem Biitgesinin Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim Kamu zararina sebebiyet verme riski, biitce
Y Onetimi Sube Miudiirligii Sube Miidiirii ac1g1, para ve hapis cezasi, mali kayip.
16 Bilgi Islem Yazi Isleri Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim Kamu zararina sebebiyet verme riski, itibar,
Sorumlulugu Sube Miudiirligii Sube Miidiirii giiven kaybu, sikayet ve disiplin olaylari, bilgi




ve belge sizmasi, yasalara uymama, zaman
kaybi, tenkit, sorusturma, yanlis islem, gérevin
aksamasi.

Yazilim ve Donanim

Yazilim ve Donanim

Itibar kaybu, iletisim altyapisinin sekteye ugrama

17 | lletisim/Santral/Alarm Sibe DR Sulhe MRS \r/I(Z k(iiurma riski. Kurumsal imajin zarar gorme
19 Demirbas Malzeme Talep | Yazilim ve I?orlar}.lm Yazilim ve Pqp%nlm Mali kayip, menfaat saglama, yolsuzluk, zaman
/ Ambar Islemleri Sube Miidiirligi Sube Miidiirii kaybi, yanlis islem.
20 | Giivenlik Kameralari Yazilim ve I%orlan"lm Yazilim ve P(ine}nlm Giiver_llik acigl, Ver_i ve 1_’na1i kayip, kamu zararina
Sube Miidiirligii Sube Miidiirii sebebiyet verme, disiplin olaylari
21 Yazic/Tarayici/Fax Yazilim ve Donanim Yazilim ve P(ine}nlm Arlzalan.n. z.ar.nanlnda giderilememesi nedeniyle
Destek Sube Midiirligi Sube Miidiirii is siirekliliginin sekteye ugramasi.
Sunucu Yonetimi ve Yazilim ve Donanim Yazilim ve Donanim e zatarina ST verme, 1 st il
22 aksamasi, veri kaybi, veri sizmasi, kurumsal

Giivenligi

Sube Miidiirliigi

Sube Miidiirii

imajin zarar gormesi




HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIiRIMi: STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
Sira Hassas Gérevler Gorevin Sorumlu Birim Amiri** Gorevin Yerine Getirilmemesinin
No Yiiriitiildiigii Birim™ Sonuclari
Bitiss v Sl e Kaynaklarin dogru tahsis edilememesi
i || e e Colhne Sl .B1.1t<;e ve Stratell N Ihtiya¢ duyulan kaynagin etkin ve verimli
BT Gelistirme Sube Miidiirii kullanilamamasi
e Kurumsal itibar kaybi,
Biit Strateii e Ihtiyag duyulan kaynagin zamaninda temin
2 | Biitge uygulama islemleri Gil?et;;“;e S?ll?e Biitge ve Strateji edilememesi
el 2 Msﬁ P Gelistirme Sube Miidiirii | ¢ Prestij kaybi
= e (Cezai miieyyideler ile kars1 karsiya kalinmasi
e Planl yatirnmin gecikmesi ve dogru
. .. uygulanamamasi
3 Yatirim Programinin Iéiﬁ?et;‘fnitgitgjel Biitce ve Strateji e Ihtiya¢ duyulan kaynagin etkin ve verimli
hazirlanmasi M?'j diirliizii Gelistirme Sube Miidiirti kullanilamamasi
e e Kurumun biit¢e uygulama islemlerinde planl
hareket edilememesi
e Kurumun bes yillik planlamasinin yapilamamasi
.. . ve dolayisiyla yillik performans programinin ve
4 Stratejik planin %‘éﬁ?igﬁ;ﬁ%ﬁgﬁ Biitce ve Strateji faaliyet raporlarinin zamaninda hazirlanamamasi
hazirlanmasi Msii diirliiz Gelistirme Sube Miidiirii | ¢ Kurum hedeflerinin benimsenememesine ve
& plansiz hizmetle halka saglikli hizmet
verilememesi
e Yillik faaliyet raporunun hazirlanamamasi,
Biitce ve Strateji , .. e Kurumun planl hareket edememesi
Performans programinin o Biitge ve Strateji ...
5 hazirlanmast Gelistirme Sube Gellsitions Sriss Mt e Kaynaklarin verimli kullanilmamasi
Midiirliga e Hedeflere ulasilip ulasilmadiginin kontrol
edilememesi
6 Birim ve Idare Faaliyet lélétlg;et;fnitgﬁﬁjel Biitce ve Strateji e Seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun yerine
Raporunun hazirlanmasi Msii d Gelistirme Sube Miidiirii getirilememesi




I¢ kontrol sisteminin

Biitce ve Strateji

Biitce ve Strateji

Genel Miidiirliigiimiiziin amag ve hedeflerine
ulagmasini engelleyecek muhtemel risklerin

7 Gelistirme Sube - A gbzden kagirilmasi
LI i Midiirligii Gelistirme Sube Mudari Kurumun hedef ve amagclarina ulagmasinda makul
giivence saglayamamasi
Personelin gorevden Butg;e Ve Sl Biit¢e ve Strateji Gorevin aksamast
8 mast Gelistirme Sube Gralfisitrarie Sulbs MG Prestii kavb
ayriimas Miidiirliigii 1$ ube Mudu rest1y) kaybi
KDYV iade galigmalarini
baslatip, vergi
9 | borglarimiza mahsuben Gelir Sube Miidiirligi Gelir Sube Miidiirii Kamu zarari, Zaman kaybi
1ade islemlerimizi
gerceklestirmek
Vezneler tarafindan
yatirilan nakit ve kredi
karti tahsilat tutarlarinin,
10 | tahsilat listesinin banka Gelir Sube Miidiirliigii Gelir Sube Miidiirii Kamu zarar1, Tahsilatin Ger¢eklesmemesi, Mali
ekstresi ile tablolarin yanlig olmasi
karsilastirilmasi ve
kontroliiniin yapilmasi
11 ]Sa{lka L 2R Gelir Sube Miidurligi Gelir Sube Miidiiri Kamu zarar1, Nakit akiginin izlenememesi, Mali
aglanmasi o
verilerin hatali olmasi
Miilfe_rrer 6demeler_1n ; e ; o Abonenin magdur olmasi, Zaman kaybi, Aboneye
12 Fespltl, mahsup ve iade Gelir Sube Miidiirligi Gelir Sube Miidiirii fazla-eksik iade yapilmasi
islemleri
Online tahsilatlarin, e ' S . P
teslimatlarinin . o qen g . e onenin magdur olmasi, Zaman kaybi, Mali
13 e I—— Gelir Sube Miidiirligi Gelir Sube Miidiiri tablolarn yanlis olmast
muhasebelestirilmesi
Tahakkuk kontrolleri ve Gelir Sube . e e Abonenin magdur olmasi, Zaman kaybi,
S eksilten islemi Midiirliigii Gelir Sube Mudiirti Hesaplarda karisiklik, Kamu zarar1




Kurum alacaklariin Gelir Sube . e
15 tahsilinin takip edilmesi LT Gelir Sube Miidiirii Kamu zarar1, Zaman kaybi
Nakit ve kredi kart1
vezne tahsilatlariin et Sl Zaman kaybi
16 | muhasebelestirilmesi ve A Gelir Sube Miidiirii Hesaplarda karigiklik
.. Midiirligii
fis kontrollerinin Kamu zarar1
saglanmasi
Banka hesabindan banka Gelir Sub Kamu zarari
17 | tarafindan fazla/eksik M(?' :lr.. Sllff Gelir Sube Miidiirii Miikerrer deme riski
0deme yapilmasi uduriugu Giiven kaybi
18 Uelmlle I_\/Iektubg Muhils?.b§.§?be Muhasebe Sube Miidiirii Kamu Zarari, Sorusturma, Idarenin Giiven Kaybi
Saklama Islemleri Miidiirliigii
19 ExTiLe) Naklt v (ke Muh.a}se.:'be"%l}be Muhasebe Sube Miidiirii Kamu Zarari, Sorusturma, Idarenin Giiven Kaybi
Islemleri Midiirligii
On Mali Kontrol Muhasebe Sube e Kamu Zararina Sebebiyet Verme Riski, Gorevde
2 Islemleri Midiirligii LRSSl Aksakliklar
. Mevzuata aykiri kesin hesap hazirlanmasi.
21 Kesin Hesabm Muhils§.b§.§9be Muhasebe Sube Miidiirii Raporlarin ger¢egi yansitmamasi, Idarenin Giiven
Hazirlanmast Midiirliigii

Kaybi

22

Kamu kuruluslari, gercek
ve tiizel kisilere yapilan
periyodik 6demeler
(hakedisler, kiralar,
elektrik, su vb. 6demeler)

Muhasebe Sube
Miidiirligi

Muhasebe Sube Miidiirti

Kamu Zararina Sebebiyet Verme Riski, Gorevde
Aksakliklar, Sorusturma, Idarenin Giiven Kaybi

23

On Odeme Islemleri

Muhasebe Sube
Miidiirligi

Muhasebe Sube Miidiirii

Kamu Zararina Sebebiyet Verme Riski, Gorevde
Aksakliklar, Sorusturma, Idarenin Giiven Kaybi

Taginir Hareketlerinin

Muhasebe Sube

Mevzuata Aykiri Is ve Islem, Gérevde Aksakliklar

2| | R e LG i) Midiirligii L PSS SOOI s Tasiir kayitlarinin gergegi yansitmamasi.
alinmasi
Sosyal Gilivenlik

25 | Kurumuna Yapilan MUh.a.lS?.b?.’%l}be Muhasebe Sube Miidiirii Kamu Zarari, Sorusturma, Idarenin Giiven Kaybi
» Miidiirligi
Odemeler

26 | E-Beyanname islemleri Muh.a}se.:.be"?‘lbe Muhasebe Sube Miidiirii IartlaraiC ozastiSomustmma; TdareniniGuven

Midirligi Kayb1




KBS Veri Girisleri

Muhasebe Sube
Mﬁdﬁrlﬁgﬁ

Muhasebe Sube Miidiirii

Idari Para Cezas1, Sorusturma Idarenin Giiven
Kaybi

HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIRIMI: ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
Sira Hassas Gorevler - f}ote'\:m ... | Sorumlu Birim Amiri** Gorevin Yerine Getirilmemesinin
No Yiiriitiildiigii Birim Sonuclari
i 113;? ;311 (;)legi/[muﬁsﬁﬁe . | Bat1 Bolgesi Abone Isleri
? st Sube Miidiirti e Mevzuata aykir1 abonelik yapilmasi,
1 | Abonelik islemleri Dozu Bbleesi e Giivence bedeli basta olmak iizere tahakkuk
ogu Bolgesi Abone et . .
e S WEdatEE || | Dogu Bolgesi Abone islemlerinde hata yapilmasi.
3 84| fisleri Sube Miidiir Vekili
, | Tahakkuk ve itiraz Tahakkuk Sube Tahakkuk Sube J B e o TR b B e
islemleri Mudarliga Mudart e ltirazlart mevzuata aykiri olarak sonuglandirmak.
. _ et Salse Tahsilat Sube Miidiir o Gupluk tahsilatlarin bankaya yatirilmamasi veya
3 | Tahsilat Islemleri Miidiirliisii vekili eksik yatirilmasi,
gu e Abone hesaplarinda hatalar olusmasi.
* Yonetmelige uygun olmayan tutanak tutmak,
4 | xacak suislemleri Tahakkuk Sube Tahakkuk Sube e Hatali tahakkuk hesaplamak,
¢ 3 Miidiirligi Miidiirii e Yasal takibat baglatmamak,
e Tebligde bulunmamak.
e /aman asimi,
5 TahSII edﬂemeyen alacak Tahsilat Sube Thefllats Sorlse TV e Alacaklar ile ilgili kanun  hiikiimlerinin
islemleri o gus doe e p: uygulanmamasi,
Midiirliigii Vekili .7 : .. )
e [dari, hukuki ve cezai igslemlerin yapilmamasi.
5018 sayili Kamu Mali Bat1 Bolgesi Abone | Bat1 Bolgesi Abone Isleri | ¢ Kamu zararina sebebiyet verilmesi,
6 | Yonetimi ve Kontrol Isleri Sube Miidiirliigii Sube Miidiirii e Mevzuata aykiri islem yapilmasi,
Kanunu uyarinca, Verimlilik ve etkililik zafiyetine sebebiyet vermesi.




Harcama Yetkilisince
gergeklestirilen iglemler.

‘Dogu Bélgesi Abone
Isleri Sube Miidiirligi

~ Dogu Bolgesi Abone
Isleri Sube Miidiir Vekili

Bilgi Edinme Hakki1
Kanunu ve diger
nedenlerle, daire
baskanliginin gorev ve

Bat1 Bolgesi Abone

Bat1 Bolgesi Abone Isleri

sorumluluk alanina giren o Siribe MR G Sube Miidiiri e Kamu kurum ve kuruluglan ile gercek ve tiizel

konularda, kamu kurum ? gl kisilerden gelen yazilara, yasal siiresi i¢inde cevap

ve kuruluglari ile gercek el Dogu Bolgesi Abone verilmemesi,
v ve tiizel kisilerden gelen IDlgﬁu Sﬁgégﬁécﬁ;ﬁ??. Isleri Sube Miidiir Vekili | ¢ Dosyalama isleminin  diizenli bir  sekilde

yazilara, yasal siiresi 3 gt yapilmamasi,

icinde cevap verilmesini Tl Salte Tahakkuk Sube e Abone memnuniyetinin saglanamamasi.

ve bu yazilarin diizenli Miidiiliisi Midiirti

bir sekilde g

dosyalanmasin1

saglamak,

. e Yonergeye aykiri taksitlendirme yapilmasi,
. . . . Tah“sﬂ? t Sl,lbe Tahsilat Sube Miidiir e Kamu Zarari,
8 | Taksitlendirme Islemleri Midiirlugii - ; s
Vekili e Abonenin magdur olmasi,
e Tahsilatin gerceklesmemesi.

Sayaclar ve baglantilar i ]13;? ;Su (‘E)Iegi/lmuﬁllir(iﬁ? . Bat Bsolll%ZS;wAﬁ];?i?g et | Standartlara ~ uygun  olmayan  baglantilarin
9 ile ilgili her tiirlii islemin 3 gt yapilmasi,

gerceklestirilmesi Do 186t Al i Blles Ao e Uygun olmayan sayaglarin kullanilmasi,

isleri Sube Miidiirliigii | Isleri Sube Miidiir Vekili | ¢ Hatalt tahakkuklarm olugmas.
e Kamu zararma sebebiyet verilmesi,

On ddemeli Elektronik | - Bat1 Bolgesi Abone | Bati Bolgesi Abone Isleri | ¢ Sayacin tiikketimi dogru gostermediginin tespit
10 | Kartls su sa a’ lar ile ileili Isleri Sube Miidiirligi Sube Miidiirii edilememesi,

e e o Kredi bittigi halde suyun kesilmemis oldugunun

3 Dogu Bolgesi Abone Dogu Bolgesi Abone tespit edilememesi.

Isleri Sube Miidiirliigii

Isleri Sube Miidiir Vekili




11

Su ve atik su abonelerinin
sayag endekslerinin el
terminalleri  ile tespit

edilerck  tahakkuklarin
olusturulmasi

_Bat1 Bolgesi Abone
Isleri Sube Miidiirliigii

‘Dogu Bolgesi Abone
Isleri Sube Miidirligi

Bat1 Bolgesi Abone Isleri
Sube Miidiirii

~ Dogu Bolgesi Abone
Isleri Sube Miidiir Vekili

Endekslerin hatali okunmasi ve hatali tahakkuk
olusmast,

Kurumsal itibar kaybina sebebiyet verilmesi,

Kamu zararia sebebiyet verilmesi.

12

Su agma ve kapatma
islemleri

_Bat1 Bolgesi Abone
Isleri Sube Miidiirliigii

‘Dogu Bélgesi Abone
Isleri Sube Miidiirliigii

Bat1 Bolgesi Abone Isleri
Sube Miidiirt

~ Dogu Bolgesi Abone
Isleri Sube Miidiir Vekili

Verilen is emirlerini siiresi
getirmemek,

Yanlis abonenin suyunu agmak veya kapatmak.

igerisinde yerine

Tahakkuk yapilamayan

Bat1 Bolgesi Abone
Isleri Sube Miidiirliigii

Dogu Bolgesi Abone

Bat1 Bolgesi Abone Isleri
Sube Miidiirt

Dogu Bolgesi Abone

Tahakkuk yapilamamasina baglh
kaybina neden olmak.

olarak gelir

= abonelerin takip edilmesi LGS L T AT Isleri Sube Miidiir Vekili
Tahakkuk Sube Tahakkuk Sube
N Miidiirti
Miidiirligi
~Bat1 Bolgesi Abone | Bati Bolgesi Abone Isleri Yo Lol eplom plnie  eviaim  evevies
sleri Sube Miidiirliigii Sube Miidiirii ylem p Y
yapilmasi,
DoaiBolselabone it Balles Al Abone dosyalarmin  ve yazigsmalarin hatali

14

Arsiv iglemleri

Isleri Sube Miidiirliigii

Tahakkuk Sube
Miidiirligi

Isleri Sube Miidiir Vekili

Tahakkuk Sube
Mudiiri

arsivlenmesi,
Zaman ve emek kaybinin olusmasi,
Abone memnuniyetsizligine neden olmak.




15

Damga siiresi dolan
sayaclarla ilgili yapilan
islemler

Bati Bolgesi Abone
Isleri Sube Miidiirliigii

‘Dogu Bélgesi Abone
Isleri Sube Miidiirliigii

Bati Bolgesi Abone Isleri
Sube Miidiirt

~ Dogu Bolgesi Abone
Isleri Sube Miidiir Vekili

Sayaglarin hatali okunmast,

Hatali okuma sonrasinda abonenin
memnuniyetsizligi

Kurumun zarara ugramasi.

Tahakkuk hesaplamalarinda hata yapilmasi,

Tahakkuklara yapilan Tahakkuk Sube Tahakkuk Sube . .
16 | ... - . o e e e e o Abone memnuniyetsizligine sebebiyet vermek,
itirazlar1 degerlendirmek Midiirligi Midiira d
Kurumu zarara ugratmak.
Bati1 Bolgesi Abone | Bat1 Bolgesi Abone isleri

Isleri Sube Miidiirliigii Sube Miidiirii e Hatali tahakkuk yapilmasi,
e Kurumu zarara ugratmak,
17 Kiyasen yapilan tahakkuk | Dogu Bélgesi Abone |  Dogu Bolgesi Abone e Abone memnuniyetsizligine sebebiyet vermek,
islemleri Isleri Sube Miidiirliigii | Isleri Sube Miidiir Vekili | e Tahakkuk tutanaklarinin olusturulmamas: ve
dijital arsive kaydedilmemesi,
Tahakkuk Sube Tahakkuk Sube e Tahakkuklarn ilgililere bildirilmemesi.
Miidiirliigi Miidiirti

_Bati Bolgesi Abone | Bati Bolgesi Abone Isleri

[l pimlos R an SIS R e Raporlamanin hatali yapilmasi,
) L Dogu Bolgesi Abone Dogu Bolgesi Abone 0 Sl vy venlnemesl

18

istenilen istatistiki
bilgilerin hazirlanmasi

Isleri Sube Miidiirliigii

Isleri Sube Miidiir Vekili

Kurumsal itibar kaybina sebebiyet verilmesi.

Tahakkuk Sube Tahakkuk Sube
Midiirligii Miidiirii
ihtiyaglarm zamaninda temin edilememesi,
e Tahakkuk Sube . Hesap verebilirligin saglanamamasi
19 | T Kayit Yetkil . e 1ok Mali sl fi ’
asinir haylt T etdist Midiirligii ali Igler Sefi Stoklarin dogru edilmemesi sebebi ile ihtiyaglarin

gerekmedigi halde piyasaya yonlendirilmesi.
Kaydi envanter ile fiili envanter arasinda
uyumsuzluk olusmasi,

20 | Tasmir Kontrol Yetkilisi Ta&%ﬁll{ﬁsggbe Tahakkuk Sube Miidiirii Ambarlarda kasit, kusur, ihmal veya

tedbirsizlikleri nedeniyle meydana gelen kayip ve
noksanliklar olusur.




: Harcama Yetkilisi Ihtiyaglarin zamaninda temin edilememesi,
21 %;ael ;;;eriSatm Al Taﬁzkﬁlfﬁsg?ibe Tarafindan Kamu zararmin olugmasi,
Gorevlendirilen Personel Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilamamasi.
Harcama Yetkilisi Teknik : 1
Teknik Sartname Tahakkuk Sube Tarafindan eknik garthamenin uzman personeice .
22 Komisyonu Rl Gorevlendirilen ha;ulanmamash alinacak mal ve hizmetlerin
S ——"TT ihtiyaclara uygunsuz olmasina sebep olacaktir.
Harcama Yetkilisi Piyasa arastirmasi dogru yapilmaz ise; yiiksek fiyata
23 Piyas_a Aragtirma Tahakkuk Sube Tarafindan malzeme alinarak kamu zarar1 olusabilir,
Komisyonu Midiirligii Gorevlendirilen Fiyat distk tespit edilirse ihale iptali
Personeller gerceklesebilir.
Muayene Kabul Tahakkuk Sube Har;i:;%lg;‘:l“bi e Ihtiyaglarin zamaninda temin edilememesi,
2 Komisyonu Midiirliigii Gorevlendirilen y Kamu Zararimin olusmast,
Personeller e Ise yaramayacak mal alimu.

HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIRIMI: DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
Sira Hassas Gérevler Gorevin So ruml_u.Birim Gorevin Yerine Getirilmemesinin
No Yiiriitiildiigii Birim™ Amiri** Sonuclar:
e Sunulan Hizmetin Aksamasi
ereas Destek Hizmetleri . e Zaman Kaybi1
1 | Harcama Yetkililigi Dtz Bz Daire Bagkan1 e Kamu Zar;]rma Syt Vi
e Giiven Kayb1
e Sunulan Hizmetin Aksamasi
2 Gergeklestirme Destek Hizmetleri, Destek Hizmetleri Sube | ¢ Zaman Kayb1
Gorevliligi Sube Miidurligi Miidiirt e Kamu Zararina Sebebiyet Verilmesi
e (Giliven Kaybi
e [halelerin iptali
3 | ihale islemleri Sl Slbe W AARREE || Modlle Sl idRen  ||© Lrlieye i exminamtden sl
e [tibar ve mali kayiplar
e lidare ve personel giiveninin kaybolmasi




Idari ve adli yaptirimlar

Destek Hizmetleri

Destek Hizmetleri Sube

Yapilacak ge¢ 6demelerden dogan faiz 6demeleri,
baz1 hizmetlerin kesintiye ugramasi

Od Islemleri g I . . . . ..
& etrie Sylemiert Sube Miidiirligi Miidiiri e [tibar ve mali kayiplar, Idare ve Personel giiveninin
kaybolmasi, idari ve mali yaptirimlar
Co Destek Hizmetleri Destek Hizmetleri Sube L
5 | Personel Isleri Sube Miidiirliigi Miidiirii e O alandaki islerin aksamasina neden olur.
- . Destek Hizmetleri Destek Hizmetleri Sube 0 o ve il eyl e yaptmmlar.
6 | Avans ve Kredi Islemleri o qer Lo o qes e e Zamaninda kapatilmayan avans ve krediler,
Sube Miidiirliigi Miidiirii . . . .
belgelerin zamaninda temin edilememesi
e Kayitlarda hata yapilmasi
7 | Bvrak Kawit islemleri Destek Hizmetleri Destek Hizmetleri Sube | ¢ Gorevin aksamasi
yits Sube Miidiirliigii Miidiirii e Zaman kaybi
e (iliven kaybi
e Verim Diisiikliigii, Istenilen zamanda
i ii . . hazirl
I¢ Kont.r ol, Stratejik Plan Destek Hizmetleri Destek Hizmetleri Sube aziriahamamast
8 | ve Faaliyet Raporlarinin o e teees e e Kurumsal Hedeflere Ulasamama
Sube Miidiirliigi Miidiirii .
Hazirlanmasi e (Gorevin aksamast
e Zaman kaybi
Biitcenin Hazirlanmasi ve Destek Hizmetleri Destek Hizmetleri Sube * Bl.l.tge acigt ve hak kaybr
9 . . o e e o e s e Gorevin aksamasi
Y onetimi Sube Miidiirligi Miidiirii
e Zaman kayb1
10 Muayene ve Kabul Destek Hizmetleri Destek Hizmetleri Sube | ¢ Uygun olmayan malin kullanima sunulmast ile

islemlerinin yapilmasi

Sube Miidiirliigii

Miidiirii

kamunun zarara ugrayabilmesi




Teknik Sartnamelerin

Destek Hizmetleri

Destek Hizmetleri Sube

Uygun olmayan malin kullanima sunulmasi ile

L hazirlanmasi Sube Midiirligi Midiiri kamunun zarara ugrayabilmesi

12 Thaleler icin Yaklasik Destek Hizmetleri Destek Hizmetleri Sube Thalelerde rekabetin saglanamamas yiiklenicilerin
Maliyetin tespit edilmesi Sube Midiirligi Midiirii ve kamunun zarara ugrayabilmesi
Dogrudan Temin Destek Hizmetleri Destek Hizmetleri Sube Dogrudan teminlerde rekabetin saglanamamasi

13 |. " o fee deeses Lo - . y : :
islemlerinin yapilmasi Sube Miidiirligi Midiirii yiiklenicilerin ve kamunun zarara ugrayabilmesi

14

Taginir mallarin 6lgerek
sayarak teslim alinmasi
ve depoya yerlestirilmesi

Malzeme fkmal Sube
Miidiirligi

Malzeme fkmal Sube
Miidiiri

Haksiz kazang ve kamu zararina sebebiyet
verilebilmesi
Islerin aksamasi.

15

Muayene ve kabul islemi
hemen yapilamayan
tasinirlarin, kesin kabulii
yapilmadan kullanima
verilmesini 6nlemek

Malzeme ikmal Sube
Midiirligii

Malzeme Tkmal Sube
Midiiri

Standarda uygun olmayan malin kullanima
sunulmasi ile yliklenici ve kamunun zarara
ugrayabilmesi

16

Tasimirlarin giris ve
¢ikisina iliskin kayitlar
tutmak, bunlara iliskin
belgeleri hazirlamak

Malzeme ikmal Sube
Midiirligii

Malzeme Tkmal Sube
Midiiri

Stok takibi yapilamamasi ve ihtiyaclarin zamaninda
tespit edilememesine bagli olarak kamu zarar1
olusmasi

17

Tasmirlarin yangina,
1slanmaya bozulmaya,
calinmaya ve benzeri
tehlikelere karsi
korunmast i¢i gerekli
tedbirleri almak ve
alinmasini saglamak

Malzeme fkmal Sube
Midiirligii

Malzeme ikmal Sube
Miidiirt

Kamu zarar1 olusmasi

18

Ambar sayimi ve stok
kontrolii ile yilsonu devir
ve sayim islemlerini
yapmak

Malzeme ikmal Sube
Midiirligii

Malzeme Ikmal Sube
Midira

Stok takibi yapilamamasi ve kamu zarar1 olusmasi

19

Hurda malzemelerin kisi
veya kurumlara satilmasi

Malzeme ikmal Sube
Midiirligii

Malzeme Ikmal Sube
Miidiiri

Kamu zararina sebebiyet verme, islemlerin
gecikmesi




Sanal ambarlarin takibi
ve yapilan ¢ikislarin
kontrolii

Malzeme fkmal Sube
Miidiirligi

Malzeme Ikmal Sube
Miidiiri

Depolarda atil durumda bekleyen malzemelerin
kullandirilarak, miikerrer alimin yapilmasinin 6niine
gecilmesi. Boylece kamu zararinin oniine gecilmesi

Bilgi ve belge taleplerine

Destek Hizmetleri Sube
Midiirii

Itibar kaybi, Idare ve personel giivenin kaybolmasi,

Bilgilerin korunmasi ve
gizliligin saglanmasi

Tum Birimler

Ihale Sube Miidiirii
Malzeme fkmal Sube
Midiiri

21 | zamaninda cevap Tiim Birimler Ihale Sube Miidiirii o e
wartllag Wileme [l S islerin aksamasi, zaman kayb1, idari yaptirimlar
Miidiirii
Destek Hizmetleri Sube
Miidiirti

Itibar kaybi, Idare ve personel giivenin kaybolmasi,
islerin aksamasi, idari ve adli yaptirimlar

Calisma ortaminda is
saglig1 ve gilivenligi
tedbirlerine uyulmasi,
yapilan isin niteligine
gore kisisel koruyucu
malzemenin kullanilmasi,
salginla miicadele
kurallaria uyulmasi

Tum Birimler

Destek Hizmetleri Sube
Midiirii
Ihale Sube Miidiirii
Malzeme Tkmal Sube
Midiiri

Can ve mal kayby, is kazas1 meydana gelmesi,
gorevin aksamasi, Idari ve adli yaptirimlar

HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIRIMI: PLAN PROJE YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

birimler adina
kamulastirma, izin, irtifak
istenen yerler ile ilgili is

Midiirliigi

Miidiirti

Sira Hassas Gorevier Gorevin Yiiriitiilduga Sorumlu Birim Amiri** Gorevin Yerine Getirilmemesinin
No Birim* Sonuglan
Idarenin gérev alani ile
ilgili kisa, orta ve uzun o Kurumsal itibar kaybi
vadeli yatirim programina Harita, Emlak ve Harita, Emlak ve o Birimin itibar kayb1
1 | paralel olarak, ilgili Kamulastirma Sube Kamulastirma Sube o Zaman kaybi
[

Kamu zarari




ve iglemleri yapmak veya
yaptirmak

Belediyelerden veya imar
planlama calismalari
yapan kurum ve
kuruluslardan gelen imar
planlarini, MUSK{ ile
ilgili konularda uyum
yoniinden incelemek ve
gerektiginde diger ilgili
birimlerden de goriis
istenerek nihai MUSKI
gOriisii vermek

Harita, Emlak ve
Kamulastirma Sube
Miidiirliigii

Harita, Emlak ve
Kamulastirma Sube
Mudira

Kurumsal itibar kaybi
Birimin itibar kaybi
Zaman kaybi1

Kamu zarar1

Cografi Bilgi
Sistemlerine, standart ve
giincel kentsel teknik
altyap1 ve diger sayisal
harita verileri ilgili
birimlerden temin etmek.
Gerektiginde MUSKI nin
altyap1 hizmetlerine esas
bilgi sistemini Idare
biinyesinde kurmak,
esglidiim ve biitiinlesik
olarak ¢alisabilirligi
saglamak

Harita, Emlak ve
Kamulagtirma Sube
Midiirligii

Harita, Emlak ve
Kamulagtirma Sube
Miidiiri

Kurumsal itibar kayb1

Birimin itibar kaybi1

Zaman kaybi

Gorevin sonucunu etkileyen

ancak kalitesini diisiiren aksakliklar

Idare adina kayith
taginmazlar1 kayit altina
almak, hukuki, teknik ve
halihazir durumlarini
tespit etmek

Harita, Emlak ve
Kamulagtirma Sube
Midiirligi

Harita, Emlak ve
Kamulagtirma Sube
Midiiri

Kurumsal itibar kaybi
Birimin itibar kayb1
Kamu zarari

Idareye ait tasinmazlarin
tespitlerinin yapilmasini
ve iggalli taginmazlar

hakkinda idari ve hukuki

Harita, Emlak ve
Kamulastirma Sube
Miidiirligii

Harita, Emlak ve

Kamulastirma Sube
Miidiiri

Kurumsal itibar kayb1
Birimin itibar kayb1
Zaman kaybi1

Kamu zarari




islemlerin baslatilmasini
saglamak

Baskanlik tarafindan
hazirlanan projeler ile
ilgili kurum goriis ve
izinlerinin alinmasini
saglamak

Harita, Emlak ve
Kamulastirma Sube
Midiirligi

Harita, Emlak ve
Kamulastirma Sube
Miidiirt

Kurumsal itibar kayb1
Gorevin sonucunu etkileyen
ancak kalitesini diisiiren
aksakliklar

Zaman kaybi1

DHTA tasinmazlarin
tahsis islem dosyalarinm
hazirlamak, tahsis yolu
ile kullanim hakk1
saglanan, kamulastirma
ve/veya satin alma yolu
ile edinilen tasinmaz
mallarin kayit altina
alinmasini saglamak

Harita, Emlak ve
Kamulastirma Sube
Mudiirligi

Harita, Emlak ve

Kamulastirma Sube
Midiirii

Birimin itibar kaybi
Zaman kaybi
Gorevin sonucunu etkileyen

ancak kalitesini diistiren aksakliklar

Idareye gelir getirmesi
amaciyla su kaynaklari ve
tasinmazlarin kiralama
islemlerini yiirtitmek,
ecrimisil tahakkuk, teblig
etmek, tahsil
edilmeyenlerin hukuki
siirecinin baglatilmasini
saglamak

Harita, Emlak ve
Kamulastirma Sube
Miidiirliigii

Harita, Emlak ve

Kamulastirma Sube
Miidiiri

Kurumsal itibar kayb1
Birimin itibar kayb1

Zaman kayb1

Gorevin sonucunu etkileyen

ancak kalitesini diistiren aksakliklar

Gorev alaninda her tiirlii
su kaynagini tespit etmek,
siniflandirmak, izlemek,
su haklar1 raporunu
diizenlemek ve projeleri
hazir hale getirmek adina
rasatlarini, havza
hesaplarini yapmak,
yaptirmak ile baraj, golet
sahalarini belirlemek,

Planlama ve Yatirim
Sube Midiirligii

Planlama ve Yatirim
Sube Miidiirii

Birimin itibar kaybi
Zaman kayb1




gerektiginde hayata
gecirmek, siirdiiriilebilir
su politikalar1 olugturmak

10

Icme, kullanma ve
endiistri suyu tesislerini
her tiirlii su kaynagindan
temin edilerek aboneye
kadar ulastirilmast ile atik
su tesislerinde, atiksu
kaynagindan baglayarak
tiim atiksu tesislerinin
etlit, fizibilite, planlama,
projelendirme islerini
yapmak

Planlama ve Yatirim
Sube Miidiirligi

Planlama ve Yatirim
Sube Miidiirt

e Kurumsal itibar kaybi
e Birimin itibar kayb1
e Kamu zarari

11

Kisa, orta ve uzun vadeli
master planlarini yapmak
veya yaptirmak, etiit,
fizibilite raporlarini
yapmak veya yaptirmak,
yatirim ihtiyaglarini proje
ile irtibatlandirmak,
oncelik siralarini tespit
etmek, planlamak ve
projelendirmek

Planlama ve Yatirim
Sube Miidiirliigii

Planlama ve Yatirim
Sube Miidiirt

e Mali kayip
e Birimin itibar kayb1
e Zaman kayb1

12

Her tiirlii proje ve
dokiimanlar ile isletmeye
acilmis tesislere ait
projeleri kontrol ve
muhafaza etmek, tarihi su
yapilarinin rolevesi,
projesi, bakim ve
onarimlarinin yapilmasini
veya yaptirilmasini
saglamak, yapimi
gergeklestirilecek plan ve
proje iglerinde her tiirlii

Planlama ve Yatirim
Sube Miidiirliigii

Planlama ve Yatirim
Sube Miidiiri

e Birimin itibar kayb1
e Zaman kayb1




giincel teknolojik
gelismeleri izlemek,
yenilenebilir enerji
kaynaklarina dair gerekli
etiit, fizibilite, izin ve
projelendirme
caligmalarini yiirlitmek

13

Proje, planlama, yapim,
hizmet, danismanlik vb.
ihalelerde, yap1 denetim,
kontrol, gegici kabul,
kesin kabul islemlerini
ilgili mevzuatina uygun
sekilde yiirlitmek

Planlama ve Yatirim
Sube Miidiirligi

Planlama ve Yatirim
Sube Miidiirt

Kurumsal itibar kaybi
Birimin itibar kaybi1
Zaman kayb1

Kamu zarari

14

Kayip ve kagak
durumlarin1 azaltmak
amactyla; her tiirlii
projelendirmeleri yapmak
veya yaptirmak, islerin
programa uygun olarak
yiriitiilmesini saglamak

Planlama ve Yatirim
Sube Miidiirligi

Planlama ve Yatirim
Sube Miidiirt

Gorevin aksamasi
Kamu zarari
Birimin itibar kayb1

HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIRIMI: KANALIZASYON VE ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI

T N B Gérevin Yerine Getiril —y
Sira Hassas Gorevler Gorevin Y'.mitmdugu Sorumlu Birim Amiri** orevin Terne Setrtmemesinii
No Birim Sonuglari

D.a.lre bqskanhgma EiE Kanalizasyon ve Atiksu . * Kurum mbar Kaybi

1 birimlerin ¢alismalarini Aritma Daire Kanalizasyon ve Atiksu | ¢ Birim itibar Kayb1
diizenlemek ve mevzuata - Aritma Daire Bagkanligi | ¢ Idari ve Mali Yaptirimlar
- < Bagkanlig
uygunlugunu saglamak




Atiksu Aritma Tesislerinin
ve Kanalizasyon
hizmetlerini kanunlarin
verdigi yetki dahilinde
isletilmesini saglamak

Kanalizasyon ve Atiksu
Aritma Daire
Bagkanligi

Kanalizasyon ve Atiksu
Aritma Daire Baskanligi

Kurum Itibar Kayb1
Birim itibar Kayb1
Idari ve Mali Yaptirmlar

Sorumlulugunda bulunan
faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi igin
gerekli kaynak ihtiyaglarin

Kanalizasyon ve Atiksu
Aritma Daire

Kanalizasyon ve Atiksu
Aritma Daire Bagkanligi

Kurum Itibar Kayb1
Birim itibar Kaybi
Idari ve Mali Yaptirmlar

tespit edilerek ilgili Bagkanligi
birimlere veya iist makama
bildirilmesi
Sube Miidiirliiglin gorev _
alaninda kullanilacak e Kurum Itibar Kayb1
malzemelerin ve e Birim itibar Kayb1
hizmetlerin vs. satin e Kamu Zarari
al“iTnaSl o yaidaslk Sube Miidiirligi Sube Miidiirii o ST
ma 11yet ¢a 1$mak?r{1}11111 e [dari ve Mali Yaptirnmlar
yapilmasi, gerekli ihale ve
satin alma evraklarinin
diizenlenmesi,satin
alinmasi
e Kurum Itibar Kayb1
Kanun ve vénetmeliklerin Sube Miidiirii,Sefler, e Birim itibar Kayb1
taki‘tl:i Veeuyo uflzamzm © Sube Miidiirliigii AAT Sorumlulari, Ekip | ¢ Kamu Zarar
ve Sorumlulari ° Sorusturma
e idari ve Mali Yaptirimlar
Sube Mﬁdﬁrlﬁggnde : e Kurum Itibar Kayb1
calisan personelin emniyet
L. e Kamu Zarar
tedbirlerinin alinmasini e
saglanmasi, kullanimlarina S Muduru,Seﬂer,' ° Somsturma
verilen den;irbas e Sube Miidurligi AAT Sorumlulari, Ekip | e Is kazalar1,6liim ve yaralanma halleri
Sorumlulari e Idari ve Mali Yaptirimlar

kullanmasini ve
korunmasini saglanmasi,
ara¢ ve cihazlarin gerekli




bakimlarinin yaptirilmasi
ve siirekli ¢alisir halde
bulundurulmasi

Sube midiirliiklerince
gorev alanina giren
hizmetleri(arazi,kontrol,de

GoOrevin aksamasi

netim ve biiro e e Kurum Itibar Kayb
calismalari)kanun,tiiziik,y6 Sil5 M, Seﬂer., e Giivenin Kaybolmast
7 : ’ ’ Sube Midirligi AAT Sorumlulari, EKip e
netmelik,sartname ve e Birimin itibar kaybi1
. : . Sorumlulari
sozlesmelere, fenni,teknik e Kamu zarari
bilimsel ekonomik
kurallara ve standartlara
uygun olarak yapilmasi
Atiksu Aritma Tesislerinin . Géreviq aksamasi
ve Kanalizasyon Sube Midiirii, Sefler, e Kurum Itibar Kaybi
8 | hizmetlerinin teknik Sube Miidiirligi AAT Sorumlulari, Ekip | e Giivenin Kaybolmasi
konularda ihtiyaclarini Sorumlulari e Birimin itibar kaybi
bE|II’|emek e Kamu zarari
Atiksu Aritma Tesislerinde
ve Kanalizasyon
hizmetlelt‘rin‘de (.;_ahsair.lw e Kurum Itibar Kaybi
personelin is glivenligi ve o Kamu Zarari
1s¢1 saghigi icin gerekli Sube Miidiirii,Sefler,
A v e e . e Sorusturma
9 | koruyucu malzeme, giyim Sube Midiirligi AAT Sorumlulari, Ekip . g .
X e [s kazalar1,6liim ve yaralanma halleri
ve kusamlarmin tespit Sorumlulari o )
edilerek, kanunlar e [dari ve Mali Yaptirimlar
gergevesinde temin
edilmesi ve kullanilmasini
saglanmasi
Siireli yazilarin zamaninda .
hazirlanmasi, ilgili birim D
10 ada kurulusiari Sube Miidiirliigii Sube Miidiirti e Idare ve personele olan giivenin kaybolmasi
Zén . — e Birimin itibar kayb1
Daire i¢inde yazigmalarda e Gérevin aksamast
11 | gizlilik gerektiren Sube Miidiirligi Sube Miidiirii

evraklarin

Idare ve personele olan giivenin kaybolmasi




kayit,dagitim,génderme
islemlerinin kontrol ve
denetiminin saglanmasi

Birimin itibar kayb1

Atiksu Aritma tesisleri,
terfi istasyonlarinin ve

Kanali n hizmetlerin Sube Miidiirii,Sefler, e Kurumun Itibar Kaybi
12 anafizasyon hizmetlerl Sube Miidiirliigii AAT Sorumlulari, Ekip | e Kamu zarar
¢evre kanunu ve ilgili yasal Sorumlulart
mevzuatlarina uygun
olarak yiiriitiilmesi
. e e Kurum Itibar Kaybi
Is Saglig1 ve Giivenligi e
kurallarina uymak ve o e e e ST Muduru,Seﬂer,' * Kamu Zaran
13 kurallara uyulmasmni Sube Midiirligii AAT Sorumlulari, Ekip | e Sorusturma
copSlmels, [tizs] g Sorumlulari . 15 kgzalarl,él‘iim ve yaralanma halleri
e Idari ve Mali Yaptirimlar
Atiksu Aritma tesisinin
prosesini laboratuar, scada e e Gorevin aksamasi
14 | verileri ve ilgili yonetmelik Sube Mudiirligii Sul?e LATETIE VAT e Kamu zarari
standartlarina gore Sefleri, AAT Sorumlulan e Idari ve Mali Yaptirimlar
isletilmesinin saglanmasi
Is Saglhig1 ve Giivenligi > Ko il Koy
kurallarina uymak ve o qee g SILIE Muduru,Seﬂer,' e
15 kurallara uyulmasin Sube Miidiirliigii AAT Sorumlulari, Ekip | e Sorusturma
stlimrele, Lol simes Sorumlulari . 15 kz.lzalarl,él'ﬁm ve yaralanma halleri
e Idari ve Mali Yaptirimlar
Kanalizasyon ve Atiksu
Daire Bagkanligina ait tiim
aritma tesisleri ve terfi Sube Miidiirii, AAT e (Gorevin aksamasi
16 | istasyonlarindaki elektrik- Sube Miidiirliigii B L IS e Kamu zarari
elektronik-otomasyon ve SO, AVl SO Tl
mekanik islerinin saglikli
ve verimli yiiriitiilmesi
Atiksu Aritma Tesisi oo e Gorevin aksamasi
17 | Elektrik arizalarim Sube Miidiirliigi sube Mudiirti, AAT e Kamu zarari

gidermek, elektriksel

Sefleri, AAT Sorumlulari




ekipmanlarin bakimlarinin
yapilmasi

Atiksu Aritma Tesisi
mekanik arizalarinin

Sube Miidiirii, AAT

Gorevin aksamasi

18 | giderilmesi, ekipman ve Sube Mudiirligi . Kamu zarar1
makinelerin bakimlarinin FOLE AU
yapilmasi
Ihtiya¢ duyulan yedek
malzemeler konusunda e Gorevin aksamast
19 | Elektrik ve Mekanik Sube Midiirligi Su‘pe L AT Kamu zarar1
Onarim Sorumlusunun Sefleri, AAT Sorumlular
bilgilendirilmesi
Atiksu Aritma Tesisi, terfi
istasyonlar1 ve Sube Miidiirii,Sefler,
20 | kanalizasyon hizmetleri ile Sube Miidiirligi AAT Sorumlulari, Ekip Gorevin aksamasi
ilgili rutin gorevleri yerine Sorumlulari
getirilmesi
Atiksu Aritma Tesisi girig e Gorevin aksamast
21 | ve ¢ikislarini kontrol Sube Miidiirliigi Sul?e AL AT Giivenlik zafiyeti
altinda tutulmast Sefleri, AAT Sorumlular
Ce: [Tf;g;igztia"]:v;tlseia% Sube Miidiirii,Sefler, Gorevin aksamasi
22 f)l agrak el ke tler?n Sube Miidiirligi AAT Sorumlulari, Ekip Idare ve personele olan giivenin kaybolmasi
degerlendirilmesi Sorumlular Birimin itibar kayb1
Belirlenmis olan kalite
politikalarinin
uygulanmasini ve Numune Sube Miidiirii,Sefl Gérevin aksamasi
23 | Yonetimi Prosediirlerinin Sube Midiirligii o Idare ve personele olan giivenin kaybolmasi
. AAT Sorumlular e
yerine Birimin itibar kayb1
getirilerek numune
alinmasi
Kalite Sistemi geregince Gérevin aksamasi
24 (T ol (E7EL 5 Sube Miidiirligi Laboratuvar Sorumlusu Idare ve personele olan giivenin kaybolmas1

tiim kayitlarin tutulmasini
ve

Birimin itibar kaybi




deneylerin etkin bir sekilde

yapilan yerlerde tutanak
diizenlemek ve
sonuglarmi takip edilmesi

yapilmasi
Ruhsat bedellerinin
olusturularak, e (Gorevin aksamasi
25 | Ruhsatlandirma Sube Midirligi Ruhsat Takip Personeli | e Idare ve personele olan giivenin kaybolmast
calismalarinda eksik e Birimin itibar kayb1
dosyalarin tamamlanmasi
Atiksu iireten endiistriyel
tesisler ile
ilgili, gerekli denetimleri e Gorevin aksamasi
26 | yaparak, denetim Sube Midirligii Denetim Ekibi Personeli | e Idare ve personele olan giivenin kaybolmasi

Birimin itibar kaybi

HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIRIMI: iCME SUYU DAIRESI BASKANLIGI
Sira Hassas Gérevler Gorevin Yiiriitiildiigi Sorumlu Birim Amiri** Gorevin Yerine Getirilmemesinin
No Birim* Sonuglar1
. . e Toplum sagliginin olumsuz yonde
Li?{l‘[eersfl}:llos'?llz il;fﬁglflie etkilenerek cesitli hastaliklara ve 6liimlere
. elle}r,nekji g e%di idari ve Teknik Sube idari ve Teknik Sube yol acilmast
olagn mal ahn(flnlg Midiirligi Miidiirii e Cezai islem, kurumsal itibar kaybi, birim
gerceklestirilmesi %tlba.r kaybl?
e Idari ve adli yaptinimlar
feme suvy aritma tesisinde e Toplum saglhiginin olumsuz yonde
'flt' ugu . etkilenerek cesitli hastaliklara ve 6liimlere
) i{ir;ya;sallllﬁnanmal Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube yol agilmasi
ahm}ianm Midiirligi Miidiirii e Cezai islem, kurumsal itibar kaybi, birim
. . itibar kaybi,
gergeklestirilmesi e ldari ve adli yaptirimlar




Insani Tiiketim Amagch
Sular Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri
dogrultusunda Idaremiz ile
[limizdeki Saglik
Miidiirliikleri tarafindan
belirlenen Numune Alma
noktalarindan Saglik
Miidiirliikleri ekiplerince
alman i¢cme ve Kullanma
Suyu numunelerinin analiz
sonuclariin izlenmesi,
analiz bedellerinin
O6denmesi ve kayitlarinin
muhafaza edilmesi

Idari ve Teknik Sube
Miidiirliigii

Idari ve Teknik Sube
Mudiiri

Gerek Kurum I¢i gerekse de kurum
disindan sebekeye iliskin analiz
sonuglarmin talep edilmesi durumunda
kargilanamamasi ve buna bagli olarak
cesitli magduriyetlerle karsilagilmasi.
itibar ve mali kayiplar, Idare ve Personele
olan giiveninin kaybolmasi, idari ve mali
yaptirimlar

fgme suyu dagitim
sebekeleri ve su abone
hatlar iizerindeki su
kayiplarinin tespit
edilmesi, su sebeke
hatlarinin, enerji hatlarinin
ve busakle kapaklarinin
tespiti hizmetlerinin kanun,
tiiziik, yonetmelik,
genelge, ¢calisma talimatlar
ve diger talimatlar vb.
mevzuata uygun olarak
giinilin her saatinde
yiirtitmek ve yliriitiilmesini
saglanmasi

Idari ve Teknik Sube
Mudiirligi

Idari ve Teknik Sube
Miidiirii

Itibar ve mali kayiplar,

Idare ve Personele olan giiveninin
kaybolmast

Idari ve mali yaptirimlar

Gelir, gider, varlik ve
yiikiimliiliiklere iliskin
mali karar ve islemlerin
mali mevzuata uygunluk
acisindan denetimi ve bu
denetime istinaden

Idari ve Teknik Sube
Midiirligii

Idari ve Teknik Sube
Miidiirii

Itibar ve mali kayiplar,

Idare ve Personele olan giiveninin
kaybolmasi,

idari ve mali yaptirimlar

Kamu zarari-sorugturma




etkililik, ekonomiklik ve
verimlilik ac¢isindan
kontroliiniin saglanmasi

On etiitiin yapilarak, kurum

Kamu zarari- Sorusturma

I Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube Idare ve personele olan giivenin
6 | goriislerinin alinip yapim e e e e e e
= . Mudiirligi Miidiirii kaybolmast
isi projelerini hazirlanmasi D e e
Geri doniisii ¢ok zor sonuclara yol agmast
Kamu zarari- Sorusturma
2 | Sebeke hidrolik Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube Cezai islem, kurumsal itibar kaybu, birim
modellerinin olusturulmasi Midirlagi Midiiri itibar kaybi,
Itibar ve mali kayiplar
Mal. hizmet alumi Kamu zarari- Sorusturma
&% MZIACHd 1T Ve Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube Idare ve personele olan giivenin
8 | yapim islerinde yaklasik e e 1o e e
. Midirlugi Midiiri kaybolmast
maliyet hazirlamak o .
Itibar ve mali kayiplar
Kamu zarari- Sorusturma
9 Yapim islerinin yapi Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube idare ve personele olan giivenin
denetimini ger¢eklestirmek Midirlugi Miidiirti kaybolmast
Itibar ve mali kayiplar
Kamu zarari- Sorusturma
10 | Hakedislerin Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube Idare ve personele olan giivenin
Diizenlenmesi Midiirlugi Miidiirii kaybolmast
Itibar ve mali kayiplar
Kamu zarari- Sorusturma
11 | Gesici Kabul ve Kesin Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube Idare ve personele olan giivenin
Kabul Islemleri Mudiirliigi Miidiirti kaybolmas1
Itibar ve mali kayiplar
Idare ve personele olan giivenin
12 Birim biitge uygulama Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube lfaybolmam
islemleri Miidiirligii Miidiirii Itibar kaybi1
Idari yaptirimlar
Sayisallasgtirilmis verilerin Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube ety 0 7SI il Gl I
13 B, o e 1o e o kaybolmasi
kontrolii ve yayinlanmasi Midiirlugi Miidiirii

Itibar kaybi




Idari yaptirimlar

Kurumun planli hareket edilememesi
Kaynaklarin verimli kullanilamamasi
Hedeflere ulasilip ulasilmadiginin kontrol
edilememesi

Idare ve personele olan giivenin
kaybolmasi

14 I¢me Suyu Aritma Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube e itibar kayb1
Tesislerini isletilmesi Midiirligi Miidiirt e Cezai islem, kurumsal itibar kaybi, birim
itibar kaybi,
e ldari ve adli yaptirimlar
e idare ve personele olan giivenin
kaybolmast
e itibar kayb:
15 Icme Suyu Kaptajlarinin Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube : {Saﬂ el ) i
iyilestirilmesi Miidiirliigii Miidiirii urumun planh .har.eket edilememesi
e Kaynaklarin verimli kullanilamamasi
e Hedeflere ulasilip ulagilmadiginin kontrol
edilememesi
Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube '
Miidiirliigii Miidiiri e [dare ve personele olan giivenin
e e Ton Igme Suyu 1. Bolge Igme Suyu 1.Bélge Sube kaybolmasi
16 %;jﬁgﬁﬂgf@‘gﬁg;ge ~ Midilrliigii _ Miidiirii o itibar kaybi
Icme Suyu 2. Bolge Igme Suyu 2.Bolge Sube | e Kaynaklarin dogru tahsis edilememesi
hazirlanmast o e dee e o qes o o - . T
Midiirlugi Miidiirti e Ihtiya¢ duyulan kaynagin etkin ve verimli
Igme Suyu 3. Bolge Igme Suyu 3.Bélge Sube kullanilamamas1
Midiirligi Miidiirii
idari ve Teknik Sube idari ve Teknik Sube e Idare ve personele olan giivenin
Birim Faaliyet Raporu ve | uilndig . LTl l-(ayb()lmam
Icme Suyu 1. Bolge Igme Suyu 1.Bolge Sube | e Itibar kayb:
17 | Performans programinin o e tes s S —_
hazirlanmast . Mudurlugu" _ Mudur}1 e Idari yaptirimlar
Igme Suyu 2. Bolge Igme Suyu 2.Bélge Sube | e  Kurumun planli hareket edilememesi
Mudirligi Midiirii e Kaynaklarin verimli kullanilamamasi




Icme Suyu 3. Bolge

Igme Suyu 3.Bélge Sube

Hedeflere ulasilip ulagilmadiginin kontrol

Midiirligi Miidiirii edilememesi
. . Birimin 5 yillik planl
Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube [rin ) yik planiamasiiin
o qes ges i e yapilamamas1
Midirlugi Midiiri .
; . . N Yillik performans programinin ve faaliyet
Icme Suyu 1. Bolge Icme Suyu 1.Bélge Sube | da hazil
. e Miidiirii raporlarinin zamaninda hazirlanamamasi
18 | Stratejik Plan Hazirlanmasi : , : N Plansizliktan dolay1 halka dogru hizmet
Icme Suyu 2. Bolge Icme Suyu 2.Bélge Sube . .
 Tee Ao e verilememesi
~ Midirlugi . Midiirii itibar kavh
Icme Suyu 3. Bolge Icme Suyu 3.Bolge Sube VIDAIE Lo L
Miidiirligi Miidiirii Idare ve personele olan giivenin
kaybolmast
Su.l.)e..M.l.l fi | rlugune/"B slige Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube
Midiirliigiine 6zel/tlizel v e 1o e o
kisi ve kurumlardan gelen LU i T :
. . seie Igme Suyu 1. Bolge Igme Suyu 1.Bdlge Sube Kurum Itibar Kaybi, Birim itibar Kaybi
sikayet, istek ve taleplerin v T 1 e e . e
Midiirligi Miidiirii Idare ve Personele olan giiveninin
19 | zamaninda : , . N
- iy . I¢me Suyu 2. Bolge Icme Suyu 2.Bolge Sube kaybolmasi
degerlendirilmesi ve v T e e o
sonuglandirilmasi : Mudurlugu" : MudurP
(BIMER, CIMER dilekce fints Birym S, e L
v.b) Midiirligi Miidiirii
Sube Miidiirliigii/ Bolge
Midurliga bunyes_mde . . . . Makine , techizat ve demirbas esyalarin
calisan personellerin Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube zamanimda bakim ve kontrollerinin
kullljlmmlar;lr.la verilen j Msﬁdﬁrllﬁg]igj"l 1 S Muldl]13m1 ) yapilmamast,
maxine, techizat ve gme suyu 1. Boige gme suyu 1.501g¢ sl Itibar ve mali kayiplar, idare ve personele
demirbas esyalarinin Midiirlugi Miidiirii S
20 . . ) . N giivenin kaybolmasi
usuliine uygun Icme Suyu 2. Bolge Icme Suyu 2.Bélge Sube C .
e Jen e o qes o Idari ve mali yaptirimlar
kullanilarak, korunmasinin Midiirlugi Miidiirii . .
- : " ; N Sorusturma, is kazalari, 6liim ve
saglanmasi, olusan Icme Suyu 3. Bolge Icme Suyu 3.Bolge Sube .
e e e taralanma halleri.
arizalarin zamaninda Midiirligii Miidiirii
bildirilmesi ve calisir halde
bulundurulmasi
SuPeNM‘l'in}Jrh}gu/ Bolge Idari Ve"T?kr}lvliSube el i ks St Kurum Itibar Kaybi, Birim itibar liaybl‘ ‘
21 [ Miidiirligii biinyesinde Midiirligi Miidiiri Idare ve Personele olan giiveninin
: , udirt
calisan Icme Suyu 1. Bolge kaybolmasi




tiim iscilerin ~ Midirliigi Igme Suyu 1.Bélge Sube
puantajlarinin ve Icme Suyu 2. Bolge . Miidiirt
izin,vardiya, rapor,fazla Midiirligi Icme Suyu 2.Bolge Sube
mesai, mesai saatlerine Igme Suyu 3. Bolge . Midiiri
uygunluklar1 vb takip Midirlugi Igme Suyu 3.Bolge Sube
edilerek evraklarinin Miidiirii
hazirlanarak, zamaninda
ilgili birimlere
gonderilmesi
Idari ve Teknik Sube Idari ve Teknik Sube
Mesai saatleri i¢inde LU i Uy ; :
alisan ersoneflerin’ Igme Suyu 1. Bolge Icme Suyu 1.Bélge Sube Itibar ve mali kayiplar, Idare ve Personele
galisan persone ’ Midirlagi Miidiirt olan giiveninin kaybolmasi, idari ve mali
22 | kamu gorevlisi anlayisinda . ; . N
: . I¢me Suyu 2. Bolge Icme Suyu 2.Bolge Sube yaptirimlar
hareket edip etmediginin e Yo e . ge o
takip edilmesi ~ Mudirlugi ' Miidiirii
I¢me Suyu 3. Bolge Igme Suyu 3.Bolge Sube
Midirligi Miidiirii
lgme Suyu 1".VI§61ge lgme Suyunl.?éﬁ').lge Bl Toplum sagliginin olumsuz yonde
Igme suyu sebekesinde . Mudurlugu" . MudurP etkilenerek cesitli hastaliklara ve dliimlere
. et e erens Icme Suyu 2. Bolge Icme Suyu 2.Bélge Sube
23 | bakteriyolojik kirliligi Miidiirliisi Miidiirii yol agilmasi
engellemek e S 3 gBélge Iome Suy B olgeiSube Cezai islem, kurumsal itibar kaybu, birim
Miidiirliigii Miidiirii itibar kaybi, Idari ve adli yaptirimlar
. . . . Toplum sagliginin olumsuz yonde
: lgme Suyu 1,,',]%01‘%6 e Suyuul '13‘,’_15’6 sl etkilenerek cesitli hastaliklara ve 6liimlere
I¢me suyu depolarinin, ~ Mudirlugi _ Miidiirii yol acilmast
24 mas} al? Ve kap.tajlarlnlp . lgme Suyu 2“.v]§01ge lgme Suyu“2 .?qlge Sube Cezai islem, kurumsal itibar kayb1, birim
temizlik is ve iglemlerinin . Mudurlugu" _ Mudur'L} itibar kaybi, Idari ve adli yaptmmlar
yapilmas! lgme Suyu 3..'V]%0|ge lgme Suyu"3 .?qlge Sube Gereginden fazla dezenfektan kullanimi
ATt it ekipman ve is giicli kayb1 yaganmasi,
Idaremizin tasarrufunda Icme Suyu 1. Bolge Icme Suyu 1.Bélge Sube Toplum saglhigmm olumsuz yénde
‘_bulunan (e Suyu sebeke ; Mudurlugu“ ; Mudur}'l etkilenerek cesitli hastaliklara ve dliimlere
o5 isale, terfi ve abone Igme S}l}/}l 2..'}?01ge Icme Suyu“2.}3>(.)‘1ge Sube 7l il
hatlarinda meydana gelen ~ Mudurligu . Midiiri Cezal islem. kurumsal itibar kavbi. birim
arizalarin giderilmesi, Igme Suyu 3. Bolge Icme Suyu 3.Bolge Sube b k$ b ’i dari dli vant Y 1’
fiziki kayiplarin 6nlenmesi. Midiirligii Miidiirii tbar kaybu, lari ve adil yaptirimiat




26

Idaremizin tasarrufunda
bulunan igme suyu sebeke
isale, terfi ve abone
hatlarinda meydana gelen
arizalarin giderilmesi
sirasinda is sagligi ve is
giivenligi kapsaminda
gerekli glivenlik
Onlemlerinin alinmast

Igme Suyu 1. Bolge
Midiirligii
Icme Suyu 2. Bolge
Midiirligi
Igme Suyu 3. Bolge
Midiirligi

Igme Suyu 1.Bélge Sube
Miidiiri

Igme Suyu 2.Bélge Sube
Miidiiri

I¢me Suyu 3.Bélge Sube
Miidiiri

Gerek Kurum I¢i gerekse de kurum
disindan sebekeye iliskin analiz
sonuglarinin talep edilmesi durumunda
karsilanamamas1 ve buna bagli olarak
cesitli magduriyetlerle karsilasilmasi.
Itibar ve mali kayiplar, Idare ve Personele
olan giliveninin kaybolmasi, idari ve mali
yaptirimlar

27

Idaremizin tasarrufunda
bulunan icme suyu sebeke
isale, terfi ve abone
hatlarinda meydana gelen
arizalarin giderilmesi
sirasinda ve planli yeni alt
yap1 tesislerinin yapimi
oncesi ilgili kazi izinlerinin
alinmasi

Igme Suyu 1. Bolge
Midiirligi
Igme Suyu 2. Bolge
Midiirligi
Igme Suyu 3. Bolge
Miidiirliigii

Igme Suyu 1.Bélge Sube
Mudiiri

Igme Suyu 2.Bélge Sube
Mudiiri

Igme Suyu 3.Bélge Sube
Mudiiri

Itibar ve mali kayiplar, idare ve Personele
olan giiveninin kaybolmasi, idari ve mali
yaptirimlar

Cezai islem, kurumsal itibar kayb1, birim
itibar kaybu, Idari ve adli yaptirimlar

28

Tiim igme suyu sistemleri
tizerindeki fiziki kayip-
kacak ile miicadele
edilmesi

Igme Suyu 1. Bolge
Midiirligi
Igme Suyu 2. Bolge
Midiirligi
Igme Suyu 3. Bolge
Midiirliigi

Igme Suyu 1.Bélge Sube
Miidiiri

Igme Suyu 2.Bélge Sube
Miidiiri

Igme Suyu 3.Bélge Sube
Miidiiri

Kurum itibar Kayb1, Birim itibar Kaybi ,
Kamu Zarar1 Sorusturma , Idari ve Mali
Yaptirimlar

29

Vardiyali olarak nobet
tutulmasi gereken tiim
igmesuyu tesislerinde
gorev gerekliliklerinin
yerine getirilmesi ( elektrik
kesintisinin zamaninda
bildirilmesi, yangin,
sabotaj vb konulara kars1
onlemlerin alinmas1 )

Igme Suyu 1. Bolge
Miidiirliigii
Icme Suyu 2. Bolge
Miidiirligii
Icme Suyu 3. Bolge
Miidiirligii

Igme Suyu 1.Bélge Sube
Mudiirii

Icme Suyu 2.Bélge Sube
Mudiiri

Icme Suyu 3.Bélge Sube
Mudiiri

Kurum Itibar Kayb, Birim itibar Kaybu,
Kamu Zarari-Sorusturma , Idari ve Mali
Yaptirimlar

30

Idaremizce 4734 ve 4735
sayil1 kanunlar
cergevesinde yapilan mal-

Icme Suyu 1. Bolge
. Midiirligi
Icme Suyu 2. Bolge

Icme Suyu 1.Bélge Sube
Mudiiri

Kurum ltibar Kayb1, Birim itibar Kayb,
Kamu Zarari-Sorusturma , idari ve Mali
Yaptirimlar




hizmet alim1 ve yapim is
ve islemleri siirecinde
gorevlendirilen personelin
ilgili mevzuatlar
kapsaminda gdrevini
yerine getirmesi

~ Mudirlugi
Icme Suyu 3. Bolge
Miidiirligi

Igme Suyu 2.Bélge Sube
Miidiirii

Icme Suyu 3.Bélge Sube
Miidiirii

Igme Suyu 1. Bolge

Igme Suyu 1.Bélge Sube

Mevcut ve yeni yapilan ~ Mudurligu . Midiirii e Kurum Itibar Kaybi, Birim itibar Kaybu,
31 tiim imalatlarin Icme Suyu 2. Bolge Icme Suyu 2.Bélge Sube Kamu Zarari-Sorusturma , Idari ve Mali
sayisallagtirma iglemlerini ~ Midirlugi . Midiiri Yaptirimlar
yapilmasi I¢me Suyu 3. Bolge I¢me Suyu 3.Bolge Sube
Midiirligi Miidiirii

HASSAS GOREV ENVANTERI

HARCAMA BIRIMI: ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iIKMAL DAIRESTI BASKANLIGI

orevi .. - Gorevin Yerine Getirilmemesinin
Sira Hassas Gorevler - 9°E‘iv..‘“ R Sorumlu Birim Amiri**
No Yiriitilldiigii Birim Sonuc¢lar
Arag Tescil/ Resmi AL o 1k I LSt Arag ve [s Makinesi Bakim Onarim lemetlgrde aksama}ar lea51,1.t1bar
1 1] . Bakim Onarim Sube e ve maddi kayiplar, idari ve adli
Islemleri o qer 1o e Sube Miidiirii
Midiirligi yaptirimlar.
‘ ) N Arag ve Is Makinesi e vie T M snee et Qe H1zmetle?rde aksamqlar 91mas1,1.t1bar
2 | Gergeklestirme Gorevlisi Bakim Onarim Sube e ve maddi kayiplar, idari ve adli
o qer 1o Sube Miidiiri
Midiirligi yaptirimlar.
o ‘ Arag ve Is Makinesi fistre ol i K] Bl e lernetle.rde aksarna}ar lea51,1.t1bar
3 | Arag Takip Islemleri Bakim Onarim Sube o oo ve maddi kayiplar, idari ve adli
o qer 1o Sube Miidiirii
Miidiirliigii yaptirimlar.
Tasit/Makine Bakim Lot vk Ll Arag ve Is Makinesi Bakim Onarim lemetlejrde aksama}ar (')lmas1,1't1bar
4 . . Bakim Onarim Sube e ve maddi kayiplar, idari ve adli
Onarim Islemleri o e g Sube Miidiiri
Midiirligi yaptirimlar.




