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Sevgili Muglalilar;

2020-2024 Stratejik Planimiz, 2014 yilinda Genel Kurulumuz tarafindan kabul edilen
2015-2019 Stratejik Planimizin devami ve tamamlayicisi niteligindedir. Stratejik Planimiz,
ilimizdeki sivil toplum kuruluslari, meslek odalari, kent konseyleri ve vatandaslarimiz ile goris
ahisverisi ekseninde miimkiin olan en ylksek diizeyde paydas katilimi ile hazirlandi.

Hesap verme sorumlulugunun vyerlestirilmesi, katiimcihgin giglendirilmesi, kamu
hizmet sunumunda esit ve adil muamelenin saglanmasi, demokratik yerel yonetim
anlayisimizin ayrilmaz ve bitincdl bir pargasidir. Bu ilkelerden hareketle Stratejik Planimizin
hazirlanmasi sirasinda oldugu gibi uygulanmasi safhasinda da, halkimizin, 6zellikle de 6rgutli
kesimler araciligl ile izleme, denetleme ve plana katki yapmaya devam etmesi 6ncelikli
amacimizdir.

Hazirladigimiz 2020-2024 Stratejik Plandaki, “Su ve atiksu hizmetlerinde yiksek
standartlarda hizmet sunan, sirekli gelisen, etkin ve alaninda gliven duyulan 6nci bir kurum
olmak” vizyonumuz ile katiimcilik, seffaflik hesap verilebilirlik ve glvenilirlik vatandas
memnuniyeti, cevre hassasiyeti, yenilikcilik, kalite odakhlik, tarafsizlik, etkinlik, verimlilik ve
yeterlilik, verilerle ve siireglerle yonetim anlayisi temel degerlerimizle ulasacagimiza inaniyoruz.

Kentimizin alt ve Ust yapilarini tasarlarken ve bu tasarilari hayata gecirirken, cagin
ihtiyaclarini gbzetmek, vatandasimiz icin en faydali projeleri Gretmek ve bunlari yaparken de
estetik anlayisa sahip olmak 6nceliklerimizden olacaktir.

Tum fiziki, mali, teknolojik kaynaklarimiz ile goérev ve sorumluluklarimizi maksimum
dizeye getirecek sekilde kurumsal kapasitemiz gelistiriimeye devam edilecek, hizmetlerimizin
vatandas odakli ve katihmci bir anlayis ile sergilenmesine 6zen gosterilecektir. Bltiin bu
beyanlarimiz, Stratejik Planimizda amac ve hedef olarak yer almaktadir.

Stratejik Planin hazirlanmasinda emegi gecen personelimize, plana katkida bulunan tim
paydaslarimiza ve degerli Genel Kurul tyelerine tesekkiir ediyor, 2020-2024 Stratejik Planimizin
sehrimize hayirli olmasini diliyorum.

Dr. Osman GURUN
Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkani
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Degerli Hemsehrilerim;

Mugla Biiyliksehir Belediyesine bagh bir kurum olan MUSKi Genel Midirligi hayati
Oneme sahip suyu yoneten kurum olarak; sehrimizin bugtinki ve gelecekteki ihtiyaglarini gbzeten,
insan odakl, vatandas memnuniyetini hedefleyen bir ¢alisma anlayisiyla kesintisiz bir sekilde
hizmet sunmaya devam etmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde 2020-2024 Stratejik Plani
ile kurumun mevcut durumunu ve kapasitesini analiz ederek gelecege iliskin rasyonel hedef ve
stratejilerimizi belirlemis bulunmaktayiz. Hizla artan nifus, cagin beklentileri ve kentsel
gelismelere bagl olarak gelecekte olusacak su tehditlerine karsi hazirlikli olmak, mevcut su
kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde yonetmek, alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi ve
ihtiyac olmasi durumunda gerekli dnlemlerin alinmasi yoniinde Genel Midirligimiz tarafindan
planlamalar yapilmakta ve uygulama noktasinda 6nemli adimlar atilmaktadir.

Onemli ve kalici islerin saghkli planlama ile basarilabilecegi bilinen bir gercektir. Bu bilingle
Mugla’mizi hak ettigi seviyeye tasiyabilmek icin vatandaslarimizin daha kaliteli ve verimli hizmet
alabilmesi ve beklentilerinin en Ust seviyede karsilik bulabilmesi amaciyla hazirlanan 2020-2024
yili Stratejik Plani’na katkida bulunan tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Baki ULGEN
Genel Mudir V.
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VIiZYON

Su ve atiksu hizmetlerinde yiiksek

MISYON

Mugla'miza; igme ve kullanma suyu

ile atiksu hizmetlerini gevre ve insan

standartlarda hizmet sunan, stirekli

sagligini esas alarak etkin, verimli,

gelisen, etkin ve alaninda gtiven

kaliteli ve kesintisiz bir sekilde sunmak. L
duyulan éncid bir kurum olmak.

W7
DEGERLER

# Katihmceilik
# Qeffaflik

# Hesap Verilebilirlik ve Guvenilirlik
# Vatandas Memnuniyeti

# Cevre Hassasiyeti

# Yenilikgilik

# Kalite Odakhlik

# Tarafsizlik

# Bkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
# Verilerle ve Siireglerle Yonetim

IMUSKI Stratejik Plan PItIGVZE



AMACLAR VE HEDEFLER

AMAC 1: Su Havzalarini Korumak ve Yeni Su Kaynaklari Bularak Siirdiiriilebilirligi Saglamak
1.1 Su havzalarini korumaya yonelik ¢alismalar yapmak

1.2 Saglikl, icilebilir su kaynaklari temin etmek

AMAC 2: Tagkin Yapilarin ve Yagmur Suyu Sistemlerinin Yonetimini Saglamak

2.1 Yagmursuyu projeleri ve imalatlari yapmak
2.2 Yagmursuyu sistemlerini isletmek ve bakimini yapmak
2.3 Derelerin islah ve temizligini yapmak

AMAC 3: Su Kalitesini Koruyarak Gelistirmek, ihtiya¢ Sahiplerine, Saglkl ve Kesintisiz Bir Sekilde iletilmesini
Saglamak

3.1 icme suyunun, standartlara uygun saglikl ve kaliteli bir sekilde siirekliligini saglamak

3.2 Suiletim, dagitim ve kullaniminda kayip/kagak oranlarini minimum seviyede tutmak igin gerekli calismalari yapmak

3.3 igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin icme suyu alt ve st yapilarinin proje ve imalatlarini
yapmak

AMAC 4: Kesintisiz ve Kaliteli Atiksu Altyapi Hizmeti Saglamak
4.1 Atiksu hatlarini verimli sekilde isletmek, mevcut ve yeni yerlesim yerlerinde ihtiyag duyulan hatlari tesis etmek
4.2 Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve sirekli bir bicimde isletmek
4.3 Atiksu ruhsatlandirma islemlerini yritmek

4.4 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atiksu aritma tesisi yapmak

AMAC 5: Cevreyi ve Dogal Kaynaklari Korumak, Kirlilik Olusumunu Engellemek
5.1 Kurumun artik ve atiklarinin bertarafinda etkinligi artirmak
5.2 Mevcut ve dogal kaynaklari kullanarak enerji tretilmesini saglamak
5.3 Atiksu geri kazanimina yonelik ¢alismalar yaparak, icme suyu izerindeki tiiketim baskisini azaltmak
5.4 Cevre analiz laboratuvarlarinin etkinligini ve gelisimini saglamak

AMAC 6: Hizmet Kalitesi ile Sunumunu Siirekli ve Etkin Kilmak
6.1 Paydaslarin oneri ve taleplerini degerlendirerek iletisim ve koordinasyonu saglamak
6.2 isci saghgi ve is giivenligi calismalarini etkili bir bicimde yiiriitmek, koruyucu ve dnleyici tedbirler almak
6.3 Kurumun tanitimini yapmak ve sunulan hizmetleri kamuoyuna duyurmak

6.4 Su kullanim kaltiriinG ve bilincini gelistirmek

AMAC 7: Bilisim Teknoloji Yonetiminin Etkinligini ve Standartlarini Artirmak

7.1 Yazihm, donanim ve bilisim altyapi sistemlerinde giincel teknolojiyi kullanarak ihtiyaglari karsilamak

7.2 Kurumsal web sitemiz lizerinden verilen online servis ve hizmetleri mobil cihazlar ve e-devlet Gzerinden sunmak

MUSKI



AMACG 8: Giiglii ve Siirdiiriilebilir Mali Yapi Olugturmak

8.1 Tahakkuklarin tahsilat oranini artirmak

8.2 Proje ve faaliyetlerin stratejik yonetime uygun olarak yirutilmesini saglamak

8.3 idare kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglamak

AMAC 9: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

A

9.1 insan kaynaklari ydnetimini gelistirmek ve ¢alisanlarin bilgi, beceri, motivasyonlarini artirmak

9.2 i¢ kontrol sistemini giiclendirmek ve etkin kilmak

9.3 Kurumun fiziki kapasitesini gelistirerek sevk ve idare etmek

9.4 Abone arsivini sayisallastirmak, abone dosyalarini dijital ortama aktarmak

9.5 Atiksu. icme suvu, vagmur suvu alt ve Ust vapilarini koordinatlarivia beraber CBS’ ve aktarmak

4

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Dénemi

Baslangi¢
Degeri
(2019)

0
0
149
4
600
68
2,824 (km)
33.915.169
94
49,7
9.776
2.200
1.016
10
115
97
0
9
87
12
2
0
836.893
0
0

80

(3

Tablo 1. Temel Performans Gostergeleri

Hazirlanan Havza Koruma Yénetmeligi Sayisi

Hazirlanan Havza Koruma Planlarinin Sayisi

Agllan Sondaj Sayisi

Yapilan Yagmursuyu Projesi Sayisi

Yapilan Yagmursuyu Hat imalati Uzunlugu

Bakimi ve Temizligi Yapilan Yagmursuyu Hat Uzunlugu (km)
Yapilan Dere Islahi imalat Uzunlugu (km)

Aritilan igmesuyu miktari (m3)

Bakiye Klor Uygunluk Orani

Su Kayip Kagak Orani

Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu (km)

Kanalizasyon Sebeke ve Toplayici Hatlarin Uzunlugu (km)
Kanalizasyon Sebeke ve Toplayici Hatlarin Projelendirme Miktari (km)
Rehabilitasyonu Yapilan Kanalizasyon Hatlarin Uzunlugu (km)
Temizligi Yapilan Kanalizasyon Hatti Uzunlugu (km)

Desarj Standartlara Uygunluk Orani

Revizyon Yapilan Atiksu Aritma Tesisi Sayisi

Scada Sistemi Kurulan Atiksu Aritma Tesis ve Terfi Sayisi
Kanalizasyon Sebekesi Desarj Standartlarina Uygunluk Orani
Atiksu Aritma Tesisi Projelendirme Sayisi

Yapilan Atiksu Aritma Tesis Sayisi

Kurulan Camur Yakma Tesis Sayisi

Biyogaz Yakilmasi Sonucu Uretilen Elektrik Enerjisi Miktari (kwh/yil)
Camur Yakma Tesisinden Uretilecek Enerji Miktari (kwh/yil)
YEKA Kurulum Sayisi

CBS’ ye Aktarilan Alt ve Ust Yapilarin Orani

2020-2024

Plan Dénemi
Sonu
Hedeflenen
Degeri (2024)
1
2
244
14
630
248
5,25 (km)
38.650.000
98
36
10.485
2.895
1.660,5
309
750
99
16
90
89
19
12
1
2.801.893
463.550
45
100



- B. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda stratejik plan; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans olgutlerini, bunlara ulagsmak igin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlariniiceren plan olarak tanimlanmistir. Stratejik planlar, her tiirli kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullaniimasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun bilgilendirilmesinde kullanilan bir aractir.

Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirliigi (MUSKI); kalkinma planlari, ilgili mevzuat ve
benimsedigi temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonunu olusturmak, stratejik amaclar ve
olgilebilir hedefler saptamak, performansini dnceden belirlemis oldugu gostergeler dogrultusunda siirecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci bir planlama siireci gegirmistir.

Planlama siirecinde MUSKI, sundugu hizmetlerin istenilen diizeyde ve kalitede olmasi icin bitceleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planina dayandirmasi gerektiginin bilincinde olmustur. 2020-
2024 stratejik planin hazirlanma siirecinde 5018 sayili Kanunun 9’uncu maddesi uyarinca gikarilan Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ve T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanligi tarafindan Belediyeler icin hazirlanmis olan Stratejik Planlama Rehberi esas alinmistir.

Planin sahiplenme duygusu gerek hazirlik gerekse uygulama asamasinda 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
hazirlik sirecinde gereken bilgilendirme ve farkindaligin olusturulmasi ¢alismalarina lst yonetim tarafindan gerekli
katilm saglanmis ve siire¢ sahiplenilmistir.

Genel Midirlik Makaminin 03.04.2019 tarihli ve 62039292-602.04.99-E.1036 sayili yazisi ile 2020-2024
Stratejik Plani hazirlama sireci baslamis ve Strateji Gelistirme Kurulu tyeleri belirlenmistir. Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi koordinatérliiglinde, tim birimlerin temsil edildigi bir Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Stratejik
Plan hazirlama sirecinin baslangicinda stratejik planlama ve yonetim sureci tartisilmistir. Bu dogrultuda Genel
Madarlagimiiz 2015-2019 Stratejik Plani degerlendirilmistir. Coktan se¢meli soru/acgik uglu soru yontemleriyle
hazirlanan i¢ paydas ve dis paydas anketleri degerlendirilmistir. Durum analizi bélimunde yasal yukimlaltkler ve
mevzuat analiz galismalari yapilmistir. Kurum igi analiz kisminda Genel Midurligiimiziin teskilat yapisi, personel
kadro dagilimi, bilgi teknoloji kaynaklari ve mali kaynaklar analizi yapiimistir. Sonraki slirecte 2020-2024 Stratejik
Planinda yer alacak misyon, vizyon, amaglar, stratejik hedefler, faaliyet/projeler, performans gostergeleri ve tahmini
maliyetlerin belirlenmesi galismalarina baslanilarak sorumlu birimler tespit edilmistir.

MUSKI



- C. DURUM ANAL i Zi

1. KURUMSAL TARIHCE

Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii 2560 sayili Kanuna gore 31 Mart 2014 tarih ve 28958
Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmus; Mugla Buyuksehir
Belediyesi’ne bagli, mistakil biitgeli ve kamu tuzel kisiligine haiz bir kurulustur.

Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi’niin gérev, yetki ve sorumluluk alani Mugla Blyiiksehir
Belediyesinin gorev alani ile sinirlidir. Ancak sehrin yararlandigi su kaynaklarina iliskin hizmetler, Blyuksehir
Belediyesi sinirlari disinda olsa da idarece yaratalir.

Genel Midirligimiiz 06.12.2012 tarih 28489 sayili Resmi Gazete yayimlanan 6360 Sayili “On Dért ilde
Bliyliksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile 30 Mart 2014 yerel segimlerinin ardindan Mugla Buyuksehir Belediyesi’'nden ayrilarak
kendi tlzel kisiligine kavusmustur.

Kurumun yetki ve sorumluluklari 2560 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerle diizenlenmistir. Ayrica, yerel
yonetimleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bircok yasal diizenleme MUSKI' yi de ilgilendirmektedir. Norm
kadrosu ve bitgesi Bliylksehir Belediyesi bitcesinden ayri olup; Yonetim Kurulu ve Genel Kurul (Blyiksehir Belediye
Meclisi) MUSKI’ nin karar organlaridir. MUSKI’ nin ilk Gegici Yénetim Kurulu Toplantisi 12 Mayis 2014 tarihinde
yapilmis, ilk Genel Kurul Toplantisi 13 Mayis 2014 tarihinde gergeklestirilmistir.

2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

MUSKi Genel Midirliigii olarak amacimiz; Halkimiza temiz, kaliteli ve saghkli icme suyu sunan su
kaynaklarini koruyan, kullanilmis sularin geri donlsiiminu saglayan ve kurumsal gelisimde modern ydnetim
anlayisini benimseyen kurum olmaktir.

idaremiz plan dénemi icerisinde icme, kullanma ve endiistri su ihtiyacini giderme, kullanilmis sular ile yagis
sularinin toplanmasi, uzaklastiriimasi bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin her tiirli faaliyetlerde bulunma, atik su
aritma ve atik yénetimi hizmetlerinin kurulmasi, yayginlastiriimasi ve bitiincil ydnetiminin saglanmasi igin ¢alismalar
ylrutmustar.

Bu ¢alismalar kapsaminda; 2015-2018 yillari arasinda 6zetle yaklasik 1.206 km igme suyu hatti yapimi ve
yenileme, 198 km atiksu hatti yapimi ve yenileme, 25 km yagmur suyu hatti yapimi ve yenileme, 131 sondaj kuyusu
acimi, 9 icme suyu depo yapimi, 2 adet atiksu aritma tesisi ve 234 arag alimi yapilmistir.

2015-2019 yih stratejik planimiz 10 amag ve 32 hedeften olusmus olup, hedeflerimizden yaklasik olarak 24
hedefin gergeklestigi, 8 hedefin ise tamamlanamadigi goérilmastdr.

Kurumun 6360 sayili kanun ile 2014 yilinda kurulmasi sebebiyle bazi hedeflere ait gostergelerin baslangi¢
verilerine ulagilamadigindan ve U¢ hedefin performans gostergelerinin dlgilebilir nitelikte olmadigindan uygulama
yili icerisinde saglikh 6lgilememistir.

Bes yillik stratejik planin 4,5 yillik uygulanmasi sonucu; ortalama olarak hedeflerin gergeklesme ylizdesi %80
dir. 2019 yil sonu itibariyle gergeklesme yiizdesinin %85 olacagi tahmin edilmektedir.

2020-2024



2015-2019 yili stratejik planin genel olarak degerlendirildiginde hedeflerin ve gostergelerin
%100 gerceklesmeme sebebi;

e  Sehrimizdeki parsellerin kamulastirma maliyetlerin ylksek olmasi

e Alt ve Ust yapilarin CBS sistemine islenememesi,

e  Mali kaynaklarin yetersiz olmasi,

e  SCADA sistemini etkili bir sekilde kurmak igin yeterli mali kaynak ayrilamamasi,
e Planlama eksikligi ve dnceliklendirme yapilamamasi,

e Doviz ve enflasyondan dolayi yatirim ve isletme maliyetlerinin ylikselmesi

2015-2019 déneminde basari saglanamayan ve dniimiizdeki yillarda dncelik verilmesi gereken
alanlar ise;

e  Su kayip kacagini dnlemek icin gerekli projeleri/faaliyetleri hayata gegirme,

e Ekonomik d6mriini tamamlayan hatlarin degistiriimesine éncelik verme,

e  Atik su sistemi tesisi ve kanal sitemi yamak,

e  Mevcut ve yeni su kaynaklari alanlarini kamulastirmak,

e Amag ve hedefleri lgmek icin dlglilebilir gostergeler belirleme, olarak tespit edilmistir.

2020-2024 yih stratejik planimizda, uygulanmakta olan planimizdan farkli olarak, gostergelerin baslangi¢
degerleri ile gostergelerin hedefe etkisi belirlenmistir. Uygulanmakta olan planin bazi amag¢ ve hedefleri
hazirlanmakta olan planda da yer verilmistir.

3. MEVZUAT ANALIZi

Mevzuat analizinde yer verilen MUSKIi ile ilgili olan kanunun ve yonetmelikler asagiya ¢ikarilmistir.
Kanunlar;

167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

213 sayih Vergi Usul Kanunu

1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine igme Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda Kanun

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu

2464 sayili Belediye Gelirler Kanunu

2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun

2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2872 sayili Cevre Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

2942 sayilh Kamulastirma Kanunu

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

3516 sayih Olgiiler ve Ayar Kanunu

4734 sayil Kamu ihale Kanunu

VV V V VV V VYV V VYV VY V VY VY VY

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

MUSKI
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4736 sayil Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun
4857 sayil is Kanunu

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5070 sayih Elektronik imza Kanunu

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biite Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

6107 sayili iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun
6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiirilmesi Hakkinda Kanun
6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

6360 sayili On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunu

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
6245 sayili Harcirah Kanunu

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu

831 sayili Sular Hakkinda Kanun

2020-2024



Yonetmelikler;

>
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Y Y

Y
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Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik
Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik

Cevre Olgiim ve Analiz Laboratuvarlar Yeterlik Yonetmeligi

Elektronik Tebligat Yonetmeligi

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

igme Suyu Temin Edilen Sularin Kalitesi ve Aritilmasi Hakkinda Yénetmelik

icme ve Kullanma Suyu Temini ve Dagitim Sistemleri Hakkinda Yénetmelik

icme - Kullanma Suyu Havzalarinin Korunmasina Dair Yénetmelik

insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yoénetmelik

Taginir Mal Yonetmeligi

Kamu Zararlarinin Tabhsiline iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik

Kamu idarelerince Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programi Hakkinda Yénetmelik

Mali Hizmetler Uzman Yardimcilarinin Yetistirilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Mabhalli idareler Biitge ve Muhasebe Yénetmeligi

Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Muhasebe Yetkililerinin Egitimi, Sertifika Verilmesi ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gérevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Tasinir, Tasinmaz, Kaynak ve Haklarin Degerlendirilmesine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Abone Hizmetleri ve
Tarifeler Yonetmeligi

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Yonetmeligi

On Odeme Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Ol¢ii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligi
Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

MUSKI



MUSKI’ ye gérev ve sorumluluk yiikleyen, faaliyet alanini diizenleyen mevzuat ve yasal yiikiimliiliikler listesi Tablo 2’de ayrintili olarak hazirlanmis olup, ana hususlara kisa

ve 0z bigimde yer verilmistir.

Tablo 2. Mevzuat Analizi~ —

Kanalizasyon Tesisleri Harcamalarina Katilm
Paylarinin Tahakkuk ve tahsil edilmesi

Su tesisleri Harcamalarina Katilim Paylarinin
Tahakkuk ve tahsil edilmesi

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin
her turli yeralti ve yer Usti kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitiimasi igin;
kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her
tirld tesisin etiit ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,
Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi,
yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu
sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya
birakilacaklari noktaya kadar her tirli tesisin
etit ve projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak
ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

2464 sayil Belediye Gelirleri
Kanununun 87, 89 ve 90.
maddeleri

2464 sayil Belediye Gelirleri
Kanununun 88, 89 ve 90.
maddeleri

2560 sayili iSKi Kanunun 2/a
maddesi

2560 sayili iSKi Kanunun 2/b
maddesi

2020-2024

Kanalizasyon tesisleri harcamalarina katilim paylarinin
tahakkuk ve tahsil edilmesi igin ilge belediyeleriyle
ortak kullanilabilecek bir yazilim ihtiyaci bulunmakta
olup, veri temininde sikintilar yasandig

Yetkin personelin yeterli olmadig

Kanalizasyon tesisleri harcamalarina katihm paylarinin
tahakkuk ve tahsil edilmesi igin ilge belediyeleriyle
ortak kullanilabilecek bir yazilim ihtiyaci bulunmakta
olup, veri temininde sikintilar yasanmaktadir.

Yetkin personelin yeterli olmadig

il genelinde tamamlanamayan icme suyu tesisleri
bulunmakta olup, buna bagli olarak yeni abonelere su
verilememektedir.

Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi ve
yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi igin il genelinde
yeterli tesis bulunmamaktadir.

Yetkin, mevzuata hakim, nitelikli personel ihtiyaci

ilce belediyelerinden talep edilen bilgi ve belgelerin
zamaninda Kurumumuza iletilmesi ve ¢6zim odakl olmasi

Yetkin, mevzuata hakim, nitelikli personel ihtiyaci

ilce belediyelerinden talep edilen bilgi ve belgelerin
zamaninda Kurumumuza iletilmesi ve ¢6zim odakl olmasi

Etlt fizibilite galismalari yapilarak igme suyu tesislerinin
kurulmasi

Etit fizibilite calismalari yapilarak yeni tesislerin kurulmasi



Bolge igindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu
kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis sularla
ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu
kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde
bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her turlt
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet
alaniigindeki belediyelere verilen gérevleri
yuriutmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

Her tirll taginir ve tasinmaz mali satin almak,
kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
geregleri satmak, iSKi'nin hizmetleriyle ilgili
tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya Ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve
isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek,

Kurulug amacina doniik galismalarin gerekli
kilmasi halinde her tiirli taginmaz mali
kamulastirmak veya lzerinde kullanma haklari
tesis etmek.

Yagmur Sularinin uzaklastirilmasi ile ilgili
tesislerin yapilmasi veya bu tip tesislerin
isletilmesi gerekli harcamalar, ilgili belediyelerce
karsilanmak sartiyla iSKi tarafindan yerine
getirilir. Bu tesislerin yapilmasi veya isletilmesi
icin yapilan harcamalar tarifelere dahil edilemez.

MUSKI

2560 sayili iSKi Kanunun 2/c
maddesi

2560 sayili iSKi Kanunun 2/d
maddesi

2560 sayili ISKi Kanunun 2/e
maddesi

2560 sayili iSKi Kanunun 2/f
maddesi

2560 sayili iSKi Kanunu 25.
maddesi

Yerlesim yerlerinin birgogunda yeterli miktar ve
kapasitede kanalizasyon sebekesi bulunmamaktadir.
Cografi yapimizin biyiik ve daginik olmasinin yani sira
turizm bolgesi olmamizdan kaynakli saha

denetimlerinde zaman ve is glici kaybi yagsanmaktadir.

Turizmden kaynakli stirekli bir tesis agilis-kapanis
sirkiilasyonu olmakta, sezonda agik kalma sureleri
sinirli oldugundan ve denetim ekibi personel sayimizin
yetersizliginden kaynakli yeterli sayida denetim
yapilamamaktadir.

Kanuna gore islem yapilmaktadir.

Kurumumuza ait il genelinde yeterli tesis ve hizmet
binasi bulunmadigindan, ihtiyaglar kiralama yéntemi
ile karsilanmaktadir.

Kamulastirma maliyetlerinin yliksek olmasi sebebiyle
kamulastirma islemleri istenilen seviyeye
ulagamamistir.

Kanuna gore islem yapilmakla beraber yerlesim
yerlerinde yeterli miktar ve kapasitede yagmur suyu
sisteminin bulunmamaktadir.

Yagmursuyu sistemi imalati igin sokak ve caddelerde
yeterli kazi alani bulunmamaktadir.

Dudenler ile ilgili yasal mevzuat eksikliginden dolayi
yetki karmasasi mevcuttur.

Yeni kanalizasyon sebeke hatlarinin yapilmasi

Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin temizlik, bakim ve
onarimlarinin yapilmasi

Kanalizasyon sebeke hatti projelerine uygun
kamulastirmalarin yapilmasi

Ruhsatlandirma ve gevre denetimleri kapsaminda nitelikli

ve dinamik personel ile arag ve teknik ekipmanin temin
edilmesi

Makul glivence saglamaktadir.

Mali imkanlar ¢ergevesinde hizmet binasi satin alinmali
veya yapilmali

Kamulastirilacak tasinmazlar belirlenmeli ve finansman
temin edilmeli

ilgili belediyesince yeterli biitgenin aktarilmali

Yasal mevzuat eksiklikleri giderilmeli



Ayrica her biitge déneminin bitimini izleyen 3 ay
icinde gecen yilla ilgili bilango ve faaliyet raporu
hazirlanarak-denetgilerin yillik raporu ile birlikte
Mayis ayi toplantisinda Genel Kurula sunulur.

Atiksulari toplayan kanalizasyon sistemi ile
atiksularin aritildigi ve aritilmis atiksularin
berterafinin saglandigi atiksu altyapi
sistemlerinin kurulmasi, bakimi, onarimi, islahi ve
isletiimesinden; Buylksehirlerde 20/11/1981
tarihli ve 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanunla belirlenen kuruluslar, belediye
ve micavir alan sinirlari icinde belediyeler,
bunlarin disinda iskana konu her tirlt kullanim
alaninda valiligin denetiminde bu alanlar
kullananlar sorumludur.

Kamu idareleri; kalkinma planlari,
Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaglar ve 6lgllebilir hedefler saptamak,
performanslarini dnceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu sirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen
dizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin bitgeleri
ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar.

2560 sayili iSKi Kanunun 16.
maddesi

2872 sayili Cevre Kanunu 11.
madde

5018 sayili Kanunun 9. maddesi

5018 sayili Kanunun 9.
maddesinin 2. fikrasi

2020-2024

Bilango ve faaliyet raporlari tiger aylik donem itibariyle
Yonetim Kuruluna, bir dnceki yilla ilgili bilango, faaliyet
raporu, denetgilerin yillik raporu Genel Kurula
sunulmaktadir.

Aritma tesislerinin ekipmanlari teknolojik olarak geride
kalmis ve yipranmistir.

Tesis tasarim degerleri izerinde gelen kirlilik ve debi
miktarlari mevcuttur.

Nitelikli personel sayisi yetersizdir.

Cografi yapimizin biyik ve atiksu aritma tesislerimizin
daginik yapida bulunmasindan kaynakl gamur nakliye
maliyetleri ylksektir.

Aritma ¢amurlarinin mevzuata uygun bertaraf edilmek
zorundadir.

Kurumumuz tarafindan isletilmekte olan atiksu aritma
tesislerinin tamamindan aritilmis sularin geri kullanimi
saglanamamaktadir.

Stratejik Plandaki bazi stratejik hedefler ve gostergeler
Olgulebilir degildir.

Birimler bazi projeleri veya faaliyetleri performans
programina dahil etmedigi

Uger aylik dénem itibariyle bir &nceki yilla ilgili bilango ve
faaliyet raporu hazirlanarak, denetgilerin yillik raporu
Yonetim Kuruluna ve Genel Kurula sunulmasina devam
edilmeli

Ekipmanlarin diizenli olarak bakim ve onarimi yapilmal
iSG tedbirleri alinmali

Yeni ekipman ve enstriiman alinmali

Proses isleyisinin surekliligi icin sarf malzemesi alinmali ve
gerekli analizler yaptiriimali

Aritma ¢amuru bertarafi igin yeterli ddenek saglanmali
Konum olarak uygun boélgeye yakma ve enerji iretim tesisi
yapilmasi igin arazi ihtiyaci

Yakma ve enerji Uretim tesisi isletilmesi igin nitelikli ve
dinamik personel istihdami

Ozellikle turizmin yogun oldugu ilgelerimizdeki atiksu
aritma tesislerinin gikis sularinin yeniden kullanimi
saglanmali

Kurum genelinde stratejik yonetim kaltrd olusturulmali
ve uygulanmali

Proje ve faaliyetler stratejik yonetime uygun olarak
yaratilmeli

Performans gostergelerinin olglebilir olarak belirlemeli

Her birim yapacagi proje veya faaliyeti stratejik plani baz
alarak performans programina dahil etmeli



Su ve kanalizasyon hizmetlerini ylritmek, bunun
icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini
yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda
Uretilen sulari pazarlamak.

Surdurilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak
gevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin
korunmasini saglamak.

Cevre mevzuati kapsaminda sonuglari Bakanlga
veya Bakanlik tarafindan denetim yetkisi devri
yapilmis kurum ve kuruluslara ibraz edilecek her
turlt izin, lisans, ig izleme ve denetimlere esas
teskil eden 6lglim ve analizleri yapacak, 6zel veya
kamu laboratuvarlari bu Yonetmelik

hikumleri cercevesinde Yeterlik Belgesi almak
zorundadir.

Kurum igi ve digi atiksu analiz hizmeti
sunulmakta, trun olarak tim resmi kurumlarda
gecerli bir analiz raporu verilmektedir.

Kurum igi olarak da igme suyu analizleri hizmeti
verilmekte, tim tesis, kuyu, kaynak, sebeke
analizleri laboratuvarlarimizda yapiimaktadir.

MUSKI

5216 sayili Kanunun 7. maddesi
(r) bendi

5216 sayili Kanunun 7/i
maddesi

Cevre Olgiim ve Analiz
Laboratuvarlari Yeterlik
Yonetmeligi 5. madde

Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
13.02.2019 tarihli MELBES
Hakkinda Oluru

Mugla il genelinde yiizeysel su kaynaklari azdir.
Derelerin islahina yénelik DSI ile yetki karmasasi
yasanmasi

imar planlarinda dere yataklari igin gerekli alanlar
ayrilmadigindan kamulastirma maliyetleri yiksektir.
Kadastral planlarda dere olarak goziiken alanlarda
zamanla yol, park, yesil alan gibi kullanim alanlari
olusturarak, uygulama imar planlarindaki dere
kesitlerinin kaybolmasi ile taskin olasiligi artmaktadir.
Kadastral ve imar planlari hazirlanirken mevcut dere
yataklari plana islenmektedir.

Mevzuatta yer verilen yasal yukiimlilukler yerine
getirilmekte olup, MUSKi Havza Koruma Yénetmeligini
olusturma ¢alismalari devam etmektedir.

Atiksu analizlerindeki parametreler yetersiz
kalmaktadir.

MELBES’den gelen taleplerin karsilanmasinda sikinti
yasanmaktadir.

Uzun vadede yiizeysel sularin degerlendirilerek baraj, golet
vb. yapilmali

Yeni kaynaklar kaptaja alinarak diizenlenmeli ve su iletim
dagitim sistemlerine dahil edilmeli

Dere islahi ile ilgili mevzuattaki yetki konusunu
netlestirecek yasal diizenleme yapilmali

Kadastral ve imar planlari hazirlanirken mevcut dere
yataklarinin planlara islenmesi igin ilgili belediyelere resmi
bildirim yapilmali

Blyuksehir Belediyesi tarafindan yeterli 6denek aktariimal
ilgili belediyelerle koordinasyon saglanarak imar
palanlarinda yapilacak revize galismalari ile dere
yataklarinin varliginin korunmasi saglanmal

MUSKIi Havza Koruma Yénetmeligi ve havza koruma
planlari hazirlanmali

Su havzalarinin kontrol ve denetimleri yapilarak gtivenligi
saglanmali

Yeristi suyu kaynaklari igin igme kullanma suyu havza
koruma planlari hazirlanmali

Yeni analiz cihazlarinin alinmasi ve alaninda yetkin
personel istihdam edilmeli

MELBES taleplerinin hizli ve etkin karsilanabilmesi icin arag
ve teknik ekipman temin edilmeli

Kalite yonetim sistemi ve musteri memnuniyeti yonetimi
sistemi uygulanmali ve stirekliligi saglanmal



insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda Yénetmelik
hiitkiimleri dogrultusunda idaremiz ve il Saglik
Mudirlaga tarafindan kontrol ve denetim izlem

.. . . . amaciyla belirlenen numune alma noktalari diizenli : . )
sartlara uygunlugu ile sularin kalite Insani Tuketim Amagli Sular Sl Icme suyu depo, terfi vb. yapilarin bakim, onarim, tadilat

igme suyu numune alma noktalari sebekeyi temsil edecek

insani tiiketim amagl sularin teknik ve hijyenik sekilde diizenlenmeli (Numune Alma Noktalari yapimi)

standartlarinin saglanmasi, kaynak sulari ve igme  Hakkinda Yénetmelik 1. ve yenilenmesi yapilmali.

Dezenfeksiyon baslangi¢ noktasi olan yapilar ile devami

sularinin istihsali, denetlenmesi ile ilgili usul ve maddesi Yeni su kaynaklarinin ett fizibilitesi yapiimah

sebeke yapilari eskidir.

esaslarin dizenlenmesi Mevcut su kaynaklariile ilgili iyilestirilmeler (paket aritma

ilimizde bulunan bazi yerlesim yerlerinin igme ve
kullanma suyu analiz degerleri mevzuatta belirtilen vb. yapilar) yapilmali
sinirlardan yuksektir.

AT Ekonomik dmrini tamamlayan hatlar degistirilmeli
Su kaynaklarinin korunmasi ve verimliligin

" . Igme Suyu Temin ve Dagitim Igme suyu temini saglayan isale terfi sebeke hatlari ile Kaynak, kaptaj, maslak, depo vb. su yapilarinin bakim
arttirlmasi dogrultusunda, igme-kullanma i . . . .
. . . . Sistemlerindeki Su Kayiplarinin kaynak kaptajlari, depo ve maslaklar eskidir. onarimi yapilmali
suyunun etkin kullanilmasi ve israfinin 6nlenmesi oy - . . s ) . - . -
o . N Kontroll Yonetmeligi 1. SCADA sistemleri yetersizdir. Su kayiplarinin élgllebilir ve izlenebilir hale gelebilmesi igin
icin icme-kullanma suyu temin ve dagitim . . .. . .
maddesi SCADA sistemi il genelinde yayginlastirilmali, ayrica eski

sistemlerindeki su kayiplarinin kontrolinin

saglanmas| olan igme suyu sistemi yenilenmeli

Hatlarin sebeke isletme basinglari cogunlukla maksimum
diizeyde galismali

Aritma tesislerinin bazi ekipmanlari eski ve yipranmis

oldugundan ihtiyaglari karsilamamaktadir.

Ham su kalitesinin her gegen glin kirlenmesi nedeniyle;

i I il I ilmesi . .
gme suyu elde edilen veya elde edilmesi Igme Suyu Elde Edilen veya Elde  yiizeysel su kaynaklarimizin, Igme Suyu Elde Edilen

planlanan yiizeysel sular ile ilgili esaslari, kalite Aritma tesislerinin teknolojiye uygun hale getirilmesi igin

. . . Edilmesi Planlanan Yuzeysel veya Elde Edilmesi Planlanan Yiizeysel Sularin . . . . . .
kriterlerini ve bu sularin icme ve kullanma suyu L . . oy . L . gereken cihaz, ekipmanlarin tedarik edilmesi ve yeni
. . Sularin Kalitesine Dair Kalitesine Dair Yonetmelikte belirtilen kalite standardi S
olarak kullanilabilmesi i¢in uygulanmasi gereken . . . S L . o tesislerin kurulmasi.
Yonetmelik 1. maddesi kategorilerinden A3 seviyesine gerileme olasiligl

aritma siniflarini tespit etmek,
! IR bulunmaktadir.

Dezenfeksiyon baslangi¢ noktasi olan yapilarin ve
devami sebeke yapilarinin eski olmasi
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ONBIRINCi KAKLINMA PLANI

4. UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI
Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi

276

426.4.

435.3.

472

680.1.

683.

697

697.1

697.2

697.3
697.4

698

697

697.2

Kamu isletmelerinde hesap verebilirlik gliclendirilecek ve seffaflik artirilacaktir.
Turizm bolgelerindeki icme suyu, kanalizasyon, kati atik bertaraf ve atik su aritma altyapi yatirimlari gergeklestirilecektir.

Mahalli idareler dahil tim kamu idarelerinin yatirim projelerinin ve buna iliskin harcamalarin izlendigi ve degerlendirildigi bir yapi Cumhurbaskanligi
blinyesinde kurulacaktir.

Yazilim alaninda yerli katma degerin artirilmasi ve gilivenlik risklerinin azaltilmasi amaciyla agik kaynak kodlu yazilim ekosistemi gelistirilecek, bu alanda
nitelikli insan glicl yetistirilecektir.

Ulusal harita tretimi islerinde baz alinacak olan kentsel alanlardaki konumsal hassasiyet altyapisi yenilenecektir.

Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalari tesvik edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda
onceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak secilmesi ve hayata gecirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yénelik yerli Giretimin
gelistiriimesi desteklenecektir.

Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdirilebilir kullanimi kapsaminda havza bazinda yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir bitinlik icinde
uygulamaya konulacaktir.

Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza igin nehir havzasi yonetim planlari, sektorel su tahsis planlari, havza master planlari,
kurakhk yonetim planlari, taskin yénetim planlari, igme suyu havzalari koruma eylem planlari tamamlanacaktir.

Aritilmig atiksularin basta tarim olmak lizere yeniden kullaniimasi igin havza bazinda planlama yapilacak ve su kaynaklari Gzerindeki baski azaltilacaktir.

Yeralti suyu kitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir
Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastiriimasi ve strdirulebilirligi saglanacaktir.

icme suyu ve atiksu hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirim
verimliligi iyilestirilecektir.
Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve strdirulebilir kullanimi kapsaminda havza bazinda yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir buttinlik icinde

uygulamaya konulacaktir.

Aritilmis atiksularin basta tarim olmak (izere yeniden kullanilmasi i¢in havza bazinda planlama yapilacak ve su kaynaklari Gizerindeki baski azaltilacaktir.
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ORTA
VADELI

KENTGES BUTUNLESIK KENTSEL GELISME

STRATEJiSi VE EYLEM PLANI 2010-2023

MALI
PLAN

697.3.

697.4.

698

698.2.

698.3.

698.4.

793

1.5

6.1

6.2

10.1

10.2

Yeralti suyu kiitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.
Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastiriimasi ve strdirulebilirligi saglanacaktir.

icme suyu ve atiksu hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirim
verimliligi iyilestirilecektir.

icme suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSI’nin icme suyu proje finansmaninin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasini teminen geri 6deme
sistemi gelistirilecektir.

SUKAP programi fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilecektir

Atiksu aritma tesislerinin etkin sekilde calistirilmasti igin KOi modeli yayginlastirilacak, atiksuya iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut
engellerin hizli ve etkin sekilde Ustesinden gelinecektir.

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi giiclendirilecektir.

Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere gegisin altyapisi hazirlanacaktir.

Ulusal Cografi Bilgi Sistemi ve Mekansal Planlama Portalinin kurulmasina ve isletilmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
Kent Bilgi sistemlerinin kurulmasinda ve isletilmesinde ikincil mevzuat diizenlemeleri yapilacaktir

Bliylksehirlerde altyapi ana planlari hazirlanacaktir.

Buliylksehir Belediyelerindeki altyapi proje ve yatirimlarinda SCADA sistemleri kullanilacaktir.
Farkli bolgelerde ve yapi turlerinde gri su sisteminin kullaniminin fayda-maliyetlerinin tespit edilmesine yénelik arastirma yapilacaktir.

Kentsel enerji taleplerinin mimkin oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklari ile karsilanmasina yonelik arastirma, dékiim ve projeksiyon galismalari
yapilacaktir.

Donisiim projelerinin ilan, planlama ve uygulama siiregleri kapsaminda kent bitiiniine etkilerinin analizi yapilacaktir.

Kentsel dénisiim uygulamalariigin fizibilite hazirlanacaktir.

Donislim ve yenileme uygulama sireglerine etkin katilim icin mekanizmalar gelistirilecektir.
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ULUSAL iKLim

BOLGESEL

ULUSAL SU PLANI

GELISME

DEGISIKLiGi EYLEM

(2019-2023)

PLANI

ULUSAL
STRATEJISI

11.3
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4.2.4
4.2.5

4.2.6

4.2.7

412

482

634
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2.3

3.3
4.3
53
6.3
7.3
8.3
9.3

insan saglhgi ve yerlesme giivenligini tehdit eden unsurlar kent élgeginde tespit edilecektir.

Kent ekosistemlerinin ve ormanlarinin korunmasi icin araglar gelistirilecektir.

Su yonetimi politika ve uygulamalarinin mekansal planlamaya yansitilmasi igin diizenlemeler yapilacaktir.

Yerlesmelerde kanalizasyon ve yagmur suyu toplama sistemlerinin ayrilmasi

Yerlesmelerde toplanan ve aritilan suyun yeniden kullanilmasi

Kentlerde su kullanim verimliliginin artmasi i¢in sosyo-ekonomik kosullar dikkate alinarak ticretlendirme politikasi gelistirilmesi, yasal dizenleme
yapilmasi

Kentlerde su kagaklari ve kagak su kullaniminin tespiti ve kayip-kagak oraninin azaltiimasina yonelik dnlemlerin alinmasi, ulusal diizeyde SCADA
Sisteminin yayginlastiriimasi

Sebeke suyunun igilebilir nitelikte tiketiciye ulastiriimasinin saglanmasi

Su, atik su, kati atik gibi cevre korumaya yonelik altyapi tesisleri tamamlanacaktir. Enerji arz glivenligi strekli ve glivenli olarak saglanacaktir.

Temiz igme suyu temini, kanalizasyon sistemi, aritma sistemi, ¢ép toplama ve depolama sisteminin kurulmasiyla bu bolgede yasayanlarin altyapiya
erisim imkanlari Glke ortalamalarina yaklastirilacaktir.

Uygun olan yorelerde kati atik ve atik su sistemleri yonetiminde isbirligi saglanarak, ortak bertaraf, geri donlisim, igme suyu ve aritma tesisleri
kurulacaktir.

Su kaynaklarinin, mevcut ve gelecek su potansiyeli, iklim sartlarinin farkl cografi bolgelerde biyik farkhhklar gostermesi dikkate alinarak miktar, kalite
ve ekosistemler agisindan surdirilebilir sekilde kullaniimasi igin katilimci ve biitiinsel bir yaklasimla merkezi yonetim amirliginde ve koordinasyonunda
havza esasli yonetilmesi

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, siirekli glincellenen ve glivenilir verilerin sunuldugu bir sistem olusturulmasi ve bu sistemin
sirdardlebilirliginin saglanmasi.

Su kaynaklarinin miktar, kalite ve ekosistemler agisindan koruma kullanma dengesi igerisinde strdirilebilir butiincul bir yaklagimla yonetilmesi

Su kaynaklarinin sirdirulebilir arz-talep dengesinin; su miktari, kalitesi, iklim degisikligi etkileri ve ekosistem ihtiyaclari gozetilerek saglanmasi
Yapilacak yatirim planlamalarinin havza esasli, biitlincil su yénetimi ve ekosistem yaklasimi ile yapilmasi

Yeni su kaynaklarinin bulunmasi ve kullaniciya arz edilmesinden énce mevcut suyun verimli, akilci ve stirdirilebilir kullaniminin saglanmasi

Su ile alakah bitiin ¢alismalarda, sosyo-ekonomik analizlerin yapilmasi

Ulusal Su Bilgi Sistemi (USBS) ve ulusal su yonetimi modellerinin olusturularak kullaniimasi

iklim degisikliginin ve cevre kirliliginin olumsuz etkileri de dikkate alinarak, su giivenliginin tam olarak saglanmasi
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5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Mevzuat analizinin degerlendirilmesinden yararlanilarak, idaremizin sundugu temel Uriin ve hizmetler
belirlenmistir. Belirlenen Urlin ve hizmetler asagidaki tabloda gosterilmistir. Faaliyet alanlari ile Uriin ve
hizmetlerin belirlenmesi, amag ve hedeflerin olusturulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 4. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

. igme Suyu Hizmeti

1.2. Havza Koruma Hizmeti

1.3. Laboratuvar Hizmeti

1.4. Dezenfeksiyon ve Aritma Hizmeti
1.5. Kullanma ve Endistri Suyu Hizmeti
2.1. Atiksu Hizmeti

2.2. Laboratuvar Hizmeti

2.3. Vidanjor Hizmeti

2.4. Aritma Hizmeti

3.1. Yagmur Suyu Hizmeti
3.2. Tagkin Yonetimi Hizmeti

6. PAYDAS ANALIZI

Paydas analizinin amact MUSKI’ nin paydaslarinin kimler oldugu, bu paydaslarin etki ve 6nem derecelerinin
neler oldugu, beklentilerinin belirlenmesi, katilimcilik saglanarak stirdirebilirligi saglamaktir.

Paydas analizinin ilk asamasinda idaremizin paydaslari tespit edilmis ve bu paydaslar dnceliklendirilmistir.
Paydas analizi kapsaminda, MUSKI’ nin sundugu iriin ve hizmetlerle paydaslar iliskilendirilmis, éncelikli paydaslarla
gerceklestirilebilecek calismalarin belirlenmesi icin paydas etki/Gnem matrisi hazirlanmustir.

Hizmet kalitesinin sirdirilmesi ve gelistiriimesinde, idaremizin yirittigu faaliyetler ve hizmetlerden
yararlanan paydaslarimizin goris, 6neri ve beklentilerini alabilmek, ihtiyaclarini 6lciimlemek, kurumumuzu algilama
seviyelerini tespit etmek, hizmet ve Urinlerin ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yardimci
olacak katkilarini alabilmek amaciyla elektronik ortamda cevaplanmak Uzere i¢ ve dis paydaslara yonelik anket
calismasi ve sahada yiiz yuze gériismeler yapilmistir.

Paydaslarin Tespiti
Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi ile mevcut stratejik planimizdaki paydas listeleri gézden gecirilerek;

Belediyenin Grin/hizmetleriyle ilgisi olanlar kimlerdir?

Belediyenin uriin/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?

Belediyenin uriin/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

Belediyenin driin/hizmetlerini etkileyen kimlerdir?

sorulari kapsaminda paydaslar tespit edilmis olup, i¢ paydas ve dis paydas olarak siniflandiriimistir.

VV VYV
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydaslarin dnceliklendiriimesinde etki ve 6nem derecesi dikkate alinmistir. Bu gercevede paydaslar, i¢ ve
dis paydas olmak Uzere iki grupta ele alinmis, Paydaslar besli bir 6lgek kullanilarak etki ve 6nem derecesine gére
stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan puanlanmis 6nem etki ve derecesine gore olusturulan siralama Tablo 4’de
belirtilmistir.

Tablo 5. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

PAYDAS ADI iC PAYDAS/ ONEM ETKI ONCELiGi
DIS PAYDAS DERECESI DERECESI

T.C. Cumhurbaskanhigi Dig Paydas Yiksek Ggli Birlikte calig
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Dis Paydas Yiksek Glglu Birlikte calis
igisleri Bakanlig Dis Paydas Yiksek Glglu Birlikte calis
Tarim ve Orman Bakanhgi Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte galis
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Dis Paydas Yiksek Giglu Birlikte calis
Hazine ve Maliye Bakanligi Dig Paydas Yiksek Glgli Birlikte calig
Saghk Bakanligi Dig Paydas Yiksek Ggli Birlikte calig
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte galis
iller Bankasi A.S. Genel Miidiirligii Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte calis
Mugla Valiligi Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte galis
Mugla Biyiiksehir Belediyesi Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte calis
Bodrum Belediye Bagkanhgi Dis Paydas Yiksek Glgli Birlikte calis
Dalaman Belediye Baskanhgi Dig Paydas Yiksek Ggli Birlikte calig
Datca Belediye Baskanligi Dig Paydas Yiksek Glgli Birlikte calig
Fethiye Belediye Bagkanhgi Dig Paydas Yiksek Ggli Birlikte calig
Marmaris Belediye Bagkanligi Dig Paydas Yiksek Ggli Birlikte calig
Mentese Belediye Bagkanligi Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte galis
Kavaklidere Belediye Bagkanhgi Dis Paydas Yiiksek Guglu Birlikte ¢alis
Koycegiz Belediye Baskanligi Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte calis
Ortaca Belediye Bagkanlhigi Dis Paydas Yiiksek Guglu Birlikte galis
Ula Belediye Baskanligi Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte calis
Seydikemer Belediye Bagkanlhigi Dis Paydas Yiiksek Guglu Birlikte galis
Yatagan Belediye Bagkanligi Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte calis
Milas Belediye Baskanhgi Dig Paydas Yiksek Glglu Birlikte calig
Bodrum Kaymakamligi Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte galis
Dalaman Kaymakamhgi Dig Paydas Yiksek Ggli Birlikte calig
Datga Kaymakamligi Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte galis
Fethiye Kaymakamligi Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte galis
Kavaklhdere Kaymakamhigi Dig Paydas Yiksek Ggli Birlikte calig
Koéycegiz Kaymakamhigi Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte galis
Marmaris Kaymakamhgi Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte galis
Mentese Kaymakamhgi Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte galis
Milas Kaymakamhgi Dis Paydas Yiiksek Guglu Birlikte calis
Ortaca Kaymakamligi Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte calis
Seydikemer Kaymakamhgi Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte galis
Ula Kaymakamhgi Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte galis
Yatagan Kaymakamligi Dis Paydas Yiiksek Guglu Birlikte calis
Muhtarliklar Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte galis
Aydem A.S. Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte galis
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Tiirk Telekom A.S.

DSi Bolge Miidiirligi

MUSKi Genel Miidirliigii Genel Kurul Uyeleri
MUSKIi Yoneticileri

Vatandaglar

MUBEP A.S.

Calisanlar

Karayollari Genel Mudiirlugii

il saghk Miidiirliigii

Gevre ve Sehircilik il Midiirliigii

Orman Bolge Mudurlagii

Kiltiir Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Midirliaga
Sayistay Baskanhgi

Kamu ihale Kurumu

Sosyal Giivenlik il Miidiirligii

AFAD il Miidiirluigii

Yiiklenici ve Tedarikgiler

Kent Konseyleri

Mugla Biiyiiksehir Gazeteciler Cemiyeti Dernegi
Sahil Giivenlik Komutanhgi

Ticaret ve Sanayi Odasi

il ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri

Mugla Sitki Kogman Universitesi

MUGCEV

Akmercan A.S.

GEKA

TMMOB il Temsilcilikleri

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Sendikalar

PTTA.S.
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Paydas Gorislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Hizmet kalitesinin siirdiiriilmesi ve gelistiriimesinde, idaremizin yirittigiu faaliyetler ve hizmetlerden
yararlanan paydaslarimizin gorus, oneri ve beklentilerini alabilmek, ihtiyaglarini 6l¢limlemek, kurumumuzu algilama
seviyelerini tespit etmek, hizmet ve Urinlerin ihtiyaglar dogrultusunda gelistiriimesi ve iyilestirilmesine yardimci
olacak katkilarini alabilmek amaciyla i¢ ve dis paydaslarimiz ile elektronik ortamda cevaplanmak Uzere anket
galismasi, yine dis paydaslarimiz (muhtarlar, STK, vatandaslar vb.) ile toplanti ve saha ¢alismasi diizenlenmistir.

Paydaslarin goriis ve dnerileri dogrultusunda MUSKI’ nin 2020-2024 dénemi stratejik plani hazirlanmasinda
idarenin mevcut durumu ve beklentilerinin yansitiimasina &zen gdsterilmistir. I¢ paydaglarin  gérislerinin
belirlenmesinde sadece MUSKI’ nin personeline sundugu fiziki ve sosyal imkanlarla mali haklara iliskin goriis, 6neri
ve beklentilerin degil, Grlin ve hizmet sunumunun kalitesinin arttirilmasina yonelik degerlendirmeler de dikkate
alinmistir. Bu gergevede i¢ ve dis paydaslarin beklentileri ve gorlsleri dogrultusunda kaliteli hizmet sunulmasi
hedeflenmistir.

ic ve dis paydas anketi ile birlikte calisanlarimiz tarafindan yapilan kamu kurumlari, vatandaslar, STK ve
mahalle muhtarlari ile yapilan saha gériismelerine istinaden;

i¢ Paydas Anketinde Ozetle;

e Personellerin galistigl birimlerin genellikle uzmanlik dizeylerine uygun oldugu,

e Yaptigiis kisisel gelisimine katki sagladigi,

e Yoneticilerin konumlarinin gerektirdigi bilgi ve tecriibeye genellikle sahip oldugu,

e Personel kapasite gelisimi icin mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine yonelik calismalarin yapilmasi gerektigi,

e MUSKI’ ye ait yemekhane, misafirhane, kres ve sosyal tesis kurulmasi, calisanlara ulasim destegi verilmesi
gerektigi,

e Calisanlarin, kendi siniflari arasindaki ticret dengesizliginin giderilmesi,

e  Motivasyon arttirici faaliyetlerin yapilmasi (Sportif, kiltlrel, vb.)

e MUSKI’ nin ig iletisim mekanizmalarinin bilinirliginin (bildirim mekanizmalan) artirilmasi,

e Faaliyetlerin ylratllmesi ve izlenmesine yonelik raporlama mekanizmalarinin (yazihimlar) iyilestirilmesi,

e  Birimler arasi personel dagiliminin dengeli yapilmasi

e letisim kanallarinin giiglendirilmesi

e Hizmet ici egitimlerin dizenli, planh olarak yiratilmedigi nitelik ve niceliksel olarak yetersiz kaldigi,

e Egitim ihtiyac analizi yapiimasi gerektigi,
MUSKI’ nin sirasi ile temiz su teminine, atiksularin toplanmasi ve uzaklastirilmasina, su kaynaklarinin ve
havzalarinin korunmasina, yagmur sularinin uzaklastirilmasina énem verilmesi gerektigi ne ¢ikmistir.

Dis Paydas Anketinde Ozetle;

Dis paydaslarimiza yonelik internet ortaminda anket ¢alismasi yapilmis olup, ankete katilan paydaslarimiz;
“MUSKI' nin goérevleri ve yetkileri hakkinda ne &lgiide bilgi sahibisiniz” 6nermesine %40 Tamamen, %60 kismen
cevabini, “Temiz su temini, aritilmasi ve sunumu alanlarinda MUSKI' yi ne élgiide basarili buluyorsunuz”
Onermesine %27’ si tamamen , %59 kismen ve %14°U hig, “Atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastiriimasi
alanlarinda MUSKI’ yi ne &lgiide basarili buluyorsunuz énermesine” % 23 tamamen, %60 kismen ve %17 hic ve
“MUSKI toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu yeterince bilgilendiriyor mu” énermesine %23’(i tamamen, %
60’1 kismen ve %17’si hi¢ cevabini vermislerdir.

Ayrica; “ Sizce MUSKI asagidaki hizmet alanlarindan hangisine daha fazla 6nem vermelidir? ”
6nermesine ise dig paydaslar ise sirasiyla;

e Temiz su temini, aritilmasi ve sunumu

e Atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastirilmasi
e Yagmur sularinin toplanmasi ve Uzaklastirilmasi

e Su Kaynaklarinin ve Su havzalarinin Korunmasi
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e Cevrenin korunmasi ve Kontrolii
e Derelslahlan
e Misteri Hizmetleri, cevaplarini vermislerdir.

Dis Paydaslarin Onerileri ise Ozetle;

e Su israfi, su kaynaklarinin bilingli kullanmasi vb. alanlarda paydaslar bilgilendirme ve paydaslarla isbirligi
yapilmasi,

e Sahada yapilan ¢alismalar hakkinda vatandagslarin bilgilendirilmesi,

e Yapilan yatirimlarin ilgili paydaslar ile koordinasyon saglanarak yapilmasi,

e Projelendirme asamasinda paydaslarin gérislerinin alinmasi ve isbirligi yapilmasi,

e Altyapi ¢calismalari kapsaminda bozulan yollarin kisa sire igerisinde yapilmasi,

e Dere ve yagmur suyu islah ¢alismalarinin yapilmasidir.

idarece sahada yapilan kamu kurumlari, vatandas, sivil toplum kuruluslari ve mubhtarlarla
yapilan goriismelerde 6zetle;

e icme suyu arizalari ve su kesintilerin fazlaligi ve bu arizalarin sebeplerinin arastirimasi ve ¢éziime
kavusturulmasi,

e [darenin yaptigi islerin tanitiminin yeterince yapilamadigindan tanitimina agirhik verilmesi,

e Su kullanimi konusunda halki ve ¢cocuklari bilgilendirme calismalarinin yapilmasi,

e Musluklardan akan suyun igilebilir olup, olmadigi konusunda bilgilendirme ya da yeterli resmi agiklamanin
yapilmasi,

e icme suyu analiz sonuglarinin Web sayfamizda yayinlanmasi,
konulari 6n plana gikmistir.

2020-2024 Stratejik Plan ¢alismalarinda paydaslarimizin beklenti ve goriisleri goz 6niinde bulundurularak,

anketlerde 6ne c¢ikan glgli yoénlerimizin devamliligi ve iyilesmeye acik alanlarimizin gelistirilmesi yéniinde amag ve
hedeflerimizi belirleme gcalismasi yapiimistir.
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7. KURULUS iCi ANALIZ

insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiltiird, fiziki kaynak, teknoloji ve bilisim alt yapisi ve mali kaynaklara iliskin analizler yapilarak idaremizin mevcut
organizasyon semasi asagida belirtilmistir

.G
MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLOGU
ORGANIZASYON SEMASI

MUGLA BDUYUKSEMIR BELEDIVESI
MUKl gene

L3
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INSAN KAYNAKLARI VE YETKINLIK ANALIiZi

Hedeflerimize ulasmak icin sahip olunmasi gereken en énemli kaynak nitelikli insan kaynagidir. idaremizde
nitelikli insan kaynagi mevcut olmakla birlikte, hedeflenen amaglar agisindan yeterli degildir.

insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiri, fiziki kaynak, teknoloji ve bilisim altyapisi ve mali
kaynaklara iliskin analizler yapilarak idaremizin mevcut kapasitesi ayrintili bicimde degerlendirilmistir.

2019 yili Nisan ayi itibariyle idaremizde toplam 1.763 personel ¢alismaktadir. Bunlarin 220‘si memur, 64'G
sozlesmeli personel, 320'si isci ve 1.159‘u MUBEP personelidir.

Personellerimizin %88'i erkek, %12’si kadin c¢alisandir. Genel Miudirligiimizde calisan personelin
kadrolarina gore yas ortalamalarina bakildiginda, memurlarin 42, isgilerin 45, sdzlesmelilerin 36 ve MUBEP
personelinin yas ortalamasinin 37 oldugu goriilmektedir. Kadinlarin yas ortalamasi 37, erkeklerin yas ortalamasi 38
ve tim personelin genel yas ortalamasi ise 38’dir.

Personelin 6grenim durumuna bakildiginda %0,34’G okuryazar, %22’si ilkokul, %19’u ilkogretim, %26’si lise,
%14’G onlisans, %17’i lisans, %1’i yuksek lisans mezunudur. Memur kadrosu 533 olup, 220 personel memur, 64
personel de sdzlesmeli statiisiinde calismaktadir. Memur kadromuzun %53’ (i dolu, %47’si bostur. idaremizin isci
kadrosu ise 258 olup, 320 is¢i bulunmaktadir. 62 is¢i norm fazlasidir.

MUSKI‘ de 5 sdzlesmeli avukat, 161 GiH sinifinda galisan memur, SH sinifinda 2 memur, 1 sézlesmeli
personel, TH Sinifinda 56 memur, 58 adet s6zlesmeli personel, YH sinifinda ise 1 memur ¢alismaktadir.

Kadrolara Gore Personel Sayilari

MEMUR 533 220
SOZLESMELI 64
isci 258 320
MUBEP 0 1159
TOPLAM 791 1763

Siniflara Gore Personel Sayilan

A.H. 10 0 5 5
G.i.H. 347 161 0 161

S.H. 15 2 1 3
T.H. 160 56 58 114

Y.H. 1 1 0 1
GENEL TOPLAM 533 220 64 284

Ogrenim Durumuna Gére Personel Sayilari

|

MEMUR 0 2 5 40 46 119 220
isci 0 132 57 74 32 24 320
SOZLESMELI 0 0 0 3 18 40 64
MUBEP 6 260 275 343 143 122 10 1.159
TOPLAM 6 394 337 460 239 305 22 1.763
% 1% 22% 19% 26% 14% 17% 1% 100%
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insan kaynaklari yetkinlik analizinde, idaremiz personeline iliskin nicel veriler ile personelin sahip oldugu
niteliklere iligkin analizlerin yapilmasi amaglanmistir. Oncelikle, is analizleri kapsaminda birimlerde gérev yapan
personelin gdrev tanimlari ve birimlere ait is akis semalari birimlerce hazirlanmis olup, ihtiyaca gore giincellemeler
yapilmaktadir.

2015-2019 Stratejik Plan doneminde i¢ kontrol kapsaminda insan kaynaklari yetkinlik analizinin ilk adimi
olarak MUSKI’ nin calismalarini ve faaliyetlerini kapsayacak sekilde is sirecleri ve is akis semalari yapilmaya
baslanmistir.

2020-2024 yili stratejik plan calismalari kapsaminda i¢ paydas anketi yapilmis olup, bu kapsamda “MUSKI
¢alisanlari, gorevlerin etkili ve verimli bir sekilde yiirGtulmesi icin gerekli teknik bilgi ve uzmanliga ne élgtiide sahiptir?”
onermesine ankete katilan galisanlarimizin %20’si tamamen, %46’si biyik olgide, %33’( kismen ve %1'i hi¢ cevabini
vermislerdir. “MUSKI’ de yéneticiler, konumlarinin gerektirdigi bilgi ve tecriibeye ne élciide sahiptir?” énermesine
ankete katilan cgalisanlarimizin %26’si tamamen, %44’G blyuk Olclide, %26’si kismen ve %4’G hi¢ cevabini
vermislerdir.

Bes yillik bir kurum olmamiza ragmen i¢ paydas anketi sonucuna gore calisanlar agisindan idaremiz
calisanlarinin ve yodneticilerinin goérevleri ile ilgili yetkinliklerinin gelistirilmesi gerektigi anlasilmakla birlikte,
idaremizin i¢ kontrol ¢alismalari kapsaminda 2020-2024 Stratejik Plan déneminde is tanimlari ve siregleri dikkate
alinarak farkli pozisyondaki ¢alisanlarin sahip olmasi gereken temel yetkinlikleri belirlenecektir. Bu ¢alismalar isiginda
¢alisanlarimizin niteliklerini ve yetkinliklerini arttirmak icin her yil egitim ihtiyag analizi yapilarak, yapilan analize gére
egitim ihtiyaci tespit edilecek. Yapilan tespitlere/ihtiyaclara gore calisanlara yonelik hizmet ici egitim programlari
planlanacaktir.

KURUM KULTURU ANALIZI

idaremiz yaklasik olarak 5 yildir faaliyetlerine devam eden bir kurumdur. idaremiz bireylerin birbirleri ile
iletisimlerinde ve is yapma sekillerinde rehber olabilecek; ¢alisanlar arasindaki etkilesimle ortaya ¢ikacak, paylasilan
tutumlar ve beklentileri modelleyecek bir kurum kiiltiiri gelisme asamasindadir.

idaremizde kurum kiiltiirii ve aidiyet duygusu gelisme evresindedir. Kurum kiiltiirii ve aidiyet duygusunun
yeterince gelismemesinin baslica nedenleri; idaremiz c¢alisanlarini kaynastirici ve aidiyet hissini arttirici
organizasyonlarin yeterince yapilmamasidir. Bunlara bagli olarak kurum kaltird ve aidiyet duygusu yeterince
olusamamakta ve personelimiz motivasyon eksikligi yasamaktadir. Bu hususlar dikkate alinarak plan déneminde
idaremiz galisanlarinin kurum kiiltiirG ve aidiyet duygularinin daha da giiglendirilmesi hedeflenmektedir.

2020-2024 plan déneminde idaremiz icin katihmci, seffaf, liyakate ve ifade 6zgiirliigiine dnem veren, idari
ve teknik yapilanmanin her agsamasinda farkliliklara saygili, personelinin glivendigi bir ydnetim anlayisi olusturulmasi
hedeflenmektedir.
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FiZiKi KAYNAK ANALIZi

Genel Mudurlugumize ait fiziki kaynaklar agagida tablo halinde verilmistir.

Genel Midirligumuize Ait Tapulu Tasinmazlar

iige Arsalar Goletler Hangarlar, Hizmet Su Tarim Digi Tarla
Antrepolar, Binalan Kuyulari Alanlar
Silolar ve
Depolar

BODRUM 46 1 5 7 111 50 4
DALAMAN 1 1
DATCA 38 5 6 27
FETHIYE 26 6 7 16 41
KAVAKLIDERE 7 2 1 16
KOYCEGiz 1 1
MARMARIS 25 5 10 20 14 7
MENTESE 46 21 2 81 23 21
MILAS 107 26 2 181 47 15
ORTACA 3
SEYDIKEMER 98 9 31 79 4
ULA 1 1 2 2
YATAGAN 26 4 11 39 25 5
GENEL TOPLAM 424 6 90 36 488 324 74

icme Suyu Aritma Tesisleri

ARITMA TESISLERIMiz
TESIS ADI ILCESI KAPASITESI (m3/giin)
icme Suyu Aritma Tesisleri
Marmaris icme Suyu Aritma Tesisi Marmaris 56.160
Mumcular igme Suyu Aritma Tesisi Bodrum 28.000
Giivercinlik igme Suyu Aritma Tesisi Bodrum 40.000
Datca igme Suyu Aritma Tesisi Datca 400
Cokertme igme Suyu Aritma Tesisi Milas 360
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Atiksu Aritma Tesisleri

TESISIN ADI iLCESI KAPASITESI (m3/giin)
Milas Atiksu Aritma Tesisi Milas 10.800
Giimbet Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 9.600
Giivercinlik Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 2.500
Mumcular Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 500
Ortakent Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 1.000
Giindogan Atiksu Aritma Tesisi-1 Bodrum 400
Giindogan Atiksu Aritma Tesisi-2 Bodrum 1.800
Bitez Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 2.500
Yalikavak Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 6.000
Konacik Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 3.000
igmeler Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 10.000
Gimiigliik Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 2.500
Goltiirkbiiki Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 3.000
Yatagan Atiksu Aritma Tesisi Yatagan 4.140
Mugla Atiksu Aritma Tesisi Mentese 17.111
Gokova-Akyaka Atiksu Aritma Tesisi Ula 4.000
Koycegiz Atiksu Aritma Tesisi Koycegiz 5.116
Dalyan Atiksu Aritma Tesisi Ortaca 4.079
Ortaca Atiksu Aritma Tesisi Ortaca 8.640
Dalaman Atiksu Aritma Tesisi Dalaman 9.000
Gocek Atiksu Aritma Tesisi Fethiye 4.500
Fethiye Atiksu Aritma Tesisi Fethiye 22.394
Oliideniz Atiksu Aritma Tesisi Fethiye 12.000
Marmaris Atiksu Aritma Tesisi Marmaris 50.600
Turung Atiksu Aritma Tesisi Marmaris 3.000
Datga Atiksu Aritma Tesisi Datca 17.500

ilimiz genelinde sebeke, isale ve terfi hatti olmak {izere toplam 9.776,72 km icme suyu hatti bulunmaktadir.
icme suyu dagitim ve iletim sistemimizde cesitli kapasite ve ebatlarda; 951 adet depo, 693 adet maslak, 108 adet terfi
merkezi, 543 adet kaynak-kaptaj, 604 adet kuyu yapisi, 1 adet baraj, 3 adet konvansiyonel igme suyu aritma tesisi, 2
adet ters ozmoz (reverse osmosis), 7 adet icme suyu paket aritma tesisi ve 20 adet olgilebilir alt bolge odasi (DMA
odasli) mevcuttur.

insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda Y&netmelik hiikiimleri geregince yirittigiimiz faaliyetler
kapsaminda; 566 adet noktadan dezenfeksiyon amaciyla klorlama islemi yapilmakta ve yapilan dezenfeksiyon
isleminin izlenebilmesi amaciyla 656 adet noktadan numuneler alinarak analizler yapilmaktadir.
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ilimiz genelinde icme suyu hatti bulunan yerlerdeki ekonomik émriinii tamamlamis ve icme suyu hatt
bulunmayan yerlere igme suyu hatti imalati igin yaklasik olarak 1065 km icme suyu hattina ihtiyag¢ vardir. Mevcutta
bulunan kaynak-kaptajlarin tamaminin bakim onarim ve iyilestirmelerinin yapilmasi gerekmektedir. insani Tiiketim
Amacli Sular Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine istinaden 8 adet paket igme suyu aritma ve yaklasik 30 mahallede
bulunan iletkenlik sorununu ¢ézmek igin cihaz alinmasi gerekmektedir. Su kayip ve kagaklari ile miicadele edebilmek
icin 90 adet &lciilebilir alt bélge odasina (DMA odasi) ihtiyag duyulmaktadir. insani Tiiketim Amagli Sular Hakkinda
Yénetmelik hiikiimleri geregince kontrol izlem ve denetim izlem amaciyla il Saghk MidirlGga birimleri tarafindan
numune alinan noktalarin tamaminin sebekeyi temsil edecek noktalar olmasi icin numune alma noktasi yapilarinin
yapilmasi gerekmektedir.

idaremizin ait araclar, calisma ofislerimiz, ambarlar ihtiyacimizi karsilamamakta olup, ihtiyacimiz kiralama
yontemi ile giderilmektedir.

TEKNOLOJI VE BILIiSIM ALTYAPI ANALIZI

Bu analiz kapsaminda MUSKi Genel Mudurliigiiniin sahip oldugu bilisim sistemleri ve teknolojik donanim
incelenerek mevcut durum ve gelecekte olmasi hedeflenen teknolojik ve bilisim altyapisi tespit edilmistir.

MUSKI Genel Miidiirligii personelinin ihtiyac duydugu tiim yazilm programlari ve donanim ihtiyaglari Bilgi
islem Dairesi Baskanligi tarafindan temin edilmektedir.

2019 yili Ocak ayi verilerine gore, kurumumuzda 633 adet masalstl, 77 adet dizlstl bilgisayar
bulunmaktadir. internet baglantisi icin MUSKI Genel Midirliigiine tahsis edilen 38 lokasyon igin Metro Ethernet hizi
100 Mbps olup Merkez bina icerisinde Bilgi islem Daire Baskanligi sistem odasina 38 noktadan VPN baglantili
Ethernet anahtarlama cihazi ile merkeze bagli Metro Ethernet kullaniimaktadir.

Bilgi islem sistem alt yapisinda 1 adet Giivenlik Duvari (Firewall), 1 ag arayiizii aktif olarak galismaktadir.
Kurumun sistem altyapisi 1 adet Vmware Sanallastirma sistemi bulunmaktadir.

MUSKI Bilgi Yonetim Sistemi (MUBIS); Tek bir teknolojiye bagl kalmadan GIS, web, kiosk ve telefon
teknolojilerini bir arada kullanabilen tamamen agik kaynak kodlu ve araglar ile gelistirilmis modullerden olusan bir
web uygulamasidir. Kullanilan tiim modiiller birbiri ile veri alisverisi yapabilmekte olup kullanilan is zekasi uygulamasi
ile web Gzerinden anlik hizli ve dinamik raporlama yapilabilmektedir. Mobilize edilmis is emri uygulamasi sayesinde
konum duyarli is Uretilmekte, sonuglandiriimakta, merkezi ve kontrollii ydnetim saglanmaktadir. Fatura tahsilati ve
o6n 6demeli sayaca su yikleme igin kullanilan tiim ilgelerde bulunan 23 adet Muskimatik kiosk cihazi ile vatandaslara
yonelik hizmetlerde verimlilik, hiz ve kolaylik saglanmaktadir.

Resmi web sitemiz lGizerinden ( www.muski.gov.tr ) vatandaslarimiza hizli, kolay ve kesintisiz bir sekilde
bilgilendirme ve islem yapilabilmekte ayrica e-Devlet uygulamalari ile uyumlu ¢alisabilmektedir.

idaremizin teknolojik ve bilisim altyapisindan kaynakli bazi sorunlar yasanmaktadir. Sorun yasanmasindaki
en onemli etken gliniimizde teknoloji ve bilisim alaninda sirekli gelismeler olmasidir. Yenileme gereksinimleri
altyapinin maliyetini arttirmaktadir. Bu durum da gerekli hizda yenileme yapilamamasina neden olmaktadir. Ayrica
teknolojideki gelismelerin bir diger etkisi de kullanicilarin bilgilendirilme ihtiyacinin artmasidir. Plan déneminde
altyapi gliclendirilmeye c¢alisilirken idaremiz ¢alisanlarina yonelik bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.

Bliyliyen yapimizla birlikte internet hizi ihtiyaci karsilamamakta olup, ilerlen yillarda hiz artirrmi ve yeni
teknolojilere gereksinim duyulmaktadir. KVKK ve ilgili kanun hikimlerinin yerine getirilmesi ve 1ISO 27001 Bilgi
guvenliginin saglanmasi icin gerekli ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.
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MALI KAYNAK ANALIZi

YILLAR
KAYNAKLAR TOPLAM KAYNAK
2020 2021 2022 2023 2024
Tesebbiis ve
Miilkiyet 364.956.000,00 | 404.000.000,00 | 441.940.000,00 | 570.000.000,00 | 615.000.000,00 | 2.395.896.000,00
Gelirleri
Alinan Bagis
veYar.t.:llmIar 7.975.000,00 | 11.688.850,00 | 12.092.820,00 | 11.400.000,00 | 12.900.000,00 56.056.670,00
ile Ozel
Gelirler

Diger Gelirler

99.051.000,00

108.000.000,00

124.000.000,00

125.006.190,00

140.001.970,00

596.059.160,00

Red ve

. 2.654.000,00 2.750.000,00 3.000.000,00 3.350.000,00 3.500.000,00 15.254.000,00
ladeler (-)

Diger 151.922.000,00 | 208.805.000,00 | 123.750.000,00 | 6.400.000,00 2.400.000,00 493.277.000,00
(Krediler)

TOPLAM 621.250.000,00 | 729.743.850,00 | 698.782.820,00 | 709.456.190,00 | 766.801.970,00 | 3.526.034.830,00

MUSKI’ nin devirle gelen yiiklii miktarda borcu bulunmaktadir. Eger ileriki yillarda da Euro artmaya devam ederse

bor¢ miktari kur farkindan dolayi ylikselecektir.

idarenin gelirleri, giderlerimizi karsilamada yetersiz kalmakta olup, 6z bitcemizden yeteri kadar yatirim

harcamas! yapilamamaktadir. 2020-2024 yillari igerisinde yatirim harcamalarimizin biyilk bir kismini kredi ve hibe
saglanarak yapilmasi planlanmaktadir.
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8. PESTLE ANALIZi (CEVRE ANALIZI)

Tablo 7. Pestle Matrisi

Firsatlar Tehditler

is stirecleri gikarilarak, gerekli diizenlemeler yapiimalidir.
E-imza ile vyapilan yazismalar vyayginlastiriimal ve
gelistirilmelidir.

Biirokrasinin azaltilmasi konusunda yapilan s ve islemlerin daha kisa siirede
¢alismalar tamamlanma

Devletin, igme suyu, atiksu ve yagmur suyu

> Hibelerden faydalanma olanagi Devlet destekli projelere 6ncelik verilmelidir.
alt yapi galismalarini desteklemesi
Sy eorenn  elusurless Syrduruleblllr cevre kapsaminda C.e\{r.e p‘c.)lltlkalarl.nm .sagl!‘kl.l‘ bir sekilde |.§>I.eyebllme5| icin
L e hibe ve tesviklerden faydalanma kirlilik ©onleme ilkesi butlin karar vericiler tarafindan

yonelik politik destek NN . . o

imkani koordinasyon iginde saglanmalidir.
D.evlfatm mahalli idareferin .yeterll say ve Norm kadro kapsaminda personel is bazli personel analizi yapilarak nitelikli personel ihtiyaci
nitelikte  personele sahip olmalarini . . . . - -

ihtiyacinin giderilmesi giderilmelidir.

desteklemesi
Politik  baskilar  sonucunda Politik baskilari ortadan kaldirmak icin yeni kanuni

Yerel yonetimlerin politik baskilara acik yatirim énceliklerin degismesi diizenlemeler yapilmasi yoninde teklif sunulmalidir.
olmasi Personelin motivasyonunu Yapilacak faaliyetlerde, is ve yatirrm programlarina oncelik
olumsuz etkilemesi verilmelidir.
Oncelikli olarak hibe veya devlet destekli projelere &ncelik
verilmelidir.
Su, atiksu ve kanalizasyon yatinmlarindaki Yapilacak projeler onceliklendirilerek mali imkanlara gére
maliyetlerin yuksek olmasi Yatinm tesvik belgesini kapsayan  Yatirim ve isletme  yatinm karari verilmelidir.
Alt vyapi vyatirimlarinda KDV tesvik islerde KDV muafiyetinin olmasi maliyetlerinin artmasi Yatirima esas projelerin teknolojiye uyum gosterecek sekilde
imkanlarinin olmasi ekonomik ve ideal olarak tasarlanmali ve isletilmelidir.

Yatinm tesvikinden faydalanmak icin tesvik belgesi
kapsamindaki trtinler tercih edilmelidir.

Cevre kirliliginin onlenmesine yonelik tesvik Hibe ve kredilerden faydalanma Cevre kirliginin onlenmesine yonelik tesvik kapsamindaki
mekanizmalarin bulunmasi imkani yatirimlara dncelik verilmelidir.

Alt yapi yatinnmlari igin Faiz oranlari, masraflari ve geri 6deme
Uluslararasi ve ulusal fonlardan  Hibe ve kredilerden faydalanma kosullari uygun olan fonlardan faydalanilmalidir.
faydalanabilme imkani imkani Fonlarin sirekli olarak takip edilerek Kurum igin uygun

olanlara miracaatlar yapiimalidir.

N
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Doviz ve faiz oranlarinda ani dalgalanmalar

Yasal duizenlemelerle gelirlerin kisitlanmasi

Vergi gelirlerinden ayrilan payin yeterli
olmamasi

Enerji maliyetlerin strekli artmasi

Enflasyonun artmasi ve isletme maliyetlerin
yukselmesi

Turizmden kaynakli donemsel niifus artisi

Tarimsal nufusun fazla olmasi

Sehir sakinlerinin sosyoekonomik
durumlarina gore farklilasan kentsel hizmet
ihtiyaci

Hizli nlfus artisinin gevre ve kentlesme

tizerindeki etkisi

Teknolojinin gok hizli ilerlemesi

E-devlet uygulamalari

Veri guvenligi

MUSKi

Hizmet satislarinin artmasi

Zaman ve isgucinden tasarruf
saglama

Bilgi paylasiminin artmasi

Zaman ve isglcinden tasarruf
saglama

Bilgi ve belgeye kolay ve hizli
ulasim saglama

Yatirim ve igsletme maliyetlerinin
artmasi
Borglanma maliyetlerin artmasi

Tahmini
gergeklesememesi

gelirlerin

Mali sorunlarla karsilasma

Tahmini maliyetlerin Uzerine
cikilmasi

Mali sikinti yasanmasi

Tahmini maliyetlerin zerine
¢ikilmasi

Mali sikinti yaganmasi

Vatandaslarin ihtiyaglarini
karsilayamama

Yeralti ve yeristi su
kaynaklarinin bilingsiz
kullanilmasi

Tarimsal atiklarin yerlsti ve yer
alti sularinin kirletmesi

Hizmet  onceliklerinin  farkl

olmasi

Carpik yapilasma
Hizmet sunumunda
yasanabilecek sikinti

Tesislerin uyum maliyetlerinin
yuksek olmasi

Veri glivenliginin
saglanamamasi

)
—

U
LS

Doviz ve yuksek faiz oranlarindan yukiumlalik altina
girilmemelidir.

Eski koy ve belde belediyelerinde bulunan biytk isyerlerinin
normal tarifeden Ucretlendirilmeleri igin yasa teklifi
hazirlanmalidir.

Merkezi idare vergi gelirlerinden ilgeler igin ayrilan paylardan
MUSKI icin ayrilan %10'luk payin yiikseltilmesi icin kanun
teklifi verilmelidir.

Enerji maliyetlerini dustirmek icin enerji tasarrufu saglayan
cevre dostu Urinler tercih edilmelidir.

Mali Kaynaklara gore planlama yapilmali personellere
tasarruf bilinci olusturulmasi igin egitim vb. faaliyetler
diizenlenmelidir.

Yapilacak olan yatirimlar degisken nifus dikkate alinarak
yapilmaldir.

Merkezi idare vergi gelirlerinden ayrilacak paylarin yazhk
niifusa gore diizenlenmesi hususunda teklif hazirlanmaldir.
Yer alti sularinin tarimsal sulamada kullaniminin denetim
altina  alinmasi igin ilgili kurumlar ile koordinasyon
saglanmalidir.

Vatandaslar bilgilendirilerek bilinglendirme galismalari
(brosur, toplanti vb.) yapilmalidir.

Tarimsal amach kullanilan sular igin lcret ve kullanim
miktarlarinda diizenlemeler yapilmalidir.

Kentsel, kirsal veya mahalle bazli yasam g6z oOniinde
bulundurularak  halkin  ihtiyacina  gore  hizmetler
gergeklestirilmelidir.

Kullanilabilir su kaynaklarin korunmalidir ve igilebilir su
kaynaklari olusturulmahdir.

AR-GE c¢alismalarina 6nem verilerek, bu konuda bir birim
olusturup nitelikli personel istihdam edilmelidir.

E-devlet uygulamalari  Gzerinden verilen hizmetler

arttirilmalidir.

Veri glvenliginin saglanabilmesi igin gerekli yazilim ve
donanim temin edilmelidir.



—
)

Alternatif Enerji kaynaklari ve Enerji
verimliligi

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemine 6nem
verilmesi

SCADA Sistemlerinin Yayginlastiriimasi

SIT alanlarinda yapilasmaya esneklik
getirilmesi

Mevzuat degisikliklerine uyum sirelerinin
gecis doneminin kisa olmasi

Hizla gelisen su ve atiksu sektoriine yonelik
hazirlanan mevzuatin sahada uygulamasi
esnasinda ortaya ¢ikan aksakliklar

Uluslararasi cevresel anlagsmalara istinaden
hazirlanan Devlet Politikalari

imar barisindan kaynakli plansiz yapilasma

Yenilenebilir enerji kaynaklarina uygun iklim
ve cografi kosullara sahip olunmasi

Dogal afetler (deprem, sel vb.) olarak
ilimizin riskli bolgede bulunmasi

ilimizin, cok genis ve daginik bir cografi
yaplya sahip olmasi

Alternatif gelir kaynagi olmasi
Tasarruf saglanmasi

Dogru veri ile zaman ve
isgliciinden tasarruf saglanmasi
Gergek zamanl dogru ve detayli
bilgiye ulasim saglar

Su kayiplarin 6niline gegilmesinin
saglanmasi

ilimizin Cografi yapisi yenilenebilir
enerji kaynaklarina kullanimina ve
gelistirilmesine uygun olmasi

2020-2024

Yetersiz altyapidan
Cevre Kirliligine sebep olunmasi

Mevzuata uyum saglayamama

Altyapi olusturulmadan mevzuat
degisikligine gidilmesi sebebiyle
uygulama alaninda cikan
sorunlar

Yatinm maliyetlerinin  ylksek
olmasi

Cevresel anlasmalardaki
kriterleri karsilayamama

Verilen hizmetin aksamasi ve
yeterli hizmetin verilememesi

Altyapi ve Ustyapi yatinmlarina
zarar vermesi

Su kaynaklarinin kirlenmesi ve
yer degistirmesi

Verilen hizmetin aksamasi ve
yeterli hizmetin verilememesi

ilimizin zengin yeralti ve yeriistii kaynaklari etkin bir sekilde
teknoloji ile birlikte kullaniimalidir. (gines, riizgar vb.)

Enerji projelerinin yonetilmesi igin birim kurulmahdir.
Sayisallastirmalarin hizlandirilarak tamamlanmali ve devamli
glincel tutulmahdir.

Olgiilebilir gercegi yansitan degerleri tespit edebilmek igin
gerekli ekipmanlar tedarik edilmelidir. (debimetre vb.)

Bltln tesis ve terfi merkezlerinin tek noktadan takip ve
denetiminin yapilabilecegi SCADA agi kurulmalidir.

Yatinm programlari ve projeler igin kurumlar arasi
koordinasyon zamaninda yapilmalidir.

Cikarilmasi diisiiniilen mevzuat ile ilgili idare adina verilen
goruslere onem verilmelidir.

Mevzuat degisiklilerinde personellere gerekli egitimin
verilmesi ve ilgili birim ve kuruluslarla koordinasyon
saglanmali

ilgili kurum ve kuruluslarda ortak projeler gelistirilmelidir.

Yatinm programlari olusturulurken en ekonomik ve en
verimli se¢imin yapilarak karar verilmedir.

Enerji projelerinin yonetilmesi igin birim kurulmahdir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yonelik fizibilite
ve proje ¢alismalari yapilmalidir.

Tesisler dogal afetlere
glglendirilmelidir.

Dogal  afetlerle  ilgili
bilgilendirilmelidir.

Yagmur suyunun uzaklastirilmasi igin altyapi calismalarina
6nem verilmelidir.

Yapilacak olan tesis ve altyapilar dogal afetlerle ilgili
mevzuatlara uygun olmalidir.

Yatirim programlari olusturulurken en ekonomik ve en verimli
secimin yapilarak karar verilmedir.

Uzaktan okuma ve kontrol sistemlerinin gelistirilmesi
¢alismalarin 6nem verilmelidir.

dayanabilecek sekilde

personel ve  vatandaslar



9.GZFT ANALIZ

GUCLU YONLER

Vatandaglara mahallinde hizmet verilmesi

Teknolojiyi 6nemseyen yénetim anlayisi

Yenilikleri takip edebilen ve siirekli gelisim gosteren bir
organizasyon yapimizin olmasi

Tahakkuklarin tahsilat oranlarinin yiiksek olmasi

Akredite ve yeterlik belgeli iki adet gevre analiz laboratuvarinin
olmasi

Geng, dinamik bir personel yapiya sahip olunmasi

Bilgisayar ag yapisinin olmasi

Ozel kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip bir
kurum olmasi

Degisen mevzuat ve kanunlara hizli reaksiyon gosterme ve uyum
saglayabilmesi

Abonelere gesitli 6deme segeneklerinin sunulmasi

Cevreye duyarli bir yonetim anlayisi

Altyapiya 6nem verilmesi

icme suyu sebekesindeki sularin siirekli kontrol edilebiliyor olmasi

Temiz su, atiksu aritma sektoriindeki teknik gelismelerin
Uist yonetim tarafindan takip edilmesi

ALO 185 gagri merkezinin 7/24 galismasi

ZAYIF YONLER

S Kurum kalttrinun yerlesmemis olmasi

* Kurum igi iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmasi

* Hizmet ici egitimlerin niteliksel yonden eksikliginin olmasi

* Planlama-projelendirme yapabilecek teknik personelin yetersizligi
* Atiksuyun aritilmasi sonucu gikan atiklarin uzaklastirilmasi igin
yuksek maliyetli uygulamalarin olmasi

* Su kayip ve kagaklarinin kabul edilebilir oranlarin tizerinde olmasi
* igme suyu aritma tesisinin yeterli sayida olmamasi

#* SCADA sisteminin tam olarak uygulanamamasi

* Bazi igme suyu depolarinin ihtiyaglar karsilayacak nitelikte olmamasi
* Igme suyu sebeke, isale, terfi ve abone hatlarimizin gogunlugunun
eski olmasi

* Arag, is makinesi vb. ekipmanlarin eski olmasi

s Kurum igi personel rotasyonunun fazla olmasi

* Guglt mali yapiya sahip olunmamasi

* Kurum disi paydaslarla koordinasyon eksikliginin olmasi

* Bilgi yonetim sisteminin yetersiz olmasi

* Sosyal tesislerinin (kres, yemekhane vb.) bulunmamasi

* Hizmet binalanimizin yetersiz olmasi

* Tanitim ve halkla iligkilerinin yetersizligi

* Alt ve Ust yapilarinin sayisallagtirma islemlerinin tamamlanmamig
olmasi

* Taskin Koruma yapilarinin ve yagmursuyu hatlarinin yeterli olmamasi
* Hizmet alanina yeni katilan belde ve kdylerde yeterli kanalizasyon
altyapisinin bulunmamasi

FIRSATLAR

Teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesi

Balgenin turizm bolgesi olmasi nedeniyle talep edilen yiiksek hizmet
kalitesinin kurumsal gelisime olumlu katkisi

Yenilenebilir enerji kaynaklarina uygun iklim ve cografi kosullara
sahip olmasi

Su kaynaklar agisindan bol yagis alan bolge olmasi

ilimizin mevcut su kaynaklari haricinde alternatif su kaynaklarina
sahip olmasi

Kurum gorevlerinden kaynakli hibe programlarindan
yararlanilmasi

Atiksu aritma teknolojilerinin gelecegin enerji tiretim tesislerine
donustyor olmasi

2 adet uluslararasi hava alaninin bulunmasi

Devletin igme suyu, kanalizasyon ve atiksu alt yapi yatinmlarini
desteklemesi

Diinyada atik su alaninda yaganan teknolojik gelismeler

Burokrasinin azaltiimasi konusunda yapilan galismalar

Altyapi yatinmlarinda KDV tesviki imkanlarinin olmasi

Cevre kirliliginin 6nlenmesine yonelik tesvik mekanizmalarin
bulunmasi

Uluslararasi ve ulusal fonlardan faydalanabilme imkani

MUSKI

* Hizli ntifus artiginin gevre ve kentlesme lzerindeki olumsuz etkisi
* Yerel yonetimlerin politik baskilara agik olmasi

* Hizmet sunulan cografi alanin turizm alani olmasi nedeni ile
mevsimsel olarak niifusun degisken olmasi

* Kuresel iklim degisikligi

* Hizmet sunulan cografyanin genis olmasi, nifusun artmasina paralel
gelirlerin ayni 6lglide artmamasi

* Enerji maliyetlerinin her gegen giin artmasi

* Doviz ve faiz oranlarinda ani dalgalanmalar

* ilimizin cografi yapisinin 6zel olmasindan (SiT, OCK, vb.) dolay!
kurumlardan alinan izinlerin uzun stirmesi

* Dogal afetler (deprem, sel vb.) olarak ilimizin riskli b6lgede bulunmasi
* Turizm bélgesi olmamizdan dolayi isyeri/isletmelerin siklikla agilip
kapanmasi sonucu sahada yapilan denetimlerde zaman ve is kaybi
meydana gelmesi

* Izinsiz sondaj galismalar nedeniyle yeralti su kaynaklarinin
tehlikeye girmesi

* Kamulastirma maliyetlerinin yiiksek olmasi

* Endustriyel atik sularinin kanalizasyon sistemine zarar vermesi

* Hizla gelisen su ve atiksu sektoriine yonelik hazirlanan mevzuatin
sahada uygulamasi esnasinda ortaya gikan aksakliklar



10.TESPITLER VE IHTiYACLARIN BELIRLENMESI

Tablo 9. Tespitler Ve ihtiyaglar

Durum Analizi .
Tespitler/Sorun Alanlari

Asamalari

Uygulanmakta Stratejik Plan donemimizdeki su kayip kagagl oranimizin istenilen diizeye
Olan Stratejik indirilememesi

Planin

Stratejik Plan donemimizdeki bazi gostergelerin ulagilabilir ve olgilebilirligin

Degerlendirilmesi olmamasi, amag ve hedefler arasinda uyumsuzluk olmasi

Kanalizasyon Tesisleri Harcamalarina Katilim Paylarinin Tahakkuk ve tahsil
edilmesi igin ilce belediyelerle ortak kullanilabilecek bir yazilim ihtiyaci oldugu
ve veri temininde sikintilar yasandigi,

Yetkin personelin yeterli olmadigi.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi ve yerlesim yerlerinden
uzaklastirilmasi igin il genelinde yeterli miktarda tesis bulunmamaktadir.

Kurumumuza ait il genelinde yeterli tesis ve hizmet binasinin bulunmadigi.

Mevzuat Analizi ihtiyaglar kirala ydntemi ile giderilmektedir.

Kanuna gore islem yapilmaktadir.

Bilango ve faaliyet raporlari tiger aylik donem itibariyle Yonetim Kuruluna, bir
onceki yilla ilgili bilango, faaliyet raporu ve denetgilerin yillik raporu Genel
Kurula sunulmaktadir.

ilimizin turizm bélgesi olmasi sebebiyle kdyden mahalleye déniisen yerlesim
yerlerinde ve beldelerde buyik isletmeler bulunmaktadir. Bu isletmelere mesken
aboneleri ile ayni tarifenin uygulanmasi nedeniyle gelir kaybi yasanmaktadir.

A1 2020-2024

ihtiyaglar/Gelisim Alanlari

Oniimiizdeki Stratejik Plan déneminde su kayip kacagini 6nlemek icin il genelinde
SCADA sisteminin yayginlastiriimasi, ekonomik omrini tamamlayan hatlarin
degistirilmesi ve damga siiresi dolan sayaglarin degisiminin yapilmasi.

Oniimiizdeki Stratejik Plan déneminde amag ve hedefleri degerlendirmek icin
oOlgllebilir gostergeler belirlenmesi

ilce belediyelerden talep edilen bilgi ve belgelerin zamaninda Kurumumuza
iletilmesi ve ¢6ziim odakli olmasi

Yetkin, mevzuata hakim nitelikli personel ihtiyaci

Etlt fizibilite calismalari yapilarak yeni tesisler yapilmasi

Mali imkanlar gergevesinde hizmet binasi satin alinmali veya yapilmali

Raporlama sisteminin ihtiyaglari giderecek sekilde olusturulmasi
Uger aylik dénem itibariyle ve gecen yilla ilgili bilango ve faaliyet raporu

denetgilerin yillik raporu Yénetim Kuruluna ve Genel Kurula sunulmasina devam
edilmeli.

Yasal diizenleme yapilmasi yoniinde teklif verilmesi.



Kanuna gore islem yapilmakla beraber yerlesim yerlerinin yeterli miktar ve
kapasitede yagmur suyu sistemi bulunmamaktadir.

Yagmursuyu sistemi imalati icin sokak ve caddelerde vyeterli
bulunmamaktadir.

Dudenler ile ilgili yasal mevzuat eksikliginden dolayi yetki karmasasi mevcuttur.

kazi alani

Altyapi problemi olan ya da hig altyapisi olmayan bélgelerde fosseptik kullanimi
ile atik sularin alici ortama desarj konularinda Cevre ve Sehircilik il Midarltgi ile
yetki karmasasi yasanmaktadir.

Sizdirmaz nitelikteki fosseptik tespiti ¢alismasini hangi kurum ya da odanin
yapacagi kanun ve yonetmeliklerde acik degildir.

Cografi yapimizin buyuk ve daginik olmasinin yani sira turizm bélgesi olmamizdan
kaynakli saha denetimlerinde zaman ve is kaybi yasanmaktadir.

Turizmden kaynakli stirekli bir isyeri/isletme agilis-kapanis sirklasyonu olmakta,
sezonda acik kalma sireleri sinirli oldugundan ve denetim ekibi personel
sayimizin yetersizliginden kaynakli yeterli sayida denetim yapilamamaktadir.

Mugla il genelinde yiizeysel su kaynaklari azdir.

Derelerin islahina yénelik DSi ile yetki karmasasi yasanmasi

imar planlarinda dere yataklari icin gerekli alanlar ayrilmadigindan kamulastirma
maliyetleri yuksektir.

Kadastral planlarda dere olarak goziiken alanlarin zamanla yol, park, yesil alan
gibi kullanim alanlari olusturarak uygulama imar planlarindaki dere kesitlerinin
kaybolmasi ile tagkin olma olasiliginin artmaktadir.

Su kaynag yetersizliginden il genelinde icme suyu tesisleri tamamlanamamakta
ve buna bagli yeni abonelere su verilememektedir.

SCADA sistemleri yetersizdir.
igme suyu temini saglayan isale terfi sebeke hatlari ile kaynak kaptajlari, depo ve
maslaklar eskidir.

MUSKI

ilgili belediyesince yeterli biitce aktarilmali
Yasal mevzuat eksikliklerinin giderilmeli

Fosseptik sizdirmazlik raporlarinin  hangi kurum tarafindan verileceginin

netlestirilmesi agisindan kanun ve yonetmeliklerde diizenlenme yapilmali

Ruhsatlandirma ve Cevre Denetimleri slreglerinin daha hizli, saglikli ve verimli
olabilmesi adina nitelikli ve dinamik personel ile arag ve teknik ekipmana ihtiyag
olmasi

Uzun vadede ylizeysel sularin degerlendirilerek baraj, gélet, sondaj vb. yapilarin
yapilmasi.

Yeni kaynaklarin kaptaja alinarak diizenlenmeli su iletim dagitim sistemlerine dahil
edilmesi

Dere islahi ile ilgili mevzuattaki yetki konusunu netlestirecek yasal diizenleme
yapilmah

Kadastral ve imar planlari hazirlanirken mevcut dere yataklarinin planlara islenmesi
icin ilgili belediyelere resmi bildirim yapiimali

Bulyuksehir Belediyesi tarafindan yeterli 6denek aktariimal

ilgili belediyelerle koordinasyon saglanarak imar palanlarinda yapilacak revize
calismalari ile dere yataklarinin varliginin korunmasi saglanmali

Yeni su kaynagina yonelik etit fizibilite ¢alismalari yapilarak igme suyu tesisleri
kurulmali

Su kayiplarinin élgulebilir ve izlenebilir hale gelebilmesi igin SCADA sisteminin il
genelinde yayginlastiriimasi ayrica eski olan icme suyu sistemi yenilenmeli
Kaynak, kaptaj, maslak ,depo vb. Su yapilarinin bakim onarimi yapilmali

Ekonomik 6mrinii tamamlayan hatlar degistirilmeli

Hatlarin sebeke isletme basinglari cogunlukla maksimum dizeyde galismali



Aritma tesislerinin bazi ekipmanlarinin eski ve yipranmis oldugundan ihtiyaglari
karsilamamaktadir.

Ham su kalitesinin her gegen giin kirlenmesi nedeniyle; yizeysel su
kaynaklarimizin, icme Suyu Elde Edilen veya Elde Edilmesi Planlanan Yiizeysel
Sularin Kalitesine Dair Yonetmelikte belirtilen kalite standardi kategorilerinden
A3 seviyesine gerileme olasiliginin bulunmaktadir.

insani Tiketim Amagl Sular Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri dogrultusunda
idaremiz ve il Saglik Miidiirlig tarafindan kontrol ve denetim izleme amaciyla
belirlenen numune alma noktalarinin diizensiz olmasi

Dezenfeksiyon baslangi¢ noktasi olan yapilarin ve devami sebeke yapilarinin eski
olmasi

ilimizde bulunan bazi yerlesim vyerlerinin icme ve kullanma suyu analiz

degerlerinin mevzuatta belirtilen sinirlardan yiiksek olmasi.

Birimlerin bazi projeleri veya faaliyetleri performans programina dahil etmedigi

idaremizde, Kamu hizmetleri icin ihtiya¢ duyulan tasinir ve taginmazlari finansal
kiralama veya satin alma yonetimiyle gergeklestiriimektedir.

Katki ve katilim paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilati yapilmaktadir.

Personelleilgiliis ve islemler yasal mevzuat kapsaminda yapilmakta olup kanunlar
kapsamindaki ylikiimlulikler timuyle yerine getirilmektedir.

Mevzuatta yer verilen yasal yukiimlilukler yerine getirilmektedir.

Tim Kurumlarda elektronik tebligat saglanamadigindan yazisma takibinde ve
yazilarin ilgili Kuruma yonlendirilmesinde sikintilar yaganmaktadir.

Kamuoyu yillik faaliyet raporu, Mali durum raporu vb. raporlar ile
bilgilendirilmektedir.

Performans programlarina alinan proje ve faaliyetlere ait gostergelerin bazilar
Olgulebilir degildir.

2020-2024

Aritma tesislerinin teknolojiye uygun hale getirilmesi icin gereken cihaz,
ekipmanlarin tedarik edilmesi ve yeni tesislerin kurulmasi

igme suyu numune alma noktalarinin sebekeyi temsil edecek sekilde
diizenlenmesi (Numune Alma Noktalari yapimi)

icme suyu depo, terfi vb. yapilarin bakim onarim tadilat ve yenilenmesinin
yapilmasi. Yeni su kaynaklarinin etiit fizibilitesinin yapilmasi

Mevcut su kaynaklari ile ilgili iyilestiriimelerin ve aritma tesislerinin kurulmasi.

Her birim yapacagl proje veya faaliyeti stratejik plani baz alarak performans
programina dahil etmeli
Performans gostergelerinin oOlgilebilir olarak belirlemeli

idaremizde, Kamu hizmetleri icin ihtiyac duyulan tasinir ve tasinmazlari finansal
kiralama veya satin alma yonetimiyle gergeklestiriimeye devam edilmeli

Katki ve katihm paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilati yapilmaya devam edilmeli
is ve islemlerin daha iyi ydnetilmesi icin otomasyon sistemi etkin kullanilmalidir.

Sularin tesis, isale, idame masarifi yapilmasina devam edilmeli

Tim Kurumlarda yazismalarla ilgili yasanan sikintilar ilgili geri bildirim alinip ve
genel sorunlar konusunda ¢6ziim onerileri ile ilgili bir bilgilendirme yapilabilir.

Performans programi, idare faaliyet raporu ve mali durum beklenti raporu yasal
sliresinde hazirlanarak, kamuoyunun bilgisine sunulmaya devam edilmeli

Performans programindaki gostergeler 6lgllebilir nitelikte olmal.
Performans programi igin otomasyon sistemi temin edilmeli



idarede aylik ve yillik faaliyet raporlari hazirlanmaktadir.

Raporlar ve uygulama sonuglari internet sitemizde yayinlanmaktadir.
Merkez Bina disinda kalan ilgelerdeki bilgisayar kullanana Kurum personelinin
tamamina ulasilamamaktadir.

Personelin gorev yeri degisikligi sirasinda KVKK kapsaminda eski ve yeni
bilgisayarlarin tamamina ulasilamamaktadir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlanmustir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi ¢alismalari devam
etmekte

ic kontrol hakkinda calisanlarin belirli periyotlarda bilgilendirildigi tespit
edilmistir.

Stratejik Planimizda ki bazi stratejik hedeflerin ve gostergelerin 6lgilebilir
degildir.

Mevzuatta yer verilen yasal yikimlilikler yerine getirilmekte olup, MUSKI Havza
Koruma Yonetmeliginin olusturma galismalari devam etmektedir.

Dere islah ve temizlik calismalari gérev yetki ve sorumlulugu DSi tarafindan
Bliyliksehir Belediyesine verilmis, protokol ile idaremize devredilmistir. Ancak,
1slah galismalarinda DSi ile idaremiz arasinda yetki karmasasi yasanmakta, DSi de
dere i1slah galismasi ylritmekte ve yaptigl calismalari haber vermemektedir. Bu
hem karmasaya hem de miikerrer is yapilmasina sebep olmaktadir.

Kamulastirma maliyetlerinin ylksek olmasi sebebiyle kamulastirma islemleri
istenilen seviyeye ulasamamistir.

Atiksu analizlerinde kapsam genisletme galismalarinin yapilmasi
MELBES’ den gelen taleplerin karsilanmasinda yasanilan sikintilar
igme suyu kalitesinin izlenebilirliginin ve siirekliliginin saglanmasi

il sinirlar iginde bazi kdylerin tiizel kisiligi sona erip mahalleye dénistiigiinden
bu yerlerde kanalizasyon hizmetleri MUSKI tarafindan yiriitiilmektedir.

MUSKI

Aylik ve yillik faaliyet raporlari hazirlanmaya devam edilmeli

Verilere hizli ve giivenilir bir sekilde ulasmak igin idarenin Veri kayit sistemi
olusturulmali veriler sistemden alinmaldir.

idarede stratejik yénetim modeli yapisina gegilmeli

LOG kayitlarinin tutulabilmesi icin donanim ve yazilim ihtiyaci temin edilmeli

insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi koordinesinde, otomasyona haiz personele
teblig edilen belgeler imzalatilmali ve 6zliik dosyalarina eklenmeli

ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi kapsaminda yukUmlilikler yerine
getirilmeli

Otomasyona bagl i¢ kontrol sistemi kurulmali

i¢ kontrol standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi igin calismalar yapilmali

ic Kontrol konusunda calisanlarin belirli periyotla bilgilendirilmelerine devam
edilmeli

Kurum genelinde stratejik yonetim kaltlrd olusturmali ve uygulanmali

Proje ve faaliyetlerin stratejik yonetime uygun olarak yurattlmeli

MUSKIi Havza Koruma Yénetmeligi ve havza koruma planlari hazirlanmali

Su havzalarinin kontrol ve denetimleri yapilarak glivenligi saglanmall

Yerusti suyu kaynaklari igin igme kullanma suyu havza koruma planlari hazirlanmali

Tesis ve terfi merkezlerinin kapasite artirimi yapilarak yenilenmesi, Dere islah
¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Koku giderim sistemlerinin kurulumunun
yapilmasi gerekmektedir.

Kamulastirilacak tasinmazlar belirlenmeli ve finansman temin edilmeli
Bir plan dahilinde kamulastirma yapilmal.

Ozellikle icme suyu kalitemizi daha detayli inceleyebilmek adina yeni cihazlar
alinmasi ve konusunda yetkin personel istihdam edilmelidir.

Plan dahilinde su ve kanalizasyon hizmetleri yerine getirilmelidir.



Ust Politika Belgeleri
Analizi

Kanalizasyon Tesisleri Harcamalarina Katim Paylarinin Tahakkuk ve tahsil
edilmesi igin ilge belediyeleriyle ortak kullanilabilecek bir yazilim ihtiyaci
bulunmakta olup, veri temininde sikintilar yasanmaktadir.

Yetkin personelin yeterli olmadigi

Aritma tesislerinin ekipmanlari teknolojik olarak geride kalmis ve yipranmistir.
Tesis tasarim degerleri lizerinde gelen kirlilik ve debi miktarlari mevcuttur.
Nitelikli personel sayisi yetersizdir.

Cografi yapimizin blyik ve atiksu aritma tesislerimizin daginik yapida
bulunmasindan kaynakli camur nakliye maliyetleri yiksektir.

Aritma ¢amurlarinin mevzuata uygun bertaraf edilmek zorundadir.
Kurumumuz tarafindan isletilmekte olan atiksu aritma tesislerinin tamamindan
aritilmis sularin geri kullanimi saglanamamaktadir.

Yerlesim yerlerinin birgogunda yeterli miktar ve kapasitede kanalizasyon
sebekesi bulunmamaktadir.

Cografi yapimizin biiyiik ve daginik olmasinin yani sira turizm bélgesi
olmamizdan kaynakli saha denetimlerinde zaman ve is giict kaybi
yasanmaktadir.

Turizmden kaynakli stirekli bir tesis acilis-kapanis sirkiilasyonu olmakta, sezonda
acik kalma sureleri sinirli oldugundan ve denetim ekibi personel sayimizin
yetersizliginden kaynakli yeterli sayida denetim yapilamamaktadir.

6360 sayili Kanun ile Buyiiksehir belediye sinirlari il sinirina genisletilmis ve bu
Kanun ile belediye nifusunda biyik bir artis meydana gelmistir. Bu nedenle yetki
alani genisgleyen Blyiksehir Belediyeleri sorumluluk alanlarinda atiksu hizmeti
vermekte gliglik yagamaktadir.

Aritma tesislerinin bazi ekipmanlari eski ve yipranmis oldugundan ihtiyaglari
karsilamamaktadir.
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ilce belediyelerinden talep edilen bilgi ve belgelerin zamaninda Kurumumuza
iletilmesi ve ¢6ziim odakli olmasi

Ekipmanlarin diizenli olarak bakim ve onarimi yapilmal

iSG tedbirleri alinmali

Yeni ekipman ve enstriiman alinmali

Proses isleyisinin surekliligi icin sarf malzemesi alinmali ve gerekli analizler

yaptiriimah

Aritma gamuru bertarafi igin yeterli ddenek saglanmali

Konum olarak uygun bolgeye yakma ve enerji Uretim tesisi yapilmasi igin arazi
ihtiyac

Yakma ve eneriji Uretim tesisi isletilmesi icin nitelikli ve dinamik personel istihdami
Ozellikle turizmin yogun oldugu ilcelerimizdeki atiksu aritma tesislerinin ¢ikis
sularinin yeniden kullanimi saglanmali

Yeni kanalizasyon sebeke hatlarinin yapilmasi

Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin temizlik, bakim ve onarimlarinin yapilmasi
Kanalizasyon sebeke hatti projelerine uygun kamulastirmalarin yapilmasi
Ruhsatlandirma ve gevre denetimleri kapsaminda nitelikli ve dinamik personel ile
arag ve teknik ekipmanin temin edilmesi

Yeni atiksu aritma tesisleri kurulmali ve yayginlastiriimali
Atiksu altyapi tesislerini kurmak ve isletmek icin yeni finansman kaynaklari
bulunmali

Kamu isletmelerinde hesap verebilirlik giiglendirilecek ve seffaflik artirilacaktir.
Turizm bolgelerindeki igme suyu, kanalizasyon, kati atik bertaraf ve atiksu aritma
altyapi yatirimlari gergeklestirilecektir.

Mahalli idareler dahil tim kamu idarelerinin yatirim projelerinin ve buna iliskin
harcamalarin izlendigi ve degerlendirildigi bir yapi Cumhurbaskanhgi biinyesinde
kurulacaktir.
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Yazihm alaninda yerli katma degerin artiriimasi ve giivenlik risklerinin azaltilmasi
amaciyla agik kaynak kodlu yazilim ekosistemi gelistirilecek, bu alanda nitelikli insan
glicl yetistirilecektir.

Ulusal harita Uretimi islerinde baz alinacak olan kentsel alanlardaki konumsal
hassasiyet altyapisi yenilenecektir.

Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini
hazirlamalari  tesvik edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda
onceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak secgilmesi ve hayata
gecirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yonelik yerli Gretimin
gelistirilmesi desteklenecektir.

Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve surdirilebilir kullanimi kapsaminda
havza bazinda yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir butinlik icinde
uygulamaya konulacaktir.

Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza igin nehir havzasi
yonetim planlari, sektorel su tahsis planlari, havza master planlari, kuraklik yonetim
planlari, tagkin yonetim planlari, igme suyu havzalari koruma eylem planlari
tamamlanacaktir.

Aritilmis atiksularin basta tarim olmak Uzere yeniden kullanilmasi igin havza
bazinda planlama yapilacak ve su kaynaklari Gizerindeki baski azaltilacaktir.

Yeralti suyu kitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir

Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastiriimasi ve stirdurilebilirligi saglanacaktir.
icmesuyu ve atiksu hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde
sunulmasi saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirm
verimliligi iyilestirilecektir.

Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve strdirilebilir kullanimi kapsaminda
havza bazinda yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir butinlik iginde

uygulamaya konulacaktir.

Aritilmis atiksularin basta tarim olmak Uzere yeniden kullanilmasi igin havza
bazinda planlama yapilacak ve su kaynaklari Gzerindeki baski azaltilacaktir.
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Yeralti suyu kitlelerin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.
Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastirilmasi ve sirdurilebilirligi saglanacaktir.

icme suyu ve atiksu hizmetlerinin verimli, yeterli standartlara uygun sekilde
sunulmasi saglanacak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve vyatirm
verimliligi iyilestirilecektir.

icme suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSi ‘nin icme suyu proje
finansmaninin sirdurdlebilir bir yapiya kavusturulmasini teminen geri 6deme
sistemi gelistirilecektir.

SUKAP programi fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilecektir.

Atiksu aritma tesislerinin etkin sekilde calstirilmasi icin KOI modeli
yayginlastirilacak, atiksuya iliskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi
mevcut engellerin hizl ve etkin sekilde Ustesinden gelinecektir.

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi
guclendirilecektir.

Ulusal Cografi Bilgi Sistemi ve Mekansal Planlama Portalinin kurulmasina ve
isletiimesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

Kent Bilgi sistemlerinin kurulmasinda ve isletilmesinde ikincil mevzuat
diizenlemeleri yapilacaktir

Blyuksehirlerde altyapi ana planlari hazirlanacaktir.

Blyuksehir Belediyelerindeki altyapi proje ve yatirimlarinda SCADA sistemleri
kullanilacaktir.

Farkli bolgelerde ve yapi tiirlerinde gri su sisteminin kullaniminin fayda-
maliyetlerinin tespit edilmesine yonelik arastirma yapilacaktir.

Kentsel enerji taleplerinin miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklari ile
karsilanmasina yonelik arastirma, envanter ve projeksiyon galismalari yapilacaktir.
Donisliim projelerinin ilan, planlama ve uygulama siiregleri kapsaminda kent
bitiinine etkilerinin analizi yapilacaktir.

Kentsel donisim uygulamalari igin fizibilite hazirlanacaktir.

Donusiim ve yenileme uygulama sureglerine etkin katilim igin mekanizmalar
gelistirilecektir.
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insan saghgi ve yerlesme giivenligini tehdit eden unsurlar kent 8lceginde tespit
edilecektir.

Kent ekosistemlerinin ve ormanlarinin korunmasi igin araglar gelistirilecektir.
Su yonetimi politika ve uygulamalarinin mekansal planlamaya yansitiimasi igin
diizenlemeler yapilacaktir.

Yerlesmelerde kanalizasyon ve yagmur suyu toplama sistemlerinin ayrilmasi
Yerlesmelerde toplanan ve aritilan suyun yeniden kullaniimasi

Kentlerde su kullanim verimliliginin artmasi igin sosyo-ekonomik kosullar dikkate
alinarak tcretlendirme politikasi gelistirilmesi, yasal diizenleme yapilmasi

Kentlerde su kagaklari ve kagak su kullaniminin tespiti ve kayip-kagak oraninin
azaltilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi, ulusal diizeyde SCADA Sisteminin
yayginlastiriimasi

Sebeke suyunun igilebilir nitelikte tiiketiciye ulastirilmasinin saglanmasi

Su, atik su, kati atik gibi cevre korumaya yonelik altyapi tesisleri tamamlanacaktir.
Enerji arz glivenligi stirekli ve glvenli olarak saglanacaktir.

Temiz igme suyu temini, kanalizasyon sistemi, aritma sistemi, ¢op toplama ve
depolama sisteminin kurulmasiyla bu bélgede yasayanlarin altyapiya erisim
imkanlari Glke ortalamalarina yaklastirilacaktir.

Uygun olan yorelerde kati atik ve atik su sistemleri yonetiminde isbirligi
saglanarak, ortak bertaraf, geri donisiim, icme suyu ve aritma tesisleri
kurulacaktir.

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere gegisin altyapisi
hazirlanacaktir.

Su kaynaklarinin, mevcut ve gelecek su potansiyeli, iklim sartlarinin farkl cografi
bolgelerde buyik farkliliklar gostermesi dikkate alinarak miktar, kalite ve
ekosistemler acisindan sdrduarilebilir sekilde kullanilmasi igin katilimci ve
bittinsel bir yaklagimla merkezi ydonetim amirliginde ve koordinasyonunda havza
esasli yonetilmesi

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, surekli glincellenen ve giivenilir
verilerin sunuldugu bir sistem olusturulmasi ve bu sistemin sirdirdlebilirliginin
saglanmasi.

Su kaynaklarinin miktar, kalite ve ekosistemler agisindan koruma kullanma
dengesi icerisinde surdirdlebilir butlincil bir yaklagimla yénetilmesi

Su kaynaklarinin surdirilebilir arz-talep dengesinin; su miktari, kalitesi, iklim
degisikligi etkileri ve ekosistem ihtiyaglari gozetilerek saglanmasi



Paydas Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kiiltura
Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Dig paydaslarimizin beklentileri istenilen diizeyde karsilanamadigi,

Calisanlara verilen sosyal haklarinin istenilen (yemekhane, kres vb.) dizeyde
olmadigi

Kurumumuz, hizmetleri ve faaliyet alanlari konusunda dis paydaslarimizin
yeterince bilgi sahibi olmadigi ve kurumsal hafizanin olusmadig|

Su kullanimi konusunda ve musluklardan akan suyun icilebilirligi hakkinda yeterli
bilgilendirmenin yapilamadigi

Personel kapasite gelisimi icin mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine yonelik
galismalarin yapiimadig

Hizmet igi egitimlerin diizenli, planl olarak yirutilmedigi nitelik ve niceliksel
olarak yetersiz kaldigi

Stratejik plan donemimizde personelin is tanimlari, is akis semalari ve gorev
tanimi yapilmasina baslanmistir. Calisanlar geng, dinamik bir yapiya sahip olup,
galisanlarin ve yoneticilerin gorevleri ile ilgili yetkinlikleri olmasina ragmen bu
yetkinliklerin daha ileri dlizeylere getirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Kurumda karar alma siireglerimiz seffaf ve galisanlarin katkilari ile gerceklestigi,
is birligi ve bilgi paylasimi istenilen seviyede oldugu,

Kurumsal kiiltiir ve kurumsal hafiza yeterince olusturulamamistir,

idare ierisinde yeterli sahiplenme ve aidiyet duygusu bulunmadig,

Surekli ilerlemeyi tesvik eden insan kaynaklari yonetiminin heniiz saglanamadigi,
Calisanlarin motivasyonu arttirmaya yonelik calismalarin yetersiz oldugu

Kurumumuza ait hizmet binalari, tasitlar ve depolama birimleri yetersiz
oldugundan kiralama yéntemi kullaniimaktadir.

Mevcutta bulunan kaynak-kaptajlar yipranmistir.
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Yapilacak yatirim planlamalarinin havza esash, butiincil su yonetimi ve
ekosistem yaklasimi ile yapilmasi

Yeni su kaynaklarinin bulunmasi ve kullaniciya arz edilmesinden énce mevcut
suyun verimli, akilci ve srdirilebilir kullaniminin saglanmasi

Su ile alakali biitiin calismalarda, sosyo-ekonomik analizlerin yapilmasi

Ulusal Su Bilgi Sistemi (USBS) ve ulusal su yonetimi modellerinin olusturularak
kullaniimasi

iklim degisikliginin ve gevre kirliliginin olumsuz etkileri de dikkate alinarak, su
glivenliginin tam olarak saglanmasi

ic ve dis paydaslarin &neri ve beklentilerinin karsilanmasi amaciyla hedef ve
stratejiler gelistirilmeli,

Mali imkanlar 6lglisiinde ¢alisanlara yonelik yemek, kres vb yardimlar yapilmali.
Paydaslara ve kamuoyuna Kurumun yaptigi ¢alismalarin tanitimi ve bilgilendirmesi
yapilmal,

iletisim kanallari giiclendirilmeli ve kurumsal hafiza olusturmak icin donanim ve
yazilim temin edilmeli,

igme suyu analizleri ve kullanma suyunun kullanimi hakkinda bilgilendirme
yapilmali ve analiz sonuglari internet sitesinde yayinlanmali,

Calisan memnuniyet anketleri yapilmali ve sistematik ihtiya¢ analizlerine dayali
egitim planlari hazirlanmall.

Calisanlarin niteliklerini ve yetkinliklerini arttirmak igin her yil egitim ihtiyag analizi
yapilmali ve yapilan analize gore egitim ihtiyaci tespit edilmeli, is tanimlari
yapilarak, is akis semalarinin tamamlanmali

Personelin yetkinliginin artirilmasi icin ¢alismalar yapilmasi.

Birimlerdeki personellerin egitim durumu ve nitelikleri tespit edilerek niteliklerine
uygun birimde gorevlendirilmesinin saglanmasi

Calisanlarin moral ve motivasyonunu arttirmak igin odullendirme sisteminin
saglanmasi ve gesitli sosyal aktivitelerin diizenlenmesi

Kurumsal insan kaynaklari yonetim sistemine gegis icin gerekli ¢alismalarin
yapilmasi

Yeni hizmet binalari, tasitlar, depolama birimleri temin edilmeli ve yetersiz
tesislerinin iyilestirilmesi yapilmali



Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

icme suyu hatlarinin yaklasik bin km’si ekonomik émriinii tamamlamistir.

30 mahallede igme suyu iletkenlikleri yuksektir.

Kurumumuzun resmi web sitesi e- devletteki uygulamalarla uyumlu ve kesintisiz
olarak calismaktadir. Ancak, internet hizimizin istenilen seviyede olmadig tespit
edilmistir.

Kurumumuzun devirle gelen yiikli miktarda borg stoku bulunmaktadir.
idaremizin gelirleri giderlerimizi karsilamakta yetersiz kalmaktadir.

Birokrasinin azaltiimasi konusunda yapilan galismalar

Devletin, icme suyu, atiksu ve yagmur suyu altyapi calismalarini desteklemesi
Surdirulebilir cevrenin olusturulmasina yonelik politik destek

Devletin mahalli idarelerin yeterli say1 ve nitelikte personele sahip olmalarini
desteklemesi

Yerel yonetimlerin politik baskilara agik olmasi

Su, atiksu ve kanalizasyon yatirimlarindaki maliyetlerin yliksek olmasi
Alt yapi yatirimlarinda KDV tesvik imkanlarinin olmasi

MUSKI

Mevcutta bulunan  kaynak-kaptajlarin =~ tamaminin  bakim  onarim ve

iyilestirmelerinin yapilmali

Ekonomik édmriini tamamlayan hatlar degistirilmeli ve igme suyunun saglhkh ve
kaliteli olmasi icin mal ve malzemeler temin edilmeli

ihtiyag duyulan internet baglanti hizi diizeltiimesine iliskin gerekli altyapi
¢alismalari tamamlanmali,

5651 sayili "internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununun (KVKK) ilgili hiikiimleri dogrultusunda yazilim ve
donanim ihtiyaglari karsilanmali,

Tesvik kapsaminda olan yatirimlara 6ncelik verilmeli.
Tahakkuk ve tahsilati arttirici galismalar yapilmal

Yatirim programina alinacak islerin projeleri 6nceden hazirlanarak hibe kapsaminda
olanlar igin hibe programina basvurularin yapilmali

Yapilacak proje ve faaliyetlerin dnceliklendirilmesi yapilarak yatirim programina
alinmali

Borglu abonelere taksitlendirme yapilmali

is stirecleri ¢ikarilarak, gerekli diizenlemeler yapilmali

E-imza ile yapilan yazismalar yayginlastiriimali ve gelistirilmelidir.

Devlet destekli projelere 6ncelik verilmeli

Cevre politikalarinin saghkh bir sekilde isleyebilmesi igin kirlilik 6nleme ilkesi biitin
karar vericiler tarafindan koordinasyon iginde saglanmali

is bazli personel analizi yapilarak nitelikli personel ihtiyaci giderilmeli

Politik baskilari ortadan kaldirmak igin yeni kanuni dizenlemeler yapilmasi
yoninde teklif sunulmali

Yapilacak faaliyetlerde, is ve yatirim programlarina déncelik verilmeli

Hibe veya devlet destekli projelere éncelik verilmeli
Yapilacak projeler dnceliklendirilerek mali imkanlara gére yatirim karari verilmeli



Cevre kirliliginin 6nlenmesine yonelik tesvik mekanizmalarin bulunmasi

Uluslararasi ve ulusal fonlardan faydalanabilme imkani

Doviz ve faiz oranlarinda ani dalgalanmalar

Yasal diizenlemelerle gelirlerin kisitlanmasi

Vergi gelirlerinden ayrilan payin yeterli olmamasi

Enerji maliyetlerin strekli artmasi

Enflasyonun artmasi ve isletme maliyetlerin ylkselmesi

Turizmden kaynakl donemsel niifus artisi

Tarimsal niifusun fazla olmasi

Vatandaslarimizin sosyoekonomik durumlarina gore farklilasan kentsel hizmet
ihtiyac
Hizh niifus artisinin gevre ve kentlesme Gizerindeki etkisi

Teknolojinin gok hizli ilerlemesi

E-devlet uygulamalari
Veri glivenligi
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Yatirima esas projelerin teknolojiye uyum gosterecek sekilde ekonomik ve ideal
olarak tasarlanmali ve isletilmeli

Yatinm tesvikinden faydalanmak igin tesvik belgesi kapsamindaki trlnler tercih
edilmeli

Cevre kirliginin 6nlenmesine yonelik tesvik kapsamindaki yatirimlara o6ncelik
verilmeli

Altyapi yatirimlari igin faiz oranlari, masraflari ve geri 6deme kosullari uygun olan
fonlardan faydalanilmali

Fonlar siirekli olarak takip edilerek Kurum igin uygun olanlara miiracaatlar yapilmal
Doviz ve yuksek faiz oranlarindan yiikiimlilik altina girilmemeli

Eski koy ve belde belediyelerinde bulunan blyiik isyerlerinin normal tarifeden
Ucretlendirilmeleri igin yasa teklifi hazirlanmali

Merkezi idare vergi gelirlerinden ilgeler icin ayrilan paylardan MUSKi icin ayrilan
%10'luk payin ylkseltilmesi icin kanun teklifi verilmeli

Enerji maliyetlerini diisirmek icin enerji tasarrufu saglayan cevre dostu Urlnler
tercih edilmeli

Mali Kaynaklara gore planlama yapilmali personellere tasarruf bilinci olugturulmasi
icin egitim vb. faaliyetler diizenlenmeli

Yapilacak olan yatirimlar degisken niifus dikkate alinarak yapilmal

Merkezi idare vergi gelirlerinden ayrilacak paylarin yazlik nifusa gore
diizenlenmesi hususunda teklif hazirlanmal

Yeralti sularinin tarimsal sulamada kullaniminin denetim altina alinmasi igin ilgili
kurumlar ile koordinasyon saglanmali

Vatandaslar Dbilgilendirilerek bilinglendirme g¢alismalari (brosir, toplanti vb.)
yapilmah

Tarimsal amagli kullanilan sular igin Gcret ve kullanim miktarlarinda diizenlemeler
yapilmah

Kentsel, kirsal veya mahalle bazli yasam goéz oniinde bulundurularak halkin
ihtiyacina gore hizmetler gergeklestirilmeli

Kullanilabilir su kaynaklarin korunmalidir ve igilebilir su kaynaklari olusturulmahdir.
AR-GE calismalarina 6nem verilerek, bu konuda bir birim olusturup nitelikli
personel istihdam edilmelidir.

E-devlet uygulamalari tizerinden verilen hizmetler arttiriimali

Veri glivenliginin saglanabilmesi icin gerekli yazim ve donanim temin edilmeli



Alternatif Enerji kaynaklari ve Enerji verimliligi

Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemine 6nem verilmesi

SCADA Sistemlerinin Yayginlastiriimasi

SIT alanlarinda yapilasmaya esneklik getirilmesi

Mevzuat degisikliklerine uyum sirelerinin gegis doneminin kisa olmasi

Hizla gelisen su ve atiksu sektoriine yonelik hazirlanan mevzuatin sahada
uygulamasi esnasinda ortaya gikan aksakliklar

Uluslararasi gcevresel anlagmalara istinaden hazirlanan Devlet Politikalar

imar barisindan kaynakli plansiz yapilasma

Yenilenebilir enerji kaynaklarina uygun iklim ve cografi kosullara sahip olunmasi

Dogal afetler (deprem, sel vb. ) olarak ilimizin riskli bolgede bulunmasi

ilimizin, gok genis ve daginik bir cografi yapiya sahip olmasi

MUSKI

ilimizin zengin yeralti ve yeriistii kaynaklari etkin bir sekilde teknoloji ile birlikte
kullaniimali (glines, riizgar vb.)Enerji projelerinin yonetilmesi igin birim kurulmal

Sayisallastirmalarin hizlandirilarak tamamlanmali ve devamli glincel tutulmali
Olgiilebilir gercegi yansitan degerleri tespit edebilmek igin gerekli ekipmanlar
tedarik edilmeli (debimetre vb.)

Bitilin tesis ve terfi merkezlerinin tek noktadan takip ve denetiminin yapilabilecegi
SCADA agi kurulmah

Yatirim programlari ve projeler igin kurumlar arasi koordinasyon zamaninda
yapilmah

Cikarilmasi diisiiniilen mevzuat ile ilgili idare adina verilen gériislere &nem verilmeli
Mevzuat degisiklilerinde personellere gerekli egitimin verilmesi ve ilgili birim ve
kuruluslarla koordinasyon saglanmali

ilgili kurum ve kuruluslarda ortak projeler gelistiriimeli

Yatirim programlari olusturulurken en ekonomik ve en verimli segim yapilarak karar
verilmeli

Enerji projelerinin yonetilmesi igin birim kurulmali

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yonelik fizibilite ve proje ¢alismalari
yapilmah

Tesisler dogal afetlere dayanabilecek sekilde giiglendirilmeli

Dogal afetlerle ilgili personel ve vatandaslar bilgilendirilmeli

Yagmur suyunun uzaklastirilmasi icin altyapi calismalarina 6nem verilmelidir.
Yapilacak olan tesis ve altyapilar dogal afetlerle ilgili mevzuatlara uygun olmal
Yatinm programlari olusturulurken ekonomik ve verimli se¢imin yapilarak karar
verilmeli

Uzaktan okuma ve kontrol sistemlerinin gelistirilmesi galismalarin 6nem verilmeli



» »» D. GELECEGE BAKIS

4

MiSYON

Mugla'miza; igme ve kullanma suyu
ile atik su hizmetlerini gevre ve insan
sagligmi esas alarak etkin, verimli,
kaliteli ve kesintisiz bir sekilde sunmak.

@

VIZYON

U ve atiksu hizmetlerinde yiiksek
standartlarda hizmet sunan, stirekli
gelisen, etkin ve alaninda giiven
duyulan 6nci bir kurum olmak.

W% DEGERLER
# Katilimcilik
# Seffaflik
# Hesap Verilebilirlik ve Guvenilirlik
# Vatandas Memnuniyeti
# Cevre Hassasiyeti
# Yenilikgilik
# Kalite Odakhlik
# Tarafsizlik
# Btkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
# \lerilerle ve Siireclerle Yonetim

MUSKI Stratejik Plan PIpI I



HARCAMA BiRiMLERI

ELEKTRIK
MAKINE VE = iCME SUYU
MAL.iIKMAL D. BSK.
D. BSK.

iNSAN KANALIZASYON PLAN PRO. STRATEJi OZEL
KAYN.D. VE ATIKSU YAT. VE iNS. GELIiSTIRME KALEM
BSK. ARITMA D. BSK. D. BSK. D.BSK. MUDURLUGU

TEFTIiS TR ABONE BiLGi DESTEK
HEDEFLER = KURULU MUSAVIRLI&I iSLERI iSLEM  HiZMETLERI
BSK. D.BSK.  D.BSK. D.BSK.
H.1.1 i i S
H.1.2 i i i S
H.2.1 i i
H.2.2 i

»w uvu u

H.2.3 i i
H.3.1 i

w uv

H.3.2 i i i
H.3.3 i i i i S
H.4.1

H.4.2 i

w uvu uwvn

H.4.3 i
H.4.4 i i S
H.5.1 i i i i i i i i
H.5.2 i

H.5.3 i

w u u u

H.5.4 i i

MUSKI



H.6.1
H.6.2
H.6.3
H.6.4
H.7.1
H.7.2
H.8.1
H.8.2
H.8.3
H.9.1
H.9.2
H.9.3
H.9.4
H.9.5

2020-2024



» »» E. STRATEJ GELISTIRME
1. HEDEF KARTLARI

SU HAVZALARINI KORUMAK VE YENi SU KAYNAKLARI BULARAK SURDURULEBILIRLIGI
SAGLAMAK

Su Havzalarini Korumaya Yonelik Calismalar Yapmak

3 ayda .
50 0 0 1 1 1 1 . 6 ayda bir
bir
3 ayda
50 0 o | o 1 1 2 b‘_’ 6 ayda bir
ir

e  Plan Proje insaat ve Yatirim Dairesi Baskanhg

e icme Suyu Dairesi Baskanligi
e Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligl

e Hazirlanan yénetmeligin Bakanlik tarafindan onaylanmasinin uzun siirmesi

e Havza koruma yonetmeligi hazirlamak
e  Havza koruma planlarini hazirlamak

2.500.000,00 TL

e  Mevzuatta yer verilen yasal yikimliilikler yerine getirilmekte olup, MUSKi Havza
Koruma Yonetmeliginin olusturma calismalari devam etmektedir.

e  MUSKi Havza Koruma Yénetmeligi cikariimali ve su havzalarinin kontrol ve
denetimleri yapilarak glivenligi saglanmali

e Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve strdirilebilir kullanimi kapsaminda
havza bazinda yapilan plan, strateji ve eylem planlari bir bitinlik icinde uygulamaya
konulacaktir.

e  Yeristl suyu kaynaklari igin igme-kullanma suyu havza koruma planlari
hazirlanmaldir.

W8S ]stratejik Plan 2020-2024



SU HAVZALARINI KORUMAK VE YENi SU KAYNAKLARI BULARAK SURDURULEBILIRLIGI
SAGLAMAK

Saghikli, igilebilir Su Kaynaklari Temin Etmek

60 149 176 | 223 237 | 244 | 244 | 3aydabir 6 ayda bir
20 83 91 99 109 | 119 | 129 | 3ayda bir 6 ayda bir
20 51 69 86 102 | 120 | 139 | 3 ayda bir 6 ayda bir

e Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

e icme Suyu Dairesi Baskanlig
e Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
e  Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligl

e Bulunan suyun igilebilir olmamasi
e Kaynagin ihtiyaca etkili olmamasi

e i¢me suyu sondaj kuyularin agmak
e Su kaynaklarini (memba, kuyu) izin irtifak islerini saglamak
e  Etlt ve Fizibilite raporu hazirlamak

17.196.000,00 TL

e Kamulastirma maliyetlerinin ylksek olmasi sebebiyle kamulastirma islemleri
istenilen seviyeye ulasamamistir.
e Mugla il genelinde yiizeysel su kaynaklarinin az olmasi

e Kamulastirilacak tasinmazlar belirlenmeli ve finansman temin edilmeli

e  Bir plan dahilinde kamulastirma yapilmal.

e Uzun vadede yuzeysel sularin degerlendirilerek baraj, golet, sondaj vb. yapilarin
yapilmasi.

e  Yeni kaynaklarin kaptaja alinarak diizenlenip su iletim dagitim sistemlerine dahil
edilmesi.

MUSKI Stratejik Plan PICpivgelipZ]
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TASKIN YAPILARIN VE YAGMUR SUYU SiSTEMLERINiN YONETiMiNi SAGLAMAK

Yagmursuyu Projeleri ve imalatlar Yapmak

40 4 6 8 10 12 14 3 ayda 6 ayda bir
bir

40 600 605 | 610 | 620 | 625 | 630 | 3ayda 6 ayda bir
bir

20 1 2 3 4 5 6 3 ayda 6 ayda bir
bir

Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi

igme Suyu Dairesi Baskanhgi
Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig
Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

Bolgenin turizm bolgesi olmasi sebebiyle yaz aylarinda imalatlarin belirlenen
slirede bitirilememesi,

Yagmursuyu yatirimlari éncelik sirasina gére igmesuyu ve Kanalizasyon
sistemlerinden sonra geldiginden cadde ve sokaklarda yagmursuyu hatti igin bazi
yerlerde kazi alani bulunamamasi

Beton, betonarme boru ve yagmursuyu baca taban elemani gibi imalatlarinin kisitli
firmalar tarafindan tretilmesinden dolayi maliyet ve zaman kaybi yasanmasi

Yagmursuyu projelerinin hazirlanmasi
Yagmursuyu sistemleri icin gerekli izinlerin alinmasi
Yagmursuyu hatti imalatlarinin yapilmasi

9.100.000,00 TL

Kanuna gore islem yapilmakla beraber yerlesim yerlerinin yeterli kapasitede yagmur
suyu sisteminin bulunmamasi.

Yagmursuyu sistemi imalati icin sokak ve caddelerde yeterli kazi alani bulunmamasi
Dudenler ile ilgili yasal mevzuat eksikliginden dolayi yetki karmasasinin olmasi

Etut fizibilite calismalari yapilarak yeni tesisler yapilmali
ilgili Belediyesince yeterli biitcenin aktariimasi gerekmektedir.
Yasal mevzuat eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.
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TASKIN YAPILARIN VE YAGMUR SUYU SiSTEMLERiININ YONETiMiNi SAGLAMAK

Yagmursuyu Sistemlerini isletmek ve Bakimini Yapmak

6 ayda bir

Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi

e Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig
e  Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

e Micavir alanda yagmur sularinin tahliye edilememesi sonucu can ve mal kaybi
olmasi

e  Yagmursuyu hatlarini ve baglanti elemanlarinin temizligini yapmak
e  Yagmursuyu terfi merkezlerinin bakim ve onarimini yapmak

3.900.000,00 TL

e Kanuna goére islem yapilmakla beraber yerlesim yerlerinin yeterli miktar ve
kapasitede yagmur suyu sisteminin bulunmamasi.

e Yagmursuyu sistemiimalatiicin sokak ve caddelerde yeterli kazi alani bulunmamasi.

e Devletin, icme suyu, atiksu ve yagmur suyu alt yapi ¢alismalarini desteklemesi

e lgili belediyesince yeterli biitcenin aktarilmasi gerekmektedir.
e Devlet destekli projelere 6ncelik verilmeli
e Yagmur suyunun uzaklastiriimasi igin altyapi ¢alismalarina 6nem verilmelidir.

MUSI
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TASKIN YAPILARIN VE YAGMUR SUYU SiSTEMLERiININ YONETIMiNi SAGLAMAK

Derelerin Islah ve Temizligini Yapmak

30 3 4 > 6 7 8 3 ayda bir | 6 ayda bir
30 2,824 3,25 3,75 | 4,25 4,75 5,25 | 3ayda bir | 6 ayda bir
10 1.188 4.208 | 6.200 | 8.200 | 10.200 | 12.000| 3 ayda bir | 6 ayda bir
30 341 491 651 | 831 | 1.011 | 1.211 | 3ayda bir | 6ayda bir

e  Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligl

e icme Suyu Dairesi Baskanligi
e Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
e  Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

e Bolgenin turizm boélgesi olmasi sebebiyle yaz aylarinda imalatlar yapilamadigi igin
islerin belirlenen siirede bitirilememesi,

e Dereslahlariigin yliksek maliyetli kamulastirma gereksinimi oldugundan yatirim
maliyetlerinin gok yiiksek olmasi, Kamulastirma ve diger izin islemlerinin zaman
almasi

Dere islah projelerini hazirlamak

Dere islahi icin gerekli kurum izinlerini almak
Dere islahlarini yapmak

Derelerin sayisallastiriimasini yapmak

Dere yataklarinin temizligini yapmak

9.250.000,00 TL

e imar planlarinda dere yataklari igin gerekli alan ayriimadigindan dolayi kamulastirma
maliyetlerin yiksek olmasi.

o Dere yataklarinin islah edilmemesinden kaynakl saghkli temizliklerin yapilamamasi

e Tersib bentlerinin temizlik ihtiyaci

e  Kadastral planlarda dere olarak goziiken alanlarin zamanla yol park yesil alan gibi
kullanim alanlari olusturarak uygulama imar planlarinda dere kesitlerinin kaybolmasi
ile tagskin olma olasiliginin artmasi,

e  Kadastral ve imar planlari hazirlanirken mevcut dere yataklarinin planlara islenmesi,

e DSiile yetki karmasasinin yasanmas,

e Kadastral ve imar planlari hazirlanirken mevcut dere yataklarinin planlara islenmesi
icin ilgili belediyelere resmi bildirim yapilmali, Bliylksehir Belediyesi tarafindan yeterli
o6denek aktariimali

o lgili belediyelerle koordinasyon saglanarak imar planlarinda yapilacak revize

¢alismalari ile dere yataklarinin varhiginin korunmasi saglanmali

IV {]strateiik Plan 2020-20



SU KALITESINi KORUYARAK GELISTIRMEK VE iHTiYAC SAHIPLERINE SAGLIKLI VE KESINTiSiz BiR
SEKILDE iLETILMESiNi SAGLAMAK

icme suyunun, Standartlara Uygun Saglikli ve Kaliteli Bir Sekilde Siirekliligini Saglamak

33.915.169 | 35.015.169 | 36.100.000 | 36.850.000 | 37.650.000 | 38.650.000 | 33Vda | ¢ - yic

80
bir

2 94 94,5 95,3 96,5 98 98 3ayda | o da bir
bir

igme Suyu Dairesi Baskanhgi

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig
Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhg)

Alinacak mal ve malzemelerin birim fiyatlarindaki ani yiikselmeler ile idaremizin bazi
zamanlarda nakit yetersizliginin bulunmasi,

Yer alti ve ylizeysel sularin tarim, maden vb. sebeplerden dolayi bilingsiz kullanilmasi ve
kirletilmesi,

Yapilacak icme suyu numune alimlarinin ve analizlerin ilgili mevzuatlarda ve standartlarda
belirtildigi gibi yapilmamasi,

Politik durumlar sonucunda ilgili kurumlarla isbirligi konusunda sikintilar yasanmasi, koordine
olunamamasi ile degisiklik yapilan mevzuatlarda uyum siiresinin yeterli olmamasi (Ornek:
icme Suyu Temin Edilen Sularin Kalitesi ve Aritilmasi Hakkinda Yénetmelik)

Dogal afetler (deprem, sel vb.) olarak ilimizin riskli bélgede bulunmasi ile yagmur rejimine
bagh olarak yeralti sularinin yetersiz kalmasi.

icme ve kullanma suyu dezenfeksiyonu ile aritimini saglamak icin gerekli kimyasal mal
alimlarini yapmak,
icme ve kullanma suyu kalitesi ve aritimi ile ilgili; idaremiz ve ilgili idareler tarafindan alinacak
numuneler ve yapilacak analizlere iliskin is ve islemlerin yapilmasini saglamak,

igme ve kullanma suyu aritma tesisi projesi, imalati, revizesi ve bakim onarimi vb.(Paket, RO,
Konvansiyonel, ileri aritma vb.) is ve islemleri gerceklestirmek,

il Saglik Mudirligi tarafindan bakiye klor, kontrol izlem ve denetim izlem amaciyla alinan ve
analizi yapilan numunelerin, numune alma noktalarinin igme suyu sebekemizi temsil edecek
sekilde diizenlenmesi ve dlizenlenen numune alma noktalarina numune alma yapilarinin
yapilmasini saglamak,

Dezenfeksiyonun yapilabilmesi igin otomatik klorlama cihazlarinin alinarak montajinin
yapilmasini saglamak ve dezenfeksiyonun kontrolii amaciyla da online izleme noktalari
olusturmak igin gerekli mal ve malzemeleri almak,

SN RIEISIYE 2020-2024




e  Mevcut ve yeni yapilacak terfi, maslak, depo, kaynak-kaptaj, icme suyu aritma tesisi vb.
yapilarin mevzuatlarda belirtilen standartlarda olmasini saglamak ve temizliginin yapilmasini
saglamak,

e Yeni su kaynaklarinin etit fizibilitesini yapmak.

151.125.997,00 TL

e Insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri dogrultusunda idaremiz ve il
Saglik MidirlGga tarafindan kontrol ve denetim izleme amaciyla belirlenen numune alma
noktalarinin diizensiz olmasi

o Dezenfeksiyon baslangi¢ noktasi olan yapilarin ve devami sebeke yapilarinin eski olmasi

e icme suyu kalitesinin izlenebilirliginin ve sirekliliginin saglanmasi

e icme suyu numune alma noktalarinin sebekeyi temsil edecek sekilde diizenlenmesi (Numune
Alma Noktalari yapimi)

e i¢me suyu depo, terfi vb. yapilarin bakim onarim tadilat ve yenilenmesinin yapilmasi. Yeni su
kaynaklarinin etit fizibilitesinin yapilmasi

e Mevcut su kaynaklari ile ilgili iyilestirilmelerin yapiimasi ve aritma tesislerinin kurulmasi.

e Sularin tesis, isale, idame masarifi yapilmasina devam edilmeli

e i¢me suyu ve kullanim suyu kalitemizi daha detayli inceleyebilmek adina yeni cihazlar alinmasi

ve konusunda yetkin personel istihdam edilmelidir.

SU KALITESiNi KORUYARAK GELISTIRMEK VE iHTiYAC SAHIPLERINE SAGLIKLI VE KESINTIiSizZ BiR
SEKILDE iLETILMESiNi SAGLAMAK

Su iletim, Dagitim ve Kullaniminda Kayip/Kagak Oranlarini Minumum Seviyede Tutmak igin Gerekli
Calismalar Yapmak

6 ayda bir

icme Suyu Dairesi Baskanhgi

e  Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligl,
e Abone isleri Dairesi Baskanligi,

e  Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligl,

e  Destek Hizmetler Dairesi Baskanhgi,

e  Alinacak mal ve malzemelerin birim fiyatlarindaki ani ylikselmeler ile idaremizin bazi
zamanlarda nakit yetersizligin bulunmasi

e Altyapi sayisallastiriimalarinin tamamlanamamasi

e Uretilen suyun dogru 6lciilememesi

e Dogal afetler (deprem, sel vb.) olarak ilimizin riskli bélgede bulunmasi

e igme suyu sebekelerinde ve dagitim sistemlerinde dnemli dlgiide su kaybi yasanmasi.

VW Istratejik Plan 2020-2024



e DMA Odasi (Basing Kirici Vana Odasi-Debimetre Odasi) yapmak,

e icme suyu hatlarinin (sebeke, isale, terfi ve abone hatti) bakim-onarim-tamiratini yapmak ve
ekonomik 6mriini tamamlamis igme suyu hatlarini yenilemek ile bu faaliyetler esnasinda
bozulan Ust yapilarin (parke, beton, asfalt vb.) tamiratini yapmak,

o Terfi, Maslak, Depo, Kaynak-Kaptaj vb. igmesuyu tesislerinin bakim-onarimlarini ve
yenilemelerini yapmak,

e icme suyu hatlarinin taranarak basing-debi kontrollerinin yapilmasini saglamak ve anilan
islemler igin ihtiyag duyulan mal ve malzemelerin tedarik edilmesini saglamak,

e SCADA sistemlerini kurmak

e  Damga siiresi dolmus ve arizali sayaglarin degistirilmesini saglamak,

e Sayac endeks ve tesisat kontrollerini yapmak,

e  Kayip kagak taramasi yapmak,

e Abonelerin tiiketim miktarlarinin kontrollerini yapmak.

144.833.104,00 TL

e  SCADA sistemlerinin yetersiz olmasi

e igme suyu temini saglayan isale terfi sebeke hatlari ile kaynak kaptajlari, depo ve maslaklarin
eski olmasi

e Hatlarin sebeke isletme basinglarinin gogunlukla maksimum diizeyde ¢alismasi

e 2015-2019 Stratejik Plan donemimizdeki su kayip-kagak oranimizin istenilen dizeye
indirilememesi

e Mevcut icme suyu sebeke iletim ve dagitim hatlarinin ariza oraninin yiiksek olmasi

o Sebekelerin yenilenmesi, sayisallastiriimasi, hidrolik modellemesinin yapilmasi, Uzaktan
Kontrol ve Gozlem Sistemlerinin (UKGS — SCADA) isler hale getirilmelidir

e  Kaynak, kaptaj, maslak, depo vb. Su yapilarinin bakim onariminin yapilmasi

e Hatlarin sebeke isletme basinglarinin gogunlukla maksimum diizeyde ¢alismasi

e igme suyu depo, terfi vb. yapilarin bakim onarim tadilat ve yenilenmesinin yapilmasi. Yeni su
kaynaklarinin etit fizibilitesinin yapilmasi

e Belediyelerin igme ve kullanma suyu kayiplarini azaltmak igin gereken galismalari ve
yatirimlari yapmalari gerekmektedir.

SU KALITESiNi KORUYARAK GELISTIRMEK VE iHTiYAC SAHIPLERINE SAGLIKLI VE KESINTiSiz BiR
SEKILDE iLETILMESINi SAGLAMAK

igme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak icin igme Suyu Alt ve Ust Yapilarinin Proje
ve imalatlarini Yapmak

3 ayda bir 6 ayda bir
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10 2.295 2.318 | 2.338 2.358 2.376 2.394 | 3 ayda bir 6 ayda bir

20 2400 | 2.640| 2.757 | 2937 | 3.117 | 3.191 | 3aydabir| g ayda bir

20 . 2750 | 5.550 | 8.400 | 11.500 | 15.000 | 3aydabir| g ayda bir

e Plan Proje Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanlig

icme Suyu Dairesi Baskanligl,

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi,
Abone isleri Dairesi Baskanlig

Alinacak mal ve malzemelerin birim fiyatlarindaki ani yiikselmeler

Yeterli sayida uzman ve yetkin personel bulunmamasi

e ilimizin tamaminda yerlesim yeri bulunan veya bulunmayan yeni alanlarda imar
uygulamalarinin eksik olmasi

e ilimizin cografi yapisinin dzel olmasindan (SIiT, OCK, vb.) dolayi kurumlardan alinan izinlerin
¢ok olmasi ve siirelerinin uzamasi

e idaremizin bazi zamanlarda nakit yetersizliginin bulunmasi

e Yenisu kaynagi etit fizibilite calismalarinin yapilarak igme suyu tesislerinin projelerini
olusturarak yapmak veya ihtiyac duyulan mal, malzeme ve ekipmanlarini almak,

e Uzun vadede ylizeysel sularin degerlendirilerek baraj, golet vb. yapilarin yapilmasi. Yeni
kaynaklarin kaptaja alinarak diizenlenmesi ve yeni kuyularin su iletim dagitim sistemlerine
dahil edilmesini saglamak,

e Terfi, Maslak, Depo, Kaynak-Kaptaj vb igmesuyu tesislerinin imalatlarini yapmak,

e Yeniyerlesim yerlerine icme suyu isale, terfi, sebeke ve abone hatlari yapmak ile bu
faaliyetler esnasinda bozulan Ust yapilarin (parke, beton, asfalt vb.) tamiratini yapmak,

e  Enerji ihtiyacini karsilamak,

e  Akaryakit ihtiyacini temin etmek

767.790.013,00 TL

e Su kaynagi yetersizliginden il genelinde tamamlanamayan igme suyu tesisleri ve buna bagh
yeni abonelere suyun verilememesi

e  Dogal afetler yoniinden (deprem,sel vb.) ilimizin riskli bolgede bulunmasi

e ilimizin, cok genis ve daginik bir cografi yapiya sahip olmasi

e  Yeni su kaynagi etit fizibilite calismalarinin yapilarak icme suyu tesisleri kurulmali

e Turizm bolgelerindeki icme suyu, kanalizasyon, kati atik bertaraf ve atik su aritma altyapi
yatirimlan gerceklestirilecektir

e icme suyu depo, terfi vb. yapilarin bakim onarim tadilat ve yenilenmesinin yapilmasi. Yeni su
kaynaklarinin etit fizibilitesinin yapilmasi ve tesislerin kurulmasi

e  Sularin tesis, isale, idame masarifi yapilmasina devam edilmeli

e Yapilacak olan tesis ve altyapilar dogal afetlerle ilgili mevzuatlara uygun olmali
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KESINTISiZ VE KALITELi ATIKSU ALTYAPI HiZMETi SAGLAMAK

Atiksu Hatlarini Verimli Sekilde isletmek, Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerinde ihtiyag
Duyulan Hatlari Tesis Etmek

60 2.200 2.361| 2.482 2.610 | 2.748 | 2.895 3ayda | 6ayda bir
bir

20 1.016 1.113 | 1.240,5 | 1.412,5| 1.541 | 1.660,5 | 3ayda | 6 ayda bir
bir

10 10 44 94 159 229 309 3ayda | 6 ayda bir
bir

10 115 225 350 480 600 750 3ayda | 6ayda bir
bir

e Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Daire Baskanlgi

e  Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

e  Diger kurum ve kuruluglarin AYKOME Yénetmeligi dogrultusunda hareket etmemesi
e Kamuya acik alanlarda hizmet verildigi icin sistemin zarara agik olmasi
e Altyapi hizmeti veren kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyon eksikligi

e  Bolgenin turizm bolgesi olmasi sebebiyle yaz aylarinda imalatlar yapilamadigi icin
islerin belirlenen slirede bitirilememesi,
e izin irtifak islemlerinin uzun siirmesi nedeniyle imalatlarin gecikmesi

e Kanalizasyon rogar bacasi kapak ve parsel bacalarini yol seviyesine getirmek

e Parsel bacalari, rogar baca kapaklari ve kanalizasyon sebekesinin bakimi, onarimi ve
temizlik islerini yapmak

e  Kanalizasyon hatlarini uygun sekilde rehabilite ve yenilerinin yapilmasi
e Kanalizasyon hatti projelendirme galismalari yapmak
e Kurum gorislerinin alinmasi (AYKOME)

e izin, irtifak islemlerinin tamamlanmasi

350.974.826,00 TL

e Yerlesim yerlerinin bircogunda yeterli miktar ve kapasitede kanalizasyon sebekesi

bulunmamasi
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e Kanalizasyon sebekesinin imalati igin sokak ve caddelerde yeterli alanin
bulunamamasi

e Yeni kanalizasyon sebeke hatlarinin yapilmasi
e Mevcut kanalizasyon gebeke hatlarinin temizlik, bakim ve onarimlarinin yapilmasi
e Kanalizasyon sebeke hatti projelerine uygun kamulastirmalarin yapilmasi

KESINTISiZ VE KALITELi ATIKSU ALTYAPI HiZMETi SAGLAMAK

Atiksu Aritma Tesislerini Verimli, Etkin ve Siirekli Bir Bicimde isletmek

70 97 97,5 | 98 98,5 99 99 3ayda | 6 ayda bir
bir

15 0 4 10 14 14 14 3ayda | 6 ayda bir
bir

15 9 89 100 152 152 152 3ayda | 6 ayda bir
bir

e  Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligl

e  Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
e Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg

e Aritma tesislerinin ekipmanlarinin teknolojik olarak geride kalmasi ve yipranmasi
sonucu desarj standartlarini saglanamamasi

e Nitelikli personel sayisi yetersizligine bagli olarak proses olusabilecek aksakliklar

e Tesis tasarim degerleri tizerinde gelebilecek kirlilik ve debi miktarlarina bagli olarak
desarj standartlarinin saglanamamasi

e  Enerji kesintilerinde jeneratoriin ariza yapmasi sebebiyle devreye girmemesi

e ihale siireglerinin planlanan tarihte gerceklesememesi

e Ekipmanlarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi
e  Yeniekipman ve enstriiman alinmasi
e  Kimyasal malzeme alimi

e Aritma ¢amuru bertarafi

e SCADA otomasyon sistemlerinin bakim onarim ve revizyonu

e Mevzuat geregi zorunlu olan ve proses takibi icin gerekli analizlerin yaptirilmasi
e AAT ve terfi istasyonlari igin koku giderim sistemlerinin yaptirilmasi

e  Enerjiihtiyacinin karsilanmasi

e  Akaryakit ihtiyacinin temin edilmesi

416.275.431,00 TL
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e Aritma tesislerinin ekipmanlarinin teknolojik olarak geride kalmasi ve yipranmasi
e Nitelikli personel sayisinin yetersizligi

e Tesis tasarim degerleri lizerinde gelen kirlilik ve debi miktarlar

e  Kur ve faiz oranlarinda yasanabilecek dalgalanmalar

e  Ekipmanlarin dizenli olarak bakim ve onarimlarinin yapilmasi

e Yeni ekipman ve enstriman alinmasi

e Proses isleyisinin sirekliligi icin sarf malzeme alinmasi ve gerekli analizlerin
yaptiriimasi

e Aritma ¢amuru bertarafi igin yeterli 6denegin saglanmasi

KESINTIiSiZ VE KALITELI ATIKSU ALTYAPI HiZMETi SAGLAMAK

Atiksu Ruhsatlandirma islemlerini Yiirtitmek

6 ayda bir

Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Daire Bagkanligi

e  Abone isleri Dairesi Baskanlig

e Yeterli personel ve ekipmanin olmamasi
e isletmelerin uygulanan vyaptirimlara ragmen gereken 6nlemleri zamaninda
almamasi

e MUSKI Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi kapsaminda atiksu
ruhsatlandirma islemlerini yirtitmek

e Sahada denetimler geceklestirmek ve atiksu numune alimi yapmak

e Numune sonuglarinin degerlendirilmesi ve uygunsuz olanlarla ilgili yaptirimlarin

uygulanmasi
e Mal ve malzeme alimi
500.000,00 TL

e Cografi yapimizin biyik ve daginik olmasinin yani sira turizm bdlgesi olmamizdan
kaynakli saha denetimlerinde zaman ve is giicii kaybi yasanmaktadir.

e  Turizmden kaynakli stirekli bir tesis agilis-kapanis sirkiilasyonu olmakta, sezonda
acik kalma sureleri sinirli oldugundan ve denetim ekibi personel sayimizin
yetersizliginden kaynakli yeterli sayida denetim yapilamamaktadir

e  Ruhsatlandirma ve gevre denetimleri kapsaminda nitelikli ve dinamik personel ile
arag ve teknik ekipmanin temin edilmesi.
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KESINTISiZ VE KALITELi ATIKSU ALTYAPI HiZMETi SAGLAMAK

Mevcut ve Yeni Yerlesim Yerlerine Atiksu Aritma Tesisi Yapmak

30 12 14 16 17 17 19 3ayda | 6ayda bir
bir

70 2 4 6 8 10 12 3ayda | 6 ayda bir
bir

Plan Proje yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhg
Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi

izin irtifak islemlerinin tamamlanamamasi
Turizm sezonunda insaat yasagi
ihale islemlerinin uzun siirmesi

Atiksu toplama ve uzaklastirma sistemlerinden kaynaklanan kirliligin kontrold,
cevre mevzuatina uygun olarak saglamak

Atiksu aritma tesislerini uygun standartlarda insa edilmesi

izin ve irtifak islemlerin yapilmasi

139.491.050,00 TL

Aritma tesislerinin bazi ekipmanlarinin eski ve yipranmis oldugundan ihtiyaclari
karsilamamaktadir

6360 sayili Kanun ile Biyiksehir belediye sinirlari il sinirina genisletilmis ve bu
kanun ile belediye niifusunda biyuk bir artis meydana gelmistir. Bu nedenle yetki
alani genisleyen Bliylksehir Belediyeleri sorumluluk alanlarinda atik su hizmeti
vermekte gliclik yasamaktadir.

Sardurilebilir gevrenin olusturulmasina yonelik politik destek

Aritma tesislerinin teknolojiye uygun hale getirilmesi icin gereken cihaz,
ekipmanlarin tedarik edilmesi ve yeni tesislerin kurulmasi

Yeni atik su aritma tesisleri kurulmali ve yayginlastiriimali

Atiksu tesisleri uygulamalarini gergeklestirmek igin yeni finansman kaynaklari
bulunmali.

Aritilmis atiksularin basta tarim olmak Uzere yeniden kullanilmasi igin havza
bazinda planlama yapilacak ve su kaynaklari Gzerindeki baski azaltilacaktir.
Cevre politikalarinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi igin kirlilik 6nleme ilkesi
butln karar vericiler tarafindan koordinasyon iginde saglanmali
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CEVREYi VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK, KiRLIiLIK OLUSUMUNU ENGELLEMEK

Kurumun Artik ve Atiklarin Bertarafinda Etkinligi Arttirmak

70 0 0 0 1 1 1 3ayda | 6ayda bir
bir

30 100 100 | 100 100 100 100 3ayda | 6ayda bir
bir

e Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Daire Baskanhgi

e TiUm Birimler

e Atiklarin Cevre Mevzuatina uygun bertaraf edilememesinden kaynakh idari
yaptirimlarin uygulanmasi

e Atiklarin bertaraf edilememesinden kaynakli ¢evre ve insan sagliginin olumsuz
etkilenmesi

e Camur yakma tesisi projelerinin hazirlanmasi

e Camur yakma ve eneriji Gretim tesisi yapim isi

e Lisansli Firma ile Atik Bertarafi s6zlesmesi yapmak
e izin ve irtifak islemlerinin tamamlanmasi

36.600.000,00 TL

e  Cografi yapimizin biuyik ve atiksu aritma tesislerimizin daginik yapida
bulunmasindan kaynakli gamur nakliye maliyetlerinin yliksek olmasi
e Arnitma ¢amurlarinin mevzuata uygun bertaraf edilme zorunlulugu

e Konum olarak uygun bolgeye yakma ve enerji Uretim tesisi yapilmasi i¢in arazi
ihtiyaci

e Yakma ve enerji iretim tesisi isletilmesi i¢in nitelikli ve dinamik personel
istihdami
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GEVREYi VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK, KiRLILIK OLUSUMUNU ENGELLEMEK

Mevcut ve Dogal Kaynaklar Kullanarak Enerji Uretilmesini Saglamak

25 836.893 | 1.191.893| 1.561.893 | 1.936.893 | 2.316.893 | 2.801.893 | 3 ayda | 6 ayda bir
bir

25 0 0 0 146.000 | 299.300 | 463.550 | 3ayda| 6 ayda bir
bir

25 0 15 30 45 45 45 3 ayda | 6 ayda bir
bir

25 0 0 15 30 45 45 3 ayda | 6 ayda bir
bir

e Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Daire Baskanhgi

e  Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

Giris atiksu karakterinin mevsimsel degisimi

Endustriyel atiksuyun sisteme karisarak anerobik prosesin bozulmasi
Biyogaz karisimina mudahale edilememesi

Digester devreye alinma sirelerinin uzun olmasi

izin ve irtifak islemlerinin uzun siirmesi

Tam kapasite digesterlarin devreye alinmasi

Biyogaz igerigi 6l¢limii yapilmasi

Kojenerasyon sisteminin bakiminin yapilimasi

Biyogaz igeriginin optimizasyonu igin laboratuvar analizleri yapilmasi
Fizibilite ve projelerin hazirlanmasi

izin ve irtifak islemlerinin tamamlanmasi

Danismanlik hizmeti temin edilmesi
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e  YEKA sistemlerinin kurulmasi

32.356.478,00 TL

e  Surdirulebilir gevrenin olusturulmasina yonelik politik destek

e  Su, atiksu ve kanalizasyon yatirimlarindaki maliyetlerin yiiksek olmasi

e Cevre kirliliginin 6nlenmesine yonelik tesvik mekanizmalarin bulunmasi
e Enerji maliyetlerin sirekli artmasi

e Alternatif Enerji kaynaklari ve Enerji verimliligi

e Cevre politikalarinin saghkli bir sekilde isleyebilmesi igin kirlilik 6nleme ilkesi bitin karar
vericiler tarafindan koordinasyon iginde saglanmali

e Yatinma esas projelerin teknolojiye uyum gosterecek sekilde ekonomik ve ideal olarak
tasarlanmali ve isletilmeli

e  Cevre kirliginin 6nlenmesine yonelik tesvik kapsamindaki yatirimlara 6ncelik verilmeli

e  Enerji maliyetlerini dislirmek icin enerji tasarrufu saglayan cevre dostu drinler tercih edilmeli

e limizin zengin yeralti ve vyeriisti kaynaklari etkin bir sekilde teknoloji ile birlikte
kullanilmali(glnes, riizgar vb.)

CEVREYi VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK, KiRLIiLIK OLUSUMUNU ENGELLEMEK

Atiksu Geri Kazanimina Yonelik Calismalar Yaparak, igme Suyu Uzerindeki Tiiketim Baskisini
Azaltmak

6 ayda bir
bir

30 0 20 40 60 80 100 3 ayda 6 ayda bir
bir

e  Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Daire Baskanhgi

e Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg
e Abone isleri Dairesi Baskanlig

e  Yeterli mali kaynak ayrilamamasi
e  Mal ve Malzeme fiyatlarinin artmasi

e Atiksu geri kazanimi igin ihtiya¢ duyulan sistemlerin kurulmasi
e Aritim sistemlerinin bakim ve onarimlarinin yapiimasi

IMUSKI Stratejik Plan PIVEIVEIPE



Gri sebeke hatlarinin bakim onarim ve baglantilarinin yapilmasi
Mal ve malzeme alimlarinin temin edilmesi

Desarj suyunun geri kazanimi faaliyetlerini yliritmek
Danigmanlik hizmeti satin alim isi

Aritilmis atiksu hat yapim isi

12.995.000,00 TL

e  Kurumumuzca isletilmekte olan atiksu aritma tesislerinin tamamindan aritiimis sularin geri
kullaniminin saglanamamasi

o  Ozellikle turizmin yogun oldugu ilgelerimizdeki atiksu aritma tesislerinin ¢ikis sularinin
yeniden kullaniminin saglanmasi
e  Grisu kullanimi ve yagmur suyu hasadi teknolojileri tesvik edilmelidir

CEVREYi VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK, KiRLIiLIK OLUSUMUNU ENGELLEMEK

Cevre Analiz Laboratuvarlarinin Etkinligini ve Gelisimini Saglamak

3 ayda bir

6 ayda bir

50 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 3 ayda bir 6 ayda bir

e Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Daire Baskanligl

e Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi
e igcme Suyu Dairesi Baskanlig
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e  TURKAK VE Cevre Sehircilik Bakanhg yetkilileri tarafindan gerceklestirilecek denetimler
sonrasi tespit edilen uygunsuzluklarin giderilememesi sonucu Laboratuvarlarin
yetkisinin askiya alinmasi ve analiz ¢alismasi yapilamamasi

e Kimyasal ve sarf malzeme aliminda olusabilecek aksakliklar sebebiyle analizlerin
yapilamamasi

e Egitimlere katihmin saglanamamasi durumunda Yetkili numune alma personeli
olmayacagindan numune alma isleminin gergeklestirilememesi

e laboratuvarlarda kullanilan cihazlarin ve sirekli su kalitesi izleme sisteminin
izlenebilirligi i¢in duzenli ve stirekli her yil 1 kere Kalibrasyonlarinin yapilmasi

e Akreditasyon kapsaminda laboratuvar personelinin deneyler ve standartlar hakkinda
yilda en az bir tane egitim alinmasi

e TSE EN ISO/IEC 17025 Standardi ile Cevre Olciim ve Analiz Laboratuvarlari Yeterlik
Yonetmeligi kapsaminda denetimleri organize etmek

e Laboratuvar Calisma Alanlarinin iyilestirilmesi

e Cevre Analiz Laboratuvarlarinda, icme ve Atiksu Aritma Tesis Laboratuvarlarimizda
kullanilmak tizere kimyasal ve sarf malzeme alimi

e Numune alma personelinin yeni sertifika (yetkili numune alma personeli) ve/veya
yenileme kapsaminda, Cevre ve Sehircilik Bakanhginin diizenledigi Su ve Atiksudan
Numune Alma Egitimine katiliminin saglanmasi

3.310.000,00 TL

e Atiksu analizlerinde kapsam genisletme galismalarinin yapiimasi
e MELBES’ den gelen taleplerin karsilanmasinda yasanilan sikintilar
e igmesuyu kalitesinin izlenebilirliginin ve siirekliliginin saglanmasi

e Yeni analiz cihazlarinin alinmasi ve konusunda yetkin personel istihdam edilmelidir.

e  MELBES taleplerinin hizli ve etkin karsilanabilmesi igin arag ve teknik ekipman temin
edilmesi

e Kalite Yonetim Sistemi ve Misteri Memnuniyeti Yonetimi Sisteminin uygulanmasi ve
strekliliginin saglanmasi

e lyi uygulamalarin tespiti ve siireg iyilestirme amagh kiyaslama yapilmasi
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HiZMET KALITESi iLE SUNUMUNU SUREKLi VE ETKIN KILMAK

Paydaslarin Oneri ve Taleplerini Degerlendirerek iletisim ve Koordinasyonu Saglamak

6 ayda bir

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

e  TiUm Birimler

e Koordinasyonun saglanamamasi
e Oneri ve talepleri degerlendirecek mekanizmanin olusturulamamasi

e  Onerive taleplerin degerlendirmek
e Onerive talep formunun giincellenerek internet sayfasinda yayinlanmasi
e Kamu kurumlarin ziyaret etmek

500.000,00 TL

e Dis paydaslarimizin beklentileri istenilen diizeyde karsilanamadigi

e ¢ ve dis paydaslarin dneri ve beklentilerinin karsilanmasi amaciyla hedef ve
stratejiler gelistiriimeli
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HiZMET KALITESi iLE SUNUMUNU SUREKLIi VE ETKIN KILMAK

isci Saghgi ve is Glivenligi Calismalarini Etkili Bir Bicimde Yiiriitmek, Koruyucu ve
Onleyici Tedbirler Almak

6 ayda bir

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

e  Tim Birimler

e  Personelin koruyucu ekipmanlari kullanmamasi

e Personelin galisirken dikkatli davranmamasi ve kurallara uymamasi

e Gerekli tedbirler alinmasina ragmen kontrol edilemeyen c¢evresel faktorlerin
olusmasi

e  Acil Durum ve Eylem Plani Kapsaminda gerekli tatbikatlari yapmak.

e Personel muayeneleri islemlerini gerceklestirmek.

e s Sagligi ve Givenligi Kapsaminda gerekli is arag, gere¢ ve ekipmanlarinin
dizenli muayeneleri ve kontrollerini yapmak.

e s Sagligi ve Guvenliginin saglanmasi icin gerekli hizmet alimi yapmak.

e s Saghgi ve Guvenligi Kapsaminda gerekli mal/malzeme alimi gerceklestirmek.

2.400.000,00 TL

e Dogal afetler yoniinden (deprem, sel v.b.) ilimizin riskli bélgede bulunmasi

e Aritma tesislerinin ekipmanlarinin teknolojik olarak geride kalmasi ve
ylpranmasi

o Nitelikli personel sayisinin yetersizligi

e Dogal afetlerle ilgili personelin ve vatandaslarin bilgilendirilmesi
e ISG tedbirleri alinmal
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HiZMET KALITESi iLE SUNUMUNU SUREKLi VE ETKIN KILMAK

Kurumun Tanitimini Yapmak ve Sunulan Hizmetleri Kamuoyuna Duyurmak

3 ayda

50 45.000 50.000| 55.500| 61.500| 67.000 | 74.000 b»ilr 6 ayda bir
3 ayda

50 4 5 6 7 8 9 b:lr 6 ayda bir

e  Ozel Kalem Midirliugi

e  TiUm Birimler

e Vatandasin anlayacag sekilde tanitimin yapilamamasi
e Tim vatandaslara ulasamamak

e  Resmi web sitemizden sunulan hizmetleri ve gelismeleri duyurmak.
Broslr basimi ve dagitimini yapmak

Web sitemizin rehabilitasyonu

Ariza ve kesinti durumlarini web sitemizden duyurmak

Paydaslarla toplantilar diizenlemek

Organizasyonlara katilmak

Tanitim igin mal ve hizmet alimi yapmak

1.200.000,00 TL

e Kurumumuz, hizmetleri ve faaliyet alanlari konusunda dis paydaslarimizin
yeterince bilgi sahibi olmadigi ve kurumsal hafizanin olusmadigi

e  Su kullanimi konusunda ve musluklardan akan suyun igilebilirligi hakkinda yeterli
bilgilendirmenin yapilamadigi

e Paydaslara ve kamuoyuna kurumun yaptigi calismalarin tanitimi ve bilgilendirmesi
yapilmal,
e iletisim kanallari giiclendirilmeli.
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HiZMET KALITESi iLE SUNUMUNU SUREKLi VE ETKIN KILMAK

Su Kullanim Kiltiiriinii ve Bilincini Gelistirmek

35 0 50.000 | 125.000 | 200.000 | 275.000 | 350.000 | 3ayda | 6 ayda bir
bir

30 0 2.500 | 5.000 8.000 | 11.000 | 15.000 | 3ayda | 6 ayda bir
bir

35 0 2 6 10 13 20 3ayda | 6 ayda bir
bir

e Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

e  Tum Birimler

e Toplumun her kesimine ulasilamamasi
e iletisim kanallarini etkin kullanilamamasi

Su kullanim bilincini gelistirmek icin brosir basimi
e Okullarda etkinlik diizenlemek.

500.000,00 TL

e Su kullanim konusunda yeterli bilgilendirme yapiimadigi
e Toplumun su kullanim kiltrinin ve bilinci yeterli seviyede olmadigi

e Sutasarrufu konusunda toplumda farkindalik arttirilmalidir
e Suyun etkin, verimli ve ekonomik kullanimi konusunda farkindalik olusturma
calismalari yapiimalidir
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BiLiSiM TEKNOLOJi YONETIMiNiN ETKiNLiGiNi VE STANDARTLARINI ARTIRMAK

Yazilim, Donanim ve Bilisim Alt Yapi Sistemlerinde Giincel Teknolojiyi Kullanarak ihtiyaglari
Karsilamak

3 ayda bir 6 ayda bir

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

e  Tim Birimler

e  Gerekli mali kaynagin saglanamamasi.
e Doviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalar sonucunda maliyetlerin artmasi.

e Teknolojinin hizli ilerlemesi nedeniyle ihtiyaglarin degismesi.

e  Kullanicilara yazihm ve donanim destek hizmetleri vermek.

e  Ortak kullanilan yazilimlari tedarik etmek, mevcut yazilimlarin giincellestiriime ve
gelistiriimelerini saglamak.

e Arizal cihazlarin bakim ve onarimi igin gerekli olan mal ve hizmeti temin etmek.

e ihtiya¢ olan donanimsal cihazlar ile sarf malzemelerini tedarik etmek.

e internet alt yapisi ve haberlesme islerini teknolojiye uygun sekilde yiiriitmek ve
kuruma ait givenli internet agi olusturulmasi icin gerekli mal ve hizmeti temin etmek.

e Genel amagli, her yerden erisilebilecek dosyalama hizmeti saglamak igin sunucu
kurmak.

e Sistem ve veri glivenligi testleri yaptirmak.

28.220.000,00 TL

e  Merkez bina disinda kalan ilgelerde ki bilgisayar kullanan kurum personelinin
tamamina ulasilamamasi.

e Personelin gorev yeri degisikligi sirasinda KVKK kapsaminda eski ve yeni bilgisayarlarin
tamamina ulasilamamasi.

e  Veriglvenligi.

o LOG kayitlarinin tutulabilmesi icin donanim ve yazilim ihtiyaci giderilmeli.

e |SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda hususlarin yerine getirilmeli.

e Veri glivenliginin saglanabilmesi igin gerekli yazilm ve donanim temin edilmeli.

e ihtiyac duyulan internet baglanti hizi diizeltiimesine iliskin gerekli altyapi calismalari
tamamlanmali.

e 5651 sayili "internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununun (KVKK) ilgili hikimleri dogrultusunda yazilim ve
donanim ihtiyaglari karsilanmal.
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BiLiSiM TEKNOLOJi YONETIMiNiN ETKiNLiGiNi VE STANDARTLARINI ARTIRMAK

Kurumsal Web Sitemiz Uzerinden Verilen Online Servis ve Hizmetleri Mobil Cihazlar ve E-
Devlet Uzerinden Sunmak

50 2,7 2,75 | 2,80 2,85 3,00 3,20 | 3 ayda bir | 6 ayda bir
25 0 2 3 4 4 4 3 ayda bir | 6 ayda bir
25 2 3 3 3 3 3 3 ayda bir | 6 ayda bir

e Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

e  Tim Birimler

e Gerekli mali kaynagin saglanamamasi.

e Doviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalar sonucunda maliyetlerin artmasi.
e Siber saldirilar sonucu sistemin ¢okmesi

o Teknolojinin hizli ilerlemesi nedeniyle ihtiyaglarin degismesi.

e Web sayfasini ihtiyaglara gore giincellestirmek ve gelistirmek.

e E-devlet entegrasyonunu gergeklestirmek.

e  Saldiri tespit ve dnleme sistemi yazilimlari tedarik etmek.

e Sanal sunucu ve alan kiralama (hosting ve domain) hizmetleri tedarik etmek.

e Mobil (Android ve i0S) tabanli uygulama yapmak

e Mobil uygulamalarda Online 6deme, Mobil is emri olusturmak

e Ag lizerinden haberlesme ve veri giivenligini saglayan (SSL) sertifikalari tedarik etmek.
e internet erisim hizini artirmak.

e Abonelere hizmet konusunda duyuru ve bildirimler yapmak.

8.750.000,00 TL

e Kurumumuzun resmi web sitesi e- devletteki uygulamalarla uyumlu ve kesintisiz
olarak galismaktadir. Ancak, internet hizimizin istenilen seviyede olmadig tespit
edilmistir.

e Veriglvenligi.
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e  E-devlet uygulamalari

e htiyac duyulan internet baglanti hizi diizeltiimesine iliskin gerekli altyapi ¢calismalari
tamamlanmali.

e 5651 sayili "internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununun (KVKK) ilgili hikimleri dogrultusunda yazilim ve
donanim ihtiyaglari karsilanmali.

e Veriglivenliginin saglanabilmesi igin gerekli yazilim ve donanim temin edilmeli.

e  E-devlet uygulamalari tizerinden verilen hizmetler arttiriimali.

e  E-Devlet hizmet sunumunda ihtiyag¢ duyulan temel bilgi sistemleri tamamlanacaktir.

e  Ortak altyapilarin kurulmasina ve ortak standartlarin belirlenmesine devam edilecek;
mahalli idareler de dahil olmak Uzere, kamuda ortak uygulamalar yayginlastirilacaktir.

GUCLU VE SURDURULEBILIR MALi YAPI OLUSTURMAK

Tahakkuklarin Tahsilat Oranini Arttirmak

6 ayda bir
bir

10 30 32 32 33 34 35 3 ayda 6 ayda bir
bir

40 86 86 86 87 88 90 3 ayda 6 ayda bir
bir

e  Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

e  TUm birimler

e cra takibindeki dosyalarin veri ve bilgi eksikligi
e Enflasyon artisi ve ekonomik dalgalanmalar sonucu abonelerin 6deme sikintisi
yasamasl

e Borglu abonelere taksitlendirme yapilmasi

e Borglu abonelere icra takibinin yapilmasi

e KDV iadesiicin danismalik hizmeti alinmasi

e Tahsilat gesitliliginin ve yayginhginin arttiriimasi
e Borglu abonelere borg bildirimi yapiimasi

e El terminali ve cihaz alimi yapmak
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e  Fatura, ihbarname ve diger matbu evraklari basmak/bastirmak

6.650.000,00 TL

e  Yiiksek borg stoku olmasi
e  Gelirin gideri tamamiyla karsilayamamasi
e 0z kaynakla yapilan yatirmlarin istenilen seviyede olmamasi

e Tahakkuk ve tahsilati arttirici calismalar yapilmal
e Borglu abonelere taksitlendirme yapilmal
e Borglu abonelere bildirim yapilmali

GUCLU VE SURDURULEBILIR MALi YAPI OLUSTURMAK

Proje ve Faaliyetlerin Stratejik Yonetime Uygun Olarak Yiiriitiilmesini Saglamak

30 5 6 7 8 9 10 | 3avda | ¢ 4a bir
bir

40 83 85 85 87 90 9 | 3avda | ¢, 4a bir
bir

15 3 5 7 9 11 13 | 3ayda 6 ayda bir
bir

15 2 4 | 6 | 8 | 10 | 12 | 3avda | 5o g p
bir

e  Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanhgi

e  Tum Birimler

e  Plana alinmis proje ve faaliyetlerin yapilamamasi
e  Stratejik Yonetim araglarinin yeterince benimsenmemesi
e  Birimler arasi koordinasyon eksikligi, kurum igi ve kurum disi direng
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e  Yatirim Programinin Hazirlanmasi

e  Performans Esasl Biitgenin Hazirlanmasi

e Performans programi ve Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

e  Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitgenin izlenmesi, Raporlanmasi ve
Basimi

* Yapilan faaliyet ve projelerin onaylanan planlara uygunlugunu izlemek ve
raporlamak

e  Stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi

500.000,00 TL

e  Stratejik Plan donemimizdeki bazi gostergelerin ulasilabilir ve élgllebilirligin
olmamasi, amag ve hedefler arasinda uyumsuzluk olmasi

e Enflasyonun artmasi ve isletme maliyetlerin yikselmesi

e Doviz ve faiz oranlarinda ani dalgalanmalar

e  Birimlerin bazi projeleri veya faaliyetleri performans programina dabhil
etmemesi

o  Onimizdeki Stratejik Plan déneminde amag ve hedefleri degerlendirmek icin
Olgulebilir gostergeler belirlenmesi

e Her birim yapacagl proje veya faaliyeti stratejik plani baz alarak performans
gostergesine dayandirmali ve 6lgllebilir olarak belirlenmeli

e Mabhalli idarelerin kaynaklarini, kamu mali yénetiminin temel ilke ve araglari
cercevesinde stratejik onceliklere gore tahsis etmeleri saglanacak, temsil ve karar
alma sureglerine katihm mekanizmalari da gozetilerek hesap verebilirlik
glclendirilecektir.

e Bitceler, kamu hizmet programlarinin performansini gosteren, daha sade,
anlasilabilir ~ ve  vatandas tarafindan  degerlendirilebilir ~ belgelere
donisturulecektir.

e  Stratejik plan ve performans programlarindaki amag ve hedeflerin performans
gostergeleri Gzerinden olgllebilirlik dizeyi artirilacak, faaliyet raporlarinin
performansi yansitma niteligi gliclendirilecektir.

VW Istratejik Plan 2020-2024




GUCLU VE SURDURULEBILIR MALi YAPI OLUSTURMAK

idare Kaynaklarini Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

15 23 25 | 27 | 20 | 31 | 32 | 3avda | 5 .dabir
bir

15 9 10| 10| 12| 12| 12 | 339 | 6o dabir
bir

70 92 92 | 93| 94 | 95 | 96 | 39 | 5. dabir
bir

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

igme Suyu Dairesi Baskanlig

Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi
Abone isleri Dairesi Baskanligi

Strateji gelistirme Dairesi Baskanhgi

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Tiife oranlari artisinin yiksek olmasi nedeni ile mevcut kiracilarin talep
etmemeleri.

ihalede isteklinin glkmamasi

Kiralamalarda yeni taleplerinin olmamasi

Tasinmazlari kiraya vermek
Su kaynaklarini kiraya vermek
ihale islemlerini gerceklestirmek

1.175.000,00 TL

Kurumumuzun yikla miktarda borg stoku bulunmaktadir.
Gelirler Giderleri Karsilamamaktadir.

Tahakkuk ve tahsilati arttirici calismalar yapiimali
Kamu isletmelerinde hesap verebilirlik gliglendirilecek ve seffaflik artirilacaktir
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KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

insan Kaynaklari Yonetimini Gelistirmek ve Calisanlarin Bilgi, Beceri, Motivasyonlarini
Arttirmak

20 0 50 | 60 | 70 | 8 | 90 | 3 Z‘i’fa 6 ayda bir
10 5 6 7 8 9 10 | 3 ZYda 6 ayda bir
Ir
20 3 3 3 3 3 3| 3ayda | g gapir
bir
3 ayda
20 0 1 2 3 4 5 y 6 ayda bir
bir
3 ayda
30 0 70 | 75 | 80 | 8 | 90 b‘,’ 6 ayda bir
Ir

¢ insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

e  Tum Birimler

e Yeterli ve yetkin isglici olmamasindan dolayi egitim ihtiyag analizinin yapilamamasi

o  Yeterli personel katilimi saglanamamasi

e  Birimlerin egitim tespitini ihtiyaca gére yapmamasi

e Biitce yetersizligi

e  Personelin anketlere samimi gérislerini yansitmamasi

e  Cografi alan biiylikligu ve gorevin aksatilmamasi zorunlulugundan dolay etkinliklere
tiim personelin katiliminin saglanamamasi

e Personel egitim ihtiyag analizlerinin elektronik ortamda yapilmasi
e Hizmet ici egitimin diizenlenmesi
e  Egitim memnuniyet anketi yapiimasi
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e  Egitim plani hazirlanmasi

e Personelin ulusal/ uluslararasi egitim/sempozyum/fuarlara katiliminin saglanmasi
icin gerekli girisimlerde bulunulmasi

e Personel 6dul sistemi olusturulmasi

e “Personel Memnuniyet Anketi” diizenlenmesi

e Anket sonuglarina goére iyilestirme faaliyetleri yapiimasi

e  Kdlturel, sportif veya sosyal aktivite ¢alismalari yapilmasi

e  Personel 6neri sistemi olusturulmasi

1.500.000,00 TL

e (Calisanlarin geng, dinamik bir yapiya sahip olmasi ve ¢alisanlarla yoneticilerin
gorevleri ile ilgili yetkinlikleri olmasina ragmen bu yetkinliklerini daha ileri diizeylere
getirilmesine gerek duyulmasi

e ¢ ve Dis Paydaslarimizin beklentilerinin istenilen diizeyde karsilanamamasi

o Sirekli ilerlemeyi tesvik eden insan kaynaklari yonetiminin heniiz saglanamamis
olmasi

e Calisanlarin motivasyonu arttirmaya yonelik calismalarin yetersiz olmasi

e Enflasyonun artmasi ve isletme maliyetlerin yikselmesi

e Calisanlarin moral ve motivasyonunu arttirmak icin oOdillendirme sisteminin
saglanmasi ve gesitli sosyal aktivitelerin diizenlenmesi

e Calisan beklentilerini tespit etmek icin memnuniyet anketlerinin yapiimasi

e  Kurumsal insan kaynaklari yonetim sistemine gegis icin gerekli calismalarin yapiimasi

e Calisan memnuniyet anketleri yapiimali ve sistematik ihtiyag analizlerine dayali egitim
planlari hazirlanmali

e Mali Kaynaklara gore planlama yapilmali personellere tasarruf bilinci olusturulmasi
icin egitim vb. faaliyetler diizenlenmeli

KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

i¢ Kontrol Sistemini Gliglendirmek ve Etkin Kilmak

70 64 80 | 80 | 90 | 100 | 100 | 3avda | g 4o pir
bir

3 ayda :

30 4 5 6 7 8 9 bY 6 ayda bir
ir

e  Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

e Tim Birimler
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e Personel tarafindan i¢ kontrol sisteminin benimsenmemesi
e ¢ kontrol sistemine gegise birimlerin direng géstermesi
e  Birimlerde i¢ kontrol konusunda yetkin personel bulunmamasi

e ¢ kontrol sistemini otomasyon sistemi lizerinden yapilmasinin saglanmasi.
e  Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

e  Egitim ihtiyacinin karsilanmasi

e ¢ kontroliin tanitimi ile ilgili brosiir basimi

o lgili raporlarin hazirlanmasi

150.000,00 TL

e  Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi ¢alismalari devam etmekte
e ¢ kontrol hakkinda calisanlarin belirli periyotlarda bilgilendirildigi tespit edilmistir.
e Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlanmistir.

e Otamasyona bagli i¢ kontrol sistemi kurulmal

¢ ¢ kontrol standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi igin ¢alismalar yapiimali

¢ ¢ Kontrol konusunda ¢alisanlarin belirli periyotla bilgilendiriimelerine devam
edilmeli

¢ idarede i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin, stratejik ydonetimin
etkinligini artiracak bir bicimde hayata gecirilmesi saglanmal.

KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

Kurumun Fiziki Kapasitesini Gelistirerek Sevk ve idare Etmek

3 ayda .
25 23 25 27 29 31 32 bi 6 ayda bir
ir
3 ayda .
25 80 82 82 84 84 85 bi 6 ayda bir
ir
3 ayda .
25 131 174 174 174 174 174 bi 6 ayda bir
ir
3 ayda
25 80 82 85 85 87 90 bY 6 ayda bir
ir
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e Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

e TUm Birimler

e Tife oranlari artisinin yiiksek olmasi nedeni ile mevcut kiracilarin talep etmemeleri.
e ihalede isteklinin gelmemesi
Kiralamalarda yeni taleplerinin olmamasi

Hizmet Binalarini ve Tesislerini lyilestirmek, Bakim Ve Onarimini Yapmak
Mal ve Malzeme ihtiyacini Karsilamak

Arac, Gereg ve Ekipman ihtiyacini temin etmek

ihale ilanlarini yayinlamak

e Menkul ve Gayrimenkul Kiralamak

e  Ortak kullanilan enerji ihtiyacini karsilamak

237.357.250,00 TL

e idaremizde, Kamu hizmetleri igin ihtiya¢ duyulan tasinir ve tasinmazlari finansal
kiralama veya satin alma yonetimiyle gergeklestiriimektedir.

e Kurumumuza ait hizmet binalari, tasitlar ve depolama birimleri yetersiz oldugundan
kiralama yontemi kullaniimaktadir

e MUSKI’ ye ait il genelinde yeterli tesis ve hizmet binasinin bulunmadigindan ihtiyaglar
kirala yontemi ile giderilmektedir.

e idaremizde, Kamu hizmetleri igin ihtiya¢ duyulan tasinir ve tasinmazlari finansal
kiralama veya satin alma yonetimiyle gerceklestiriimeye devam edilmeli

e  Yeni hizmet binalari, tasitlar, depolama birimleri temin edilmeli ve yetersiz tesislerinin
iyilestirilmesi yapilmali

e Mali imkanlar gergevesinde hizmet binasi alimi veya yapi yapilmaldir.

MUSKI Stratejik Plan PIpI I



KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

Abone Arsivinin Sayisallagtirmak, Abone Dosyalarinin Dijital Ortama Aktarmak

3 ayda
50 432.432 | 422.432 | 412.432 | 402.432 | 392.432 | 382.432 bY 6 ayda bir
ir
3 ayda .
50 129.265 | 119.265| 109.265| 99.265 | 89.265 | 79.265 bi 6 ayda bir
ir
e Abone isleri Dairesi Baskanlig
e  TuUm Birimler
e Aboneliklerin bulundugu tasinmazlarin strekli ikametgahlari degil ikincil konut (yazlk
tatil evi) olmasi nedeni ile abonelere ulasilamamasi
e Abone bilgilerinin gilincellenmesi sisteme aktariimasi
e Eski s6zlesmelerin glincellenerek sisteme aktariimasi
1.000.000,00 TL

Kurumumuz yaptigi calismalari vatandaslarimiza yeteri kadar tanitamadigi, kurumsal
hafizanin olusmadigi

iletisim kanallari giiclendirilmeli ve kurumsal hafiza olusturmak icin donanim ve yazilim
temin edilmeli
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KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

Atik Su, icme Suyu, Yagmur Suyu Alt ve Ust Yapilarini Koordinatlariyla Beraber CBS’ ye
Aktarmak

3 ayda bir | 6 ayda bir

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanhgi

e Tim Birimler

e Alt ve Ust yapilarin tespitinde gecikme yasanmasi.

e Alt ve Ust yapi envanterini giincellemek

e Saha g¢alismasi yapmak

e  Verileri CBS aktarmak

e CBSileilgili mal ve malzemelerin temin edilmesi

500.000,00 TL

e  Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemine 6nem verilmesi

e  Sayisallagtirmalarin hizlandirilarak tamamlanmali ve devamli glincel tutulmal

e  Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli sehirlere gegisin altyapisi
hazirlanacaktir.

e Ulusal Cografi Bilgi Sistemi ve Mekansal Planlama Portalin kurulmasina ve isletilmesine
yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
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2. MALIYETLENDIRME

2020
2.350.000,00 &
0,00 &
2.350.000,00 £
3.000.000,00 &
1.350.000,00 £
150.000,00 £
1.500.000,00 £
133.726.000,00 £
14.168.000,00 £
14.537.000,00 £
105.021.000,00 £
208.943.000,00 £
97.107.000,00 £
71.701.000,00 £
0,00 &
40.135.000,00 £
3.434.000,00 &
100.000,00 &
330.000,00 £
2.400.000,00 &
604.000,00 £
815.000,00 &
0,00 £
590.000,00 £

MUSKi

2021
4.236.500,00 &
500.000,00 £
3.736.500,00 &
3.500.000,00 &
1.500.000,00 £
500.000,00 £
1.500.000,00 £
166.954.924,00 £
17.448.544,00 £
22.091.380,00 £
127.415.000,00 £
273.955.876,00 £
134.288.326,00 £
81.638.750,00 £
125.000,00 £
57.903.800,00 £
4.806.800,00 &
100.000,00 &
1.186.800,00 £
2.900.000,00 &
620.000,00 £
875.000,00 &
125.000,00 &
400.000,00 &

2022
4.336.500,00 &
500.000,00 &
3.836.500,00 &
4.250.000,00 &
1.750.000,00 £
750.000,00 £
1.750.000,00 £
191.109.070,00 £
17.739.453,00 £
22.334.724,00 £
151.034.893,00 £
179.327.250,00 &
65.000.000,00 £
80.000.000,00 £
125.000,00 £
34.202.250,00 £
40.340.000,00 £
10.000.000,00 &
27.120.000,00 £
2.550.000,00 &
670.000,00 £
970.000,00 &
125.000,00 £
470.000,00 &

2023
4.486.500,00 &
750.000,00 £
3.736.500,00 £
5.000.000,00 &
2.000.000,00 &
1.000.000,00 £
2.000.000,00 £
266.312.600,00 £
50.770.000,00 £
39.200.000,00 £
176.342.600,00 &
122.086.316,00 &
29.579.500,00 £
86.631.816,00 £
125.000,00 &
5.750.000,00 &
19.808.541,00 &£
15.000.000,00 &
1.568.041,00 £
2.550.000,00 &
690.500,00 £
970.000,00 &
125.000,00 &
470.000,00 £

82

)

2024
4.286.500,00 &
750.000,00 £
3.536.500,00 £
6.500.000,00 &
2.500.000,00 &
1.500.000,00 £
2.500.000,00 £
305.646.520,00 &£
51.000.000,00 £
46.670.000,00 £
207.976.520,00 £
122.928.865,00 &
25.000.000,00 £
96.303.865,00 £
125.000,00 &
1.500.000,00 £
16.872.137,00 £
11.400.000,00 &
2.151.637,00 £
2.595.000,00 &
725.500,00 £
970.000,00 &
125.000,00 &
470.000,00 £

TOPLAM MALIYET
19.696.000,00
2.500.000,00 &
17.196.000,00 £
22.250.000,00 &
9.100.000,00 £
3.900.000,00 &
9.250.000,00 %
1.063.749.114,00 &
151.125.997,00 &
144.833.104,00 &
767.790.013,00 £
907.241.307,00 &
350.974.826,00 £
416.275.431,00 &
500.000,00 &
139.491.050,00 &
85.261.478,00 &
36.600.000,00 &
32.356.478,00 £
12.995.000,00 &
3.310.000,00 &
4.600.000,00 &
500.000,00 &
2.400.000,00 &



165.000,00 £
60.000,00 £
6.720.000,00 &
6.715.000,00 £
5.000,00 £
2.692.000,00 &
2.347.000,00 £
45.000,00 £
300.000,00 &
37.848.000,00 &
250.000,00 £
5.000,00 £
37.493.000,00 £
0,00 %
100.000,00 £
221.722.000,00 £

621.250.000,00 £

225.000,00 £
125.000,00 &
7.005.000,00 &
5.505.000,00 &
1.500.000,00 £
875.000,00 £
650.000,00 &
75.000,00 £
150.000,00 £
43.784.250,00 £
275.000,00 £
20.000,00 £
43.189.250,00 £
200.000,00 &
100.000,00 &
223.750.500,00 &

729.743.850,00 £

270.000,00 £
105.000,00 &
6.750.000,00 &
5.000.000,00 &
1.750.000,00 £
1.495.000,00 £
1.200.000,00 £
95.000,00 &
200.000,00 &
46.205.000,00 £
300.000,00 £
30.000,00 £
45.500.000,00 £
250.000,00 &
125.000,00 &
224.000.000,00 &

698.782.820,00 £

2020-2024

270.000,00 £
105.000,00 £
8.995.000,00 &
6.000.000,00 &
2.995.000,00 £
1.600.000,00 £
1.250.000,00 £
125.000,00 £
225.000,00 £
53.970.000,00 &
325.000,00 £
45.000,00 £
53.175.000,00 &
300.000,00 £
125.000,00 £
226.227.233,00 &

709.456.190,00 £

270.000,00 £
105.000,00 £
7.500.000,00 &
5.000.000,00 &
2.500.000,00 &
1.663.000,00 £
1.203.000,00 £
160.000,00 £
300.000,00 £
58.700.000,00 &
350.000,00 £
50.000,00 &
58.000.000,00 &
250.000,00 £
50.000,00 £
241.734.948,00 £

766.801.970,00 £

1.200.000,00 £
500.000,00 £
36.970.000,00 &
28.220.000,00 £
8.750.000,00 &
8.325.000,00 &
6.650.000,00 £
500.000,00 £
1.175.000,00 £
240.507.250,00 &
1.500.000,00 £
150.000,00 &
237.357.250,00 £
1.000.000,00 £
500.000,00 £
1.137.434.681,00 £

3.526.034.830,00



- F. iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, amag¢ ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama &ncesi ve
uygulama sirasinda sirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi tekrarli bir
siregtir. Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi ne olgiide
sagladigi ve karar alma siirecine ne olgiide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili ve nesnel
bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik,
etkililik, etkinlik ve strdirilebilirligi analiz edilir.

izleme ve degerlendirme siireci ile kurumsal dgrenme ve buna bagh olarak faaliyetlerin siirekli
iyilestirilmesi saglanacaktir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili bir
sekilde uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan énemlidir. izleme ve
degerlendirme sureci kapsaminda stratejik planda ortaya konulan hedeflerin ne 6lgliide gergeklestiginin takip
edilmesi ve raporlanmasi ¢alismalari yuritilecektir. Stratejik yonetim ve planlama siirecinin en dnemli asamasi,
hazirlanan planin izleme ve degerlendirme galismalaridir.

Degerlendirme faaliyetleri kapsaminda faaliyet ve gerceklesmelerinin stratejik amag ve hedeflerle ne
olglide ortustiglini ortaya koyacak analizler yapilacaktir.

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendiriimesi, yillik dilimde performans programlariyla
gerceklestiriimektedir. Bu asamada yapilacak analizlerin biytk bolimiini performans 6lglimi ve performans
degerlendirmesi olugturmaktadir.

Performans 6l¢imU, gerceklesen performans gostergelerine iliskin verilerin Gger aylik dénemlerle
dizenli olarak toplanmasi ve bilgi sistemleri veri tabanina aktariimasi ile gergeklestirilecektir. Performans
degerlendirmesi, gerceklesen performans gostergelerinin hedeflenen performans gostergeleriyle karsilastirilarak
yapildig1 analizlerle yapilacaktir. S6z konusu degerlendirme sonucunda gerektiginde iyilestirme o6nlemleri
alinacaktir.

Stratejik planda yer alan faaliyet ve projeler, ilgili birimlerce, performans gostergeleri dogrultusunda
izlenecek, planin ne olgiide gerceklesmekte oldugunu ortaya koyacak ¢eyrek dénem gerceklesme raporlari
hazirlanacaktir.

Performans esash biitcelemede yapilmakta olan 2020-2024 Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
ceyrek dilim bitge gerceklesmeleri stratejik hedef ve faaliyetler ile paralel olarak kurgulanacak ayniizleme sistemi
Uzerinden raporlanacaktir.

Plan doneminde her (¢ ayda bir birimlerce hazirlanacak izleme ve degerlendirme tablo ve raporlarindan
hareketle, her yilin aralik ayi sonu itibariyle analizler yapilarak, yillik izleme ve degerlendirme raporu
hazirlanacaktir. Bu raporlarda amag, hedef, faaliyet ve proje bilgileri, performans sonuglari, performans
gostergelerinden sapmalar, performans sonuglarinin degerlendirilmesi ve varsa iyilestirme onerileri yer alacaktir.
Tum dénemsel ve yillik izleme/degerlendirme toplantilari ve raporlamalar SGB Baskanlgi koordinasyonunda
ylritilecektir.

izleme ve degerlendirme kapsaminda ayrica; MUSKi biitgesinin, stratejik planda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amaglar ve hedeflerle uyumu saglanarak, Uger aylik periyotlar halinde performans biitge verileri
raporlanacaktir. Sapmalar igin birimlerin agiklamalari alinarak, sonuglar igin yeni tedbirler gelistirilecektir. izleme
ve degerlendirme siireci, seffaflik ve hesap verebilirlik adina titizlikle yonetilerek ve verimlilik odaginda énemli
geri bildirimler saglayacaktir.

2020-2024
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