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MUGLA SU VE KANALIiZASYON iDARESIi GENEL MUDURLUGU
MUSKI TARIFELER YONETMELIGi UYGULAMA YONERGESI

BIiRINCi BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak, Tamim ve Kisaltmalar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénerge; Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin (MUSKI),
su/atik su satis bedeli ile diger bedellere iliskin tarifelerin tespiti, tahsili, abonelik iglemleri, su/atik
su altyapi sistemlerinin bakimi, onarimi ve isletmesi, ¢evrenin korunmasi, sihhi tesisat uygulamalari
ile tim abonelik hizmetlerinin usul ve esaslarini belirlemeyi amaglar.

(2) MUSKI’nin gorev ve yetki alani igerisinde; abonelerine yonelik hizmetlerine, abonelik
islemlerine, binalarin sihhi tesisatlarinin ne sekilde yapilacagina, icme suyu ve atik su sebekelerinin
bakim, onarim ve isletmesine, su kaynaklarindan saglanan i¢gme, kullanma ve sanayi suyunun
tiiketicilere ulastirilmasina ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasina iligkin her tiirlii bedel, teminat
ve miieyyidelerin tespiti ile bunlarin tahsiline iliskin Idarece uygulanacak usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, 2560 Sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 23 {incii Maddesi ile MUSKI Tarifeler ve Y énetmeligi’ne
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3- Bu Yo6nergenin uygulanmasinda gecen tanim ve kisaltmalar;

Abone: Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiince sunulan su ve atik su
hizmetlerinden abonelik sozlesmesi c¢er¢evesinde birlikte veya ayr1 ayr1 faydalanan gercek veya
tiizel kisileri,

a) Abone grubu: Abonenin; normal, gegici, ortak sayag, santiye, bedelsiz su, kuyu suyu
kullanan su veya atik su gruplardan hangisine dahil oldugunu gosteren grubu,

b) Abone tebligat adresi: Idare ile abonelik sézlesmesi imzalayan gercek veya tiizel kisilerin
sozlesmede gosterilen adresi,

c) Abonelik adresi: Yapilan s6zlesme ile su verilen birimin/binanin adresini,

¢) Alicr ortam: Atik sularin desarj edildigi veya dolayli olarak karistigi gol, akarsu, kiy1, gecis
ve deniz sulart ile yeralt: sular1 gibi yakin veya uzak gevreyi,

d) Altyapi: Mevcut veya planlanan isale hatlari, igme suyu sebekeleri, atik su kanal hatlari,
aritma tesisleri, yagmur suyu tesisleri, toplayici ve kusaklama kolektorleri, ara terfi, desarj
pompalari, desarj hatlari, su hazneleri, terfi merkezleri, baraj, regiilator, yol, elektrik, dogal gaz,
telefon vb. tesislerden olusmus sistemleri,

e) Anavana (Priz): Aboneye suyun iletilmesi amaciyla su sebeke borusu iizerine tesis edilen
kelepgeli sube yolu baglanti elemanini,

f) Anlik numune: Belirli bir zamanda ve belirli bir noktadan o anda alinan ve sadece o yeri
ve 0 zamani temsil eden numuneyi,



g)Atik su aritma tesisi(AAT): Atk sularin kanalizasyon sebekesine veya alici ortama
desarjindan once aritilmalar1 gayesi ile Idarenin kuracagi veya kirletici kaynaklardan Idare
tarafindan kurulmasi istenecek her tiirlii tesisleri,

g) Atik su bertaraf bedeli (ABB): Endiistriyel atik sularini desarj sartlarin1 saglamadan
Idareye ait altyap: tesislerine veren isletmeye tahakkuk ettirilen endiistriyel atik su aritma ve/veya
bertaraf islemi bedeli,

h)Atik Su: Evsel, endiistriyel, zirai ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis ve ozellikleri
degismis sulari,

1) Atiksu Abonesi: Idaremizden sebeke suyu almayan tanker ve/veya kuyu suyu kullanan
aboneleri,

1) Atik su abone hatti: Atik su sebeke hattinin parsel sinirindan en yakin noktaya yerlestirilen
parsel bacasina kadar (parsel bacas1 dahil) olan kismini,

J)Atiksu sube yolu: Atik su kaynaginin atik sularini parsel bacasina ileten parsel bacasi ile
atik su kaynagi arasindaki miilk sahibine ait kanali,

k) Atik su kaynaklari: Kullanim veya faaliyetleri neticesinde atik su iireten her tiirlii yap1 ve
faaliyet yerlerini,

I) Atik su depolama tanki (Foseptik): Kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlerdeki atik
sularin toplandig1 ve dengelendigi, ¢evreyi kirletmeyecek sekilde sizdirmaz, fen ve sanat kaidelerine
uygun olarak parsel icerisinde inga edilen hazneleri,

m)Atik su debimetresi: Sebeke suyu haricinde su kullanan atik su abonelerinin atik su
kullanim miktarmin belirlenmesi igin attk su sube yolu iizerinde MUSKI tarafindan uygun
goriilecek bir noktaya montaji yapilan ve teknik 6zellikleri MUSKI Genel Miidiirliigii Yonetim
Kurulu Tarafindan belirlenmis 6l¢iim cihazlarini,

n)Atik su kalite kontrol ruhsati (AKKR): Uretim ve/veya faaliyetleri sonucu olusan
atiksulara, bu Yonetmelikte belirtildigi sekilde, gerekli onlemleri alan endiistriyel atik su
kaynaklar ile endiistrilerde olusan evsel nitelikli atik su kaynaklaria, Mugla Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan verilen belgeyi ifade eder.

0) Atik su i¢ tesisati: Atik su parsel bacasindan baglayip bina veya birim igerisindeki en son
su kullanim yerine kadar désenen boru ve baglanti elemanlarindan olusan tesisati,

0) Atik su sebekesi: Atik sulari toplamaya, uzaklastirmaya ve aritma tesislerine iletmeye
yarayan tesis ve Sanat yapilarindan meydana gelen birbirleriyle baglantili muhtelif ¢ap ve
kesitlerdeki boru sistemleri,

p) Atik su tesisat boslugu: Yapilarda atik sularin uzaklastirilmasini saglayan atik su
borularinin gectigi boslugu,

r) Atik su kaynaklari: Kullanim veya faaliyetleri neticesinde atik su iireten her tiirlii yap1 ve
faaliyet yerlerini,

s)Bagvuru formu: Abonenin herhangi bir konuyla ilgili olarak idareye miiracaat1 sirasinda
isteginin incelenmek veya islem yapilmak tizere kabul edildigini belirten formu,

s)Bina kimlik numarasi: Ilgili kurum tarafindan tanimlanan adreslerde yer alan binalara
Idare tarafindan verilen numarayi,

t)Borgtan iptal: Abonenin su borcunu ddememesi durumunda Idare tarafindan s6zlesmenin
iptal edilerek sayacin sokiilme islemini,

u) Busakle: Ana musluga veya vanaya ulagilmasini saglayan koruyucu pargadir.



U)C pargasi: Atik su baglanti kanali (rabit) baglantisini, atik su sebekesine 45° derece ag1
yapacak sekilde baglantisini saglayan boru pargasini,

v)Cek valf: Akiskanin (suyun) membaina (verildigi yere) geri doniisiinii engelleyen
mekanizmayi,

y)CTV (cevre temizlik vergisi): 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nun Mdkerrer
44°{incii maddesi gergevesinde tahsil edilen vergiyi,

z) Devirli okuma: Saya¢ numaratorinin tamamlanarak yeniden sifirdan devam etmesi
durumunu,

aa) Dizi sistem tesisat: Yapilardaki bagimsiz birimlere ait sayaclarin bir pano igerisinde Ust
Uste monte edilmis tesisat sistemini,

bb) Donem ortalamasi (tiiketim averaji): Abonenin bir fatura donemindeki tiketimi esas
alimarak hesaplanan ortalama giinliik sarfiyati,

cc) Ek metrekip (Ek m3): Aboneye ait sayagtan gegmeden tankerle su verilmesi, sayaglarin
degistirilmesi veya sayaclarin arizadan dolay: sarfiyat kaydetmemesi durumunda tespit edilen su
miktarini,

¢¢) Endiistriyel atik su: Evsel atik sular harig tim sanayi tesisleri ile imalathanelerin, ticari
isletmelerin, sanayi sitelerinin her tiirlii iiretim, islem ve prosesi sonucu kirlenmis veya 6zelliklerini
kaybetmis sulari,

dd) Evsel atik su: Insanlarm giinliik normal yasam faaliyetlerindeki ihtiya¢ ve kullanimlari
nedeniyle olusan kirlenmis veya 6zellikleri degismis sulari,

ee) Fesih: Abone istegi veya Idare tarafindan sdzlesmenin iptal edilmesi islemini,

ff) Gayri sihhi miiessese ruhsati (GSM Ruhsati): Faaliyet sirasinda ¢evresinde bulunanlara
biyolojik, kimyevi, fiziki, ruhi ve sosyal yonlerden az veya ¢ok zarar veren veya vermesi muhtemel
olan ve tabi kaynaklarin kirlenmesine sebep olabilecek miiesseselere yetkili makam tarafindan
verilen agilis ve ¢alisma ruhsatini,

gg) Genel kurul: Mugla Biiyiiksehir Belediye Meclisi, MUSKI Genel Kurulunu,

g5)Genel ortalama: Ayni abonenin gegmis donemlere ait tiikketimi veya gegmis tiiketimi
yoksa yeni takilan sayacin tiiketimi dikkate alinarak bulunan giinliik ortalama sarfiyati,

hh) Geri doniisiim suyu: Atik sularin kentsel atik su aritma tesislerinde ileri aritma
yontemleri ile aritilmasi sonucu; bahge sulama, proses, sogutma, yikama vb. kullanim maksatlarina
uygun hale getirilen sulari,

1) Gri su: Tuvalet suyu haricindeki lavabo, dus ve kivetten gelen Kirli sulari,
il)Ham su: Herhangi bir aritma islemine tabi tutulmamis sulart,
jj) Ham su abonesi: idareden aritilmamis su almak i¢in sézlesme yapan aboneyi,

kk) Hesaplasma faturasi: Abone sdzlesmesine ait sayaglarin 6n 6demeli veya mekanik
sayaclara gegislerde kalan m® (metrekiip)’iin tahakkuk ettigi faturayz,

II) Islak zemin mekénlar: Birim icerisinde suyun kullanildig1 hacimleri,
mm) Idare: Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii,

nn) illiyet belgesi: Herhangi biri adina Idare nezdinde islem yapmak icin miiracaat eden islem
yapilacak yer arasindaki alakay1 gdsteren tapu, kira kontrati, tahsis belgesi veya konutlarda NVIi
kayitlari, tiizel kisilikler adina yetkilendirmeyi belirten karar defteri, veraset ilami, vekalet ve
benzeri belgeyi,



00) Insaat alanimin maliyete tesir katsayis1 (C uygulama katsayisi): Bir metrekare insaat
alani icin; kanal birim fiyatinin 0,0125 rakami ile carpilmasi ile elde edilen katsayiy,

00) Isim degisikligi sozlesmesi: Aktif sozlesmenin iptal edilerek yeni kullanici adina
sozlesme yapilmasi islemini,

pp) Abone turd: Su kullanilan birimin; konut, igyeri, hastane, okul vb. gibi hangi gaye ile
kullanilan bir yer oldugunu,

rr)Is emri: Idarenin ilgili birimlerine gonderilmek iizere diizenlenen ve hangi isin
yapilacaginmi belirten, yazili veya kurumun kullandigi sistemin is emri modiiliinden ID ile
olusturulan talimati,

ss)Isyeri: Ticari ve mesleki bir faaliyetin icrasma tahsis edilen veya bu faaliyetlerde
kullanilan yerleri,

ss) 11k tesis sozlesmesi: Abonelik talep edilen mahalde su aboneligi olmayip ilk defa su almak
icin yapilan sozlesmeyi,

tt) Is yeri acma ve cahstirma ruhsati (IAC): Faaliyet sirasinda cevresinde bulunanlara
biyolojik, kimyevi, fiziki, ruhi ve sosyal yonlerden az veya ¢ok zarar veren veya vermesi muhtemel
olan ve tabi kaynaklarin kirlenmesine sebep olabilecek miiesseselere yetkili makam tarafindan
verilen agilis ve ¢aligma ruhsatini,

uu) Insaat tarifesi: Yapi ruhsat (insaat izni) ile aboneligi yapilan yerlerin, yap1 kullanma izin
belgesi (ISKAN) alinincaya kadar kullanilan tarifeyi,

Ul) Izinsiz Su: Idarenin tasarrufundaki yeralt: veya yeriistii su kaynaklarindan, tesislerinden,
icme suyu sebekesinden, su abone hattindan veya su sube yolundan, abone olmaksizin ve /veya
aboneligi oldugu halde; sayagsiz olarak, kayit dis1 sayagla veya kayith sayaci isletemeyecek sekilde
Ol¢iimii engelleyerek herhangi bir sekilde su alma isi ile herhangi bir yolla idarenin kanalizasyon
hattina izinsiz bir sekilde atik su desarj edilme isini,

vv)Kanal baglanti ruhsat goriisii: Kanal baglanti onay1 icin Idareye basvuruda
bulunuldugunda, idare teknik personellerince yerinde yapilan tespitler neticesinde kanal
baglantisinin uygun olduguna dair verilen belgeyi,

yy)Kanal birim fiyati (K birim fiyat1): Her yil, Cevre ve Sehircilik Bakanliginca
yayimlanan giincel bedeller esas alinarak; kontrol bacalar1 dahil @ 200 mm ¢apindaki bir metre til
kanalin bedelini,

zz) Karma tip abone: Ayni sayactan su alan, degisik tarife grubuna dahil birden fazla
bagimsiz birimin kullandig1 abone grubunu,

aaa)Kanal istirak bedeli (KiB)/kanal istirak bedeli avans1 (KIBA): Yapilara ait atik
sularin uzaklastirilmasi icin gerekli parsel bacasi, rabit, kanalizasyon, aritma tesisi vb. tiim altyapi
tesislerinin yapim maliyetine istirak ticretini,

bbb) Kanalizasyon sebekesi: Miilkiyeti Idareye ait olan ve her tiirlii isletmesi onarimi bakimi
ve 1slahi Idare tarafindan yiiriitiilen ayrik sistemde evsel, kentsel ve/veya endiistriyel atik sulari
yagmur sularin ayri; birlesik sistemde ise biitiin atik sular birlikte toplamaya, uzaklagtirmaya ve
aritma tesisine iletmeye yarayan birbirleri ile baglantili boru yada kanallardan olusan sistemi,

ccc)Kapatma/agma: Kanun, yonetmelik ve sozlesmeye aykirilik, tahliye veya abonenin
istegi lizerine suyun kapatilmasini; kapatmayi gerektiren fiili veya hukuki durumun ortadan
kalkmasi halinde suyun agilmasini,

¢c¢)Kapatma aparati: Su kapatma islemine yarayan aleti,

ddd) Kesin hesap faturasi: Sozlesme iptali esnasinda hesabin tasfiyesi sonucu olusan
faturayi,



eee)Kiyasen tahakkuk: Sayacin endeksinin tespit edilemedigi doneme iliskin, abonenin daha
once belirlenmis tiiketiminin genel ortalamasi tizerinden tahakkuk yapilmasini,

fff) Kirli su: Binalarda kullanildiktan sonra gelen her nevi kullanilmis sulari,

ggg) Kompozit numune: Evsel ve endiistriyel atik sularda belirli zaman araliklarinda atik su
debisiyle orantili olarak alinan karigik numuneyi,

g55)Kontrol bacas1 (fenni baca): Atik su desarjlarii kontrol amaciyla numune almak,
dl¢iim yapmak, atik su akimini izlemek icin icine girilebilir, projesi idarece belirlenecek bacalari,

hhh) Kontrol sayaci: Bir veya birden fazla ferdi sayaglarin kontroliiniin yapilmasi, kayip
kacagin takip edilebilmesi ve 6l¢iim yapilmasi i¢in takilan sayaci,

m)Kiiresel vana (Yeni bent, 04/12/2025-406 Y.K.K. Yonergenin 1. md.): Icinden gecen
akigkanin akisini kontrol etmek i¢in igerisinde bir kiire kullanan bir vana tiiriidiir.

iii) MBB: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
JJJ) Mukellef: Tasinmazin miilkiyet veya ayni haklarina sahip olan gergek ve tiizel kisileri,

kkk) Mesafeli sozlesme: Idare ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ergevesinde, taraflar
arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an dahil olmak tizere uzaktan iletisim
araglariin kullanilmasi suretiyle kurulan sdzlesmeyi,

lI) NVI kayit belgesi: Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin adrese dayali kay1t
ve takip sisteminden alinan kayit ve belgesini,

mmm) Organize sanayi bolgeleri (OSB): 4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu
hiklimlerine gore isletilen yerleri,

nnn) Ortak kullanim alanlari(OKA): Merdiven ve bosluklari, asansor bosluklari, makine
dairesi, sigmak, komiirliik, su ve akaryakit deposu, kalorifer dairesi, kapici dairesi, otopark, depo,
camasirlik, toplant1 odasi, miistemilat ve benzeri hacimlerin toplam briit insaat alanini,

000) Ortak saya¢ abonesi: Tek sayactan birden fazla bagimsiz birimin su kullandigi
aboneleri,

066) On odemeli abone: On 6demeli sayactan su kullanan aboneyi

ppp) Parsel bacasi: Baglant1 kanallarinin baslangi¢ noktasinda Idarece tespit edilecek &zel
tiplere uygun olarak insa edilecek bacalari,

rrr) Pislik tutucu (yag tutucu): Temiz su veya atik suda istenmeyen cisimlerin sisteme
girmesini engelleyen tesisat elemanini,

sss) Pompa sarti: Yapmin atik su ¢ikis kotu, yoldaki atik su sebeke kanalinin iist kotunun
altinda kalmas1 halinde atik suyu parsel bacasina terfi edecek pompa sisteminin tesis edilmesi,

sss) Proje inceleme Ucreti (PIU): Proje inceleme karsilig: alinan iicreti,

ttt) Proje inceleme ve onay bedeli (PIOB): Yapi izin belgesine esas olmak iizere hazirlanarak
Idaremize ibraz edilen; mimari ve/veya su ve atik su sihhi tesisat projelerinin incelenmesi,
gerektiginde yerinde tespit yapilmasi, projelerin onaylanmasi ve kurum goriisiiniin diizenlenmesi is
ve iglemleri karsiliginda alinan iicreti,

uuu) Proje muellifi: idarenin onayina sunulmus bilumum mimari, kanalizasyon, igme suyu
sebekesi ve benzeri projeleri hazirlayan, tanzim eden, mesuliyetini iistlenen, proje lizerinde imzasi,
tescil ve oda sicil numarasi gibi bilgiler bulunan mimar veya miihendis unvanina haiz gercek veya
tiizel kisileri,



Uu) Resen abonelik: Sézlesmesiz su kullananlarin Idarece tespiti halinde ydnetmelikteki
sartlar1 saglayanlara dogrudan yapilan abonelik iglemini,

vwV) Resmi daire: 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda belirtilen genel
yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve kamu tiizel kisilikleri,

yyy) Resmi daire abonesi: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda
belirtilen genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve kamu tuzel Kisiliklerine ait abonelikleri,

zzz) Sanal sozlesme: Sozlesme yapilmayan bagimsiz birimlere miiracaat edilene kadar kayit
altina alinmas1 amaciyla sistemsel olarak yapilan gecici sézlesmeyi,

aaaa) Sayac: Abonenin kullandigi su ve atik suyu 6lgmeye yarayan 0lcu aletini,
bbbb) Sayac ¢api: Sayacin su giris ¢apinin milimetre cinsinden biiyiikliigiinii,

ccec) Sayac numarasi: Imalatr firma tarafindan belirlenen ilgili bakanlik¢a onaylanan sayag
Uzerinde bulunan sayag seri numarasini,

¢cce) Sayac koruma odasi: Sayaglarin yerlestirilip muhafaza edilmesi, dis etkilere karsi
korunmasi gayesiyle yapilan ebath yeri,

dddd) Sihhi tesisat: Yapilarda tim temiz su, atik su, geri donilisim suyu borularinin,
baglantilarinin giris ve ¢ikis uglarina iliskin donanim, plan ve uygulama sistemini,

eeee) Sihhi tesisat¢r: 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu’na goére ustalik belgesi almis
olanlar ile Milli Egitim Bakanligina bagli mesleki ve teknik egitim okullarindan ve {iniversitelerin
mesleki ve teknik egitim veren okul ve bélimlerinden mezun olup diplomalarinda veya ustalik
belgelerinde belirtilen boliim, alan ve dallarda calistirilanlar ve Ulusal Meslek Standartlarinin ve
Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ¢ergevesinde Ulusal Mesleki Yeterlilik
Belgesi almis kisiyi,

ffff) Sozlesme (mukavele): Idare yetkilisi ve abone tarafindan imzalanmus, su satis ve hizmet
sartlarin1 belirleyen akiti,

gggg) Sézlesme numarasi: Idare tarafindan her yeni sdzlesmeye verilen numarayi,

v

g888) Su acma: Abonelik yapilmasi veya borcun ddenmesi sonrasinda suyun kullanima
acilmasi islemint,

hhhh) Su kapama: Aboneligin iptali ve/veya borcun 6denmemesi durumunda suyun
kullanima kapatilmasi islemini,

) Su kapama agma bedeli: Su kapama a¢gma is ve islemlerinin bedelini,
iiii) Su kapama malzemesi: Su kapama islemine yarayan arag ve gerecleri,

jijJ) Su i¢ tesisati: Sube yolu bitiminden baslayip bina veya birim igerisindeki en son su
kullanim yerine kadar dosenen boru ve baglanti elamanlarindan olusan tesisatti,

kkkk) Su istirak bedeli: Su/atik su abonelik islemlerinde birim bazli alinan su baglanti
bedelini,

[lIl) Su tiketimi tahakkukuna esas sure: Fatura ¢ikartilirken iki okuma arasindaki giin
sayisidir.

mmmm) Su sube yolu: MUSKI uygulama vanasindan sayacin ¢ikisindaki baglant1 rakoruna
kadar su tasiyan boruyu,

nnnn) Su Abone hatti: Su dagitim sebeke borusu ile uygulama vanasi arasinda kalan tesisati,

0000) Santiye: Her tiirli ingsaat, maden arama, kazi yapma ve benzeri etkinlikleri stirdiirmek
gayesiyle yapilan faaliyet ve kalici tesislerin tamamlanmasiyla varligi sona erecek olan gegici
tesisler ile halen yap1 kullanma izin belgesi alinmamais yapilari,
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0600) Sehir sebeke suyu (igme suyu): Orijinal haliyle yada antilmig olarak ister
kaynagindan, isterse dagitim agindan temin edilen ve Insani Tiiketim Amacgli Sular Hakkinda
Yonetmelikte belirtilen parametre degerlerini saglayan sulari,

pppp) Siber (oturtmali) vana: Kapatic1 eleman hareketi oturma yizeyine dik olan vanayz,

rrrr) Tahakkuk: idarenin igme kullanma, atik su kullanim bedeli, diger mal satis1, hizmet
tiretiminden kaynakli abonelerden veya hizmet alanlarin borglandigi meblagi gosteren bedelin
hesaplanmasi islemini,

ssss) Tahsilat: Tahakkuk eden MUSKI alacaklarinin dijital, nakit veya mahsuplasma ydntemi
ile toplanmasini ve Idare hesaplarma aktarilmasinin saglanmast,

ssss) Tahakkuk mahsuplasmasi: Kiyas tahakkuklar sebebi ile aboneye yapilan tahakkukun
mahsup edilmesi islemini,

tttt) Tarife: Satig, hizmet, teminat ve yaptirimlarin parasal degerlerin belirlenmesini,

uuuu) Tarife grubu: Su/atik su birim fiyatinin hangi tarifeden tahakkuk edecegini belirleyen
grubu,

0aa0aa) Tasfiye: Abone hesabindaki teminat veya alacak bakiyesinin mevcut borglari ile
mahsuplastirilarak sdzlesmenin sona erdirilmesini,

vvvv) Teminat: Abonenin su tiiketim miktarina gore alinan ve tasfiye sonrasi iade edilecek
olan giivence bedelini,

yyyy) UAVT: Ulusal Adres Veri Tabanini,
zzz7) Usulsiiz su kullammu: Sozlesmeye aykiri su kullanilmasi veya kullandirilmasi,
aaaaa) Uzman: Su ve Kanal isletmelerinde en az 5 yil gérev yapmus miihendisi,

. bbbbb) Uygulama vanasi: Su abone hattinin sonunda parsel sinirina yakin bir yere konulan
Idareye ait vanay,

cceee) Vekil: Idareye miiracaat eden gergek veya tiizel kisilerin dilekgelerindeki talepleri ile
ilgili islemleri kendileri adina yaptirabilecek sekilde kanuni olarak yetkilendirilmis kisi veya
kisileri,

¢Ceee) Vidanjor calistirma izin belgesi(VCIB): Evsel velveya endistriyel nitelikli atik

sulari, MUSKI tarafindan belirlenen desarj noktalarina, vidanjor ile bosaltmalarina izin verilen
kamu ve 6zel kuruluslara, MUSKI tarafindan verilen belgeyi,

ddddd) Yabanci misyon: 3065 sayili kanunun 15/1-a maddesi ve 2464 sayili kanunun 100.
maddesi hiikiimlerince KDV muafiyeti saglanan kisi ve kurumlari,

eeeee) Yapi ingaat alam (A): Bodrum kat, asma kat ve ¢at1 arasindaki piyesler dahil yapimnin
insa edilen tiim katlarinin toplam alanidir. Isikliklar, hava bacalari, sacaklar, bina disinda tertiplenen
yangin merdivenleri harig, ortak alanlar bu alana dahildir.

fffff) Yenileme sozlesmesi: So6zlesmesi fesih edilmis birime yeni kullanici adina s6zlesme
yapilmasini,

g9ggg) Yeralti suyu: Akiferler igindeki belirgin miktardaki yeralti suyunu,

vvvvv

kurumlar tarafindan kisiye 6zel verilen Mesleki Yeterlilik Belgesini,
hhhhh) Yonerge: MUSKI Tarifeler Yénetmeligi Uygulama Yonergesini,

mm) Yonetim kurulu: Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Y®&netim
Kurulunu,



eder.

IKINCI BOLUM
Yapi Proje Inceleme ve Onayina iliskin Usul ve Esaslar
Yapi proje onayinda istenen belgeler ve dikkat edilmesi gereken hususlar

MADDE 4- (1) Insaat ruhsatina esas icme suyu ve atik su sthhi tesisat goriisii almak isteyen kisi
veya kuruluslarin proje ile birlikte; proje onay islemleri ilgili belediyesince web arayuzli uygulamasi
tizerinden yapilmasi halinde;
a) Standart bagvuru formu,
b) Tapu,
c) Son 1 yil igerisinde alinmis imar durum belgesi,
¢) Roperli kroki,
d) Miiracaat eden mal sahibinin veya proje miellifinin vekili olmasi halinde
vekaletname,
e) Aplikasyon krokisi,
f) Kot kesit ve cap kesit,
g) Numarataj belgesi,
g) Sayisal ortamda icme suyu ve atik su sthhi tesisat projeleri, (dwg, dxf, dgn, vb.)
h) Sayisal ortamda son kisminda igme suyu ve atik su sihhi tesisat projeleri ve kesitleri
(dwg, dxf, dgn, vb.) bulunan projeler,
1) Taskin bolgesinde ise dere kret kotu

Araylzin kullanilmadigi durumlarda yukarida bahsedilen evraklar projelerle birlikte
Idareye fiziki olarak teslim edilir.

(2) Bilgisayar ortamina kayit yapilarak projesi sunulan yapi ve yapilara bina kimlik
numarasi verilir ve teknik incelemeye hazir hale getirilir.

(3) CBS sisteminde yapinin bulundugu cadde ve sokakta atik su hatt1 var ve dogru ise
koordinat bilgileri ile koordinat bilgilerinin teyit edilemedigi veya altyap: bilgisi yok ise, bizzat
mahallinde yapilacak tetkik ile altyapinin giincel bilgileri (atik su hattinin durumu, akar kot vb.)
sisteme aktarilir.

(4) Sunulan imar durum fonksiyonuna goére projenin uygunluguna bakilir ve uygun ise
proje genel bilgileri sisteme islenir.

(5) Yapilarin atik sular1 dogal akisinda (cazibe) sebeke kanalina desarj edilmesi esas olup
yapinin atik su baglantis1 parsel cephesindeki atik su sebeke hattinin {ist noktasindan minimum 1/50
egimle ve bu Yonergenin 15’inci Maddesi’nde belirtilen esaslar1  saglayacak sekilde
baglanacagindan bu sartlar1 saglamayan yapilarin atik sularit pompa sistemi ile desarj edilecek
sekilde projelendirilir.

(6) Kanal sebekesi bulunan iki sokaktan cephe alan parsellerin hangi kanal sebekesine
baglant1 yapacagina Idare karar verir ve parsel sahibi bu karara uymakla yiikiimliidiir.

(7) Planli Alanlar imar Yénetmeligi’ne gére imarli parselin cephe aldig1 yol/yollarda atik
su hatt1 bulunmamasi durumunda;

a) Idarenin yatirim programinda ise mevcut atik su proje sartlar dikkate alinarak,



b) idaremizce atik su sebeke projeleri yapilmamis veya atik su projeleri olmasina
ragmen insaatlar1 yatirnm planlarina alinmamis, yeni imara agilmis veya 5216 Sayil1 Biiyliksehir
Belediye Kanunu ile Idaremiz sorumluluk alanina dahil edilen kdy ve mahallelerde insa edilecek
yapilarin sizdirmaz foseptik yapim sartiyla projeler onaylanir.

(8) Imar planlarinda su taskin alanlari i¢inde bulunan yapilar igin Planli Alanlar Imar
Yonetmeligi hiikiimlerine gore kret kotu dikkate alinarak atik su baglantisi projelendirilir.

(9) Su, atik su ve/veya yagmur Suyu tiinel hatlar1 gibi biiyiik altyapi tesislerinin
guzergahinda yapilacak projelerin ilgili tesislere yaklagma sinirlarinin ve diger sartlarin belirlenmesi
icin Sube Midiirliigiince ilk miiracaat ve proje onay safhasinda ilgili Daire Bagkanligina gonderilir.
Gelen degerlendirmeye gore islem tesis edilir. Onaylanan projenin insaatinin kontrol ve denetimi
ilgili Sube Midirliigli tarafindan yapilir. Projelerin kabulii iskdn sathasinda ilgili Sube
Miidiirliigiince yapilip iskan goriisii verilir.

(10) Biiylik insaat projeleri, site veya isyeri (AVM, rezidans) vb. projelerin su ve atik su
projelerinin degerlendirmek iizere ilgili daire bagkanligina gonderilir. Onaylanan projenin insaatinin
kontrol ve denetimi ilgili Sube Miidiirliigli tarafindan yapilir. S6z konusu projelerin kabulii iskan
sathasinda ilgili Sube Miidiirliigiince yapilip iskan goriisii verilir.

(11) Incelenmesi tamamlanan igme suyu ve atik su sthhi tesisat baglant1 projeleri Idare
tarafindan onaylanir, onaylanan projeler sayisal ve/veya fiziki olarak arsivlenir.

(12)Kentsel doniisiim, imar yollarmin ihdas edilmesi ve benzeri durumlarda; arazinin
topografik yapisi nedeni ile Parsel i¢inden gecen su/atik su sebeke hatlar1 deplase edilemiyor ise
ilgili daire baskanliklarindan goriis alinmadan uygulama yapilmaz.

Abone hizmetlerinde proje onay, teknik inceleme ve kontrol islemleri

MADDE 5- (1) Yap1 proje onay asamasinda, Idareye su/kanal goriisii miiracaatinda veya yeni
abonelik i ve islemlerinde her bir yapiya bir BKN (Bina Kimlik Numarasi) esas alinarak islemler
sonuclandirilir. Ancak; UAVT sistemine uygun BKN tanimi yapilamayan tek sayagtan santiye
aboneligi veya MUSKI Tarifeler Yénetmeligi’nin 8’inci maddesinde belirtilen yerlere yapilacak su
aboneligi i¢in gecici BKN tanimlanarak islem tesis edilir.

(2) MUSKI Tarifeler Yonetmeligi’nin 18’inci maddesi hiikiimleri ve bu Ydnergedeki
teknik hususlara uygun olarak projeler su ve atik su yoniinden degerlendirilerek uygun goriis verilir.
Uygun bulunmayan projeler, proje onay sartlarina uygun degisikliklerin yapilmasi1 amaciyla iade
edilir.

(3) Tesisat1 ferdi abonelige uygun olmayan, ferdi abonelik yapmak istemeyen ya da gegici
abonelik yapilmig yapilardan, Yap1 Kullanim Izin Belgesi (iskan) alan sozlesme sahiplerinin
miiracaatlar1 halinde miiracaat tarihi itibariyle tarife grubu tek sayag tizerinden yeniden diizeltilir.

Yapi proje inceleme islemleri

MADDE 6- (1) Yap1 proje inceleme islemleri kapsaminda;

a) Idarenin gorev alaninda kalan yapilarin tamaminin atik su/igme su baglantis1 ve atik
su cukuru projeleri 2560 Sayili Kanunun 18’inci Maddesi geregi onaylanir.

b) Ust yapinin veya parselin dzelligine gore liizumlu hallerde atik su/igme su baglantist
veya atik su ¢ukuru i¢in goriis vermeden Once yonetmelik ve yonergeler cercevesinde ihtiyag
halinde ilgili birimlerden goriis alinir.

c) ilgili belediyesi tarafindan yiiriitiilen ruhsat basvurularinda gerekli olan MUSKI
goriisleri (ruhsat, temel iistii, iskdn vb.) Idaremizce hazirlanan ve il¢e belediyelerinin kullanimina
sunulan web arayizl Uzerinden islem ve onay yapilir. Arayiiziin kullanilmadigi durumlarda Idareye



sunulan bes takima kadar mimari proje, ii¢ takim igme suyu ve atik su sihhi tesisat projesi altyapi
sistemine uygunlugu yoniinden incelenir.

¢) idaremiz tarafindan web arayiiz uygulamasi ile yapilacak proje incelemeleri,
belirlenen/belirlenecek uygulama esaslar1 ve yapilacak protokoller ¢ercevesinde ilgili belediye ile
miisterek ytriitiiliir.

d)I¢me suyu ve atik su sihhi tesisat baglanti projeleri gorevli personel tarafindan
incelenerek, uygunlugunu gosteren iist yazi ve imalatin yapilacagi sebeke krokisi, EBY'S {izerinden
Teknik Sef ve Bolge Sube Miidiirii onayi ile ilgili belediyeye iletilir.

Tadilat projelerinin incelenmesi ve onayina iliskin hususlar

MADDE 7- (1) Idare goriisii alimmis mimari projedeki onay sartlarinda olusan herhangi bir
degisiklikte MUSKI Tarifeler Yénetmeligi’nin 18’inci Maddesi hiikimlerine gore tadilat projesi
onaylanir ve onay bedeli alinir.

(2) Idare tarafindan projeleri daha once onaylanmis ancak bilahare imar durumu
degisikligi yapilmis veya ilave kat alinmis ya da herhangi bir sebeple tadilat yapilmis yapilarin
projeleri, baglanti kanali ve igme suyu agisindan Idare tarafindan yeniden incelenerek onaylanir.

(3) Bir parselin birden fazla yola cephesi oldugu halde imar durumundan dolayr mevcut
parsel baglantisinin en diisiik kodla baglanamamasi veya pompa sarti ile rabitlar1 baglanan binalarda
daha sonra imar uygulamasi tamamlandiginda cazibe ile akisi saglanabilen diger sokaga Idare
tarafindan atik su hattt ve parsel baglantis1 yapilmasi halinde, kanal baglanti projesi istenerek
yeniden onaylanir.

Yapi proje onayl, kanal ve su istirak islemleri ile ilgili esaslar

MADDE 8- (1) MUSKI Tarifeler Yonetmeligi hiikiimlerine gore alinmasi gereken proje onay
bedeli, kanal istirak bedeli, su istirak bedeli konut, ticari, sanayi, endiistriyel faaliyet amagli yap1 ve
kuruluslardan proje onay asamasinda tahsil edilir

(2) Ancak bu bedellerin tamami veya bir kism1 proje onay asamasinda tahsil edilmemis
ise su/atik su ilk tesis abonelik islemleri esnasinda basvuru sahibinden kanal istirak bedeli ve su
istirak bedeli tahsil edilerek gerekli is ve iglemler yiirtitiiliir.

(3) Idareden altyap: bilgileri hakkinda bilgi, belge, kurum goriisii talep _edildiginde
ilgilisinden, tahsil edilmeyen bedeller (kanal istirak, su istirak bedeli, bagvuru sahibinin Idareye olan
vadesi gecmis diger borglar1) alinarak is ve islemler yiirtitiiliir.

(4) Bu maddenin 1’inci, 2’inci ve 3’iinct bentlerine istinaden yeniden hesaplanacak kanal
istirak bedellerinden;

a) Yapi proje tadilatinda veya ilave birimlerden daha once tahsil edilemeyen (parsel
bacas1 ve baglant1 bedeli ile kanal kazi ruhsat bedeli hari¢) tiim kanal istirak bedelleri ve su istirak
bedelleri alinarak islem tesis edilir.

b) Parsel bacasi ve baglanti bedeli ile kanal kazi ruhsat bedelinin 6denmediginin tespiti
halinde bedeller tahsil edilerek islem tesis edilir.

c) Yap1 proje tadilati esnasinda veya goriis niteliginde yapilan tespitlerde; yapida
aboneligin bulunmas1 ve parsel bacasi baglantisinin abone tarafinda fen ve sanat kurallarina uygun
insa edilmis olmasi halinde parsel bacasi ve baglant1 bedeli ile kanal kazi ruhsat bedeli alinmaz.

(5) Yap1 proje veya ruhsatinda gosterilen kullanim maksadina uygun olmayan bir sekilde
isyerine doniistiiriilen yapilardan (parsel bacasi ve baglant1 bedeli ile kanal kaz1 ruhsat bedeli harig)
tiim kanal istirak/su istirak bedelleri farki alinarak islem tesis edilir.
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(6) Yapinin imar mevzuatina aykir1 veya kagak inga edilen kisimlarindan da (parsel bacasi
ve baglant1 bedeli ile kanal kazi ruhsat bedeli haric) kanal istirak/su istirak bedelleri veya avansi
tahsil edilir.

(7) Herhangi bir sebeple konut disi yapi alaninda veya konut birim sayisinda artis
oldugunun tespiti halinde ilave birimler i¢in kanal istirak bedeli (parsel bacasi ve baglant1 bedeli ile
kaz1 ruhsat bedeli harig¢) ve su istirak bedeli hesaplanarak ayrica tahsil edilir.

(8) Kanal ve su istirak bedellerini 6demis olup herhangi bir sebep veya gerekgeyle
insaatin1 yapmaktan vazgegen veya ilgili kurulusundan insaat ruhsati alamayan miikelleflere yazili
talepleri ve durumlarimi belgelendirmeleri halinde yerinde yapilan tespitlere gore tahsil edilen
bedeller (proje inceleme ve onay bedeli haric) iade edilir.

(9) Ozel kanunlarda ve Idare ile yapilan protokollerde kanal istirak, su istirak ve diger
bedellerin alinmamas1 gereken hususlarin tespit edildigi yerlerde ilgili hiikkiimler ¢er¢evesinde islem
yapilir.

(10) 6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Donistiiriilmesi hakkinda kanun
kapsaminda binalarin yikilip yerine yeni yapi yapilmasi halinde; yeni yapiya ait tiim hizmet
bedelleri bu kanun ve kanuna uygun ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglere uygun olusturulan uygulama
esas1 dogrultusunda belirlenir.

(11) Teknik inceleme neticesinde tahakkuk ettirilen kanal istirak bedeli, su istirak bedeli,
yap1 proje inceleme ve onay bedeli tahsilati neticesinde onay gergeklesir.

(12) Yapi projesi onaylanan ve kanal istirak bedeli hilkmiinde tahsilati yapilan yapilarin
parsel bacasi ve rabit baglantilar1 onayli projesine gore idare tarafindan tesis edilir.

(13) Parsel bacasi baglantisi, binanin su basman seviyesine geldigi anda veya gevre
diizenlemesinin yapilacagi stiregte ISKAN onay siireglerinden dnce yapilir.

(14) Ik proje onay basvurusunda isyeri insaat alan1 250 m2 altinda ise 250 m2 olarak kabul
edilir. Tadilat projelerinde ise isyeri ingaat alan1 250 m? lizerinde ¢ikmaz ise ilave kanal istirak bedeli
alimmaz. 250 m? {izerindeki her bir birim metrekare alan biiylimesinde artis alan1 kadar fark alinir.
Bu durum abonelik islemleri esnasinda da ayni1 sekilde uygulanir.

(15) Konut-isyeri degisikliklerindeki tadilat projelerinin onayinda konut olarak tahsil
edilmis kanal istirak bedeli, giincellestirilerek isyerinin briit alanina gdére alinacak kanal istirak
bedelinden mahsup edilir. Isyeri olarak projesi onaylanan birimlerin konuta ddniismesi halinde
kanal istirak bedelinde herhangi bir mahsuplasma islemi yapilmaz.

(16) (Ek bent, 04/12/2025-406 Y.K.K. Yo6nergenin 2. md.): Ilgili belediyeler ile yapilacak
protokoller ¢ercevesinde iist yap1 onarim imalatlarinin Idare tarafindan yapilmasi durumunda
MUSKI Tarifeler Yénetmeliginin 23’{incii ve 24’iincii maddelerinde belirtilen formiillere gore iist
yap1 onarim bedelleri abonelerden tahsil edilecektir.

(17) (Ek bent, 04/12/2025-406 Y.K.K. Yonergenin 2. md.): Proje onay islemleri MUSKI
Tarifeler Yonetmeliginin 24 iincii maddesindeki su istirak bedeli formiiliine gére hesaplanir. imalat
asamasinda farkli bir boru ¢ap1 uygulanmasi durumunda hat imalat birim fiyat farki hesaplanarak
ilgilisinden tahsil edilir.

Proje onay, kurum gériisleri ve abonelik islemleri asamasinda alinacak bedeller ve
muafiyetler

MADDE 9- Gergek ve tiizel kisilerce su/kanal durum belgesi, mansap bilgisi, su aboneligi, atik su
aboneligi, yap1 kullanma izin belgesi vb. sebeplerle idareden bilgi, belge ve kurum goriisii talep
edildiginde ilgili yapinin ruhsatli ya da ruhsatsiz olmasina bakilmaksizin yapiya ait su istirak bedeli
ve kanal istirak bedelinin 6denmis olmasi1 halinde gerekli is ve islemler yiirtitiliir.
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(1) Proje onay islemleri asamasinda proje onay bedeli alinir.

(2) Kanal Istirak Bedeli, Su Istirak Bedeli yapilarda bir defaya mahsus olmak lizere proje
onay islemleri asamasinda tahsil edilir.

(3) Yapimin mevcut olmasi, daha 6nce su atik su aboneliginin bulunmamasi durumunda bu
yapilara su atik su aboneligi miiracaat1 yapilmasi durumunda su istirak bedeli, kanal istirak bedeli
aliarak iglem yapilir.

(4) Mevcut yapiya ilave edilen birimlerden veya alan artis1 olan isyerlerinden fark kanal
istirak bedeli tahsil edilir.

(5) Sebeke suyu aboneligi olup ilaveten ayni birime atik su aboneligi yapilmasi sirasinda
kanal istirak bedelinin proje onay veya sebeke suyu aboneligi esnasinda tahsil edilmis olmasi
durumunda ayrica kanal istirak bedeli alinmaz.

(6) Sebeke suyu aboneligi olmayip atik su aboneligi sozlesmesine miiracaat edilmesi halinde
sozlesme sirasinda kanal istirak bedeli tahsil edilir.

(7) Konut-isyeri degisikliklerindeki tadilat projelerinin onayinda konut olarak tahsil edilmis
kanal istirak bedelleri giincellestirilerek igyerinin briit alanina gore alinacak kanal istirak bedelinden
mahsup edilir. Isyeri olarak projesi onaylanan birimlerin konuta doniismesi halinde kanal istirak
bedelinde herhangi bir mahsuplagsma islemi yapilmaz.

(8) Ortak alan, havuz vb. yerlere abonelik talep edilmesi durumunda teminat bedeli, kanal
istirak bedeli, su istirak bedeli alinarak abonelik yapilir.

(9) Gergek ve tiizel kisilerce, Isyeri Acma ve Calistirma Ruhsati, Atik Su Kalite Kontrol
Ruhsat Belgesi (AKKR) vb. sebeplerle idareden bilgi, belge ve kurum goriisii talep edildiginde ilgili
yapinin ruhsatli ya da ruhsatsiz olmasina bakilmaksizin yapiya ait kanal istirak bedelinin 6denmis
olmasi halinde gerekli is ve islemler yiirtitiiliir.

(10) Daha 6nce Harcamalara Katilma Pay1 6dedigi tespit edilen arsa, konut ve isyerlerinden
kanal istirak bedeli alinmaz.

(11) Birim azalmalarinda sadece giincel teminat bedeli iadesi yapilir. Su istirak bedeli, kanal
istirak bedeli iade edilmez.

(12)Idarece onayli projesine gore imar yollarinda su veya atik su imalatint MUSKI nin
kontroliinde kendisi yapan yerlerde; yapilan bu imalatin MUSKI birim fiyatlar1 ile hesaplanan
bedeli ile MUSKI Tarifeler Yonetmeligi’'nin 23’{incii ve 24°(incti Maddeleri’ne gore hesaplanan
kanal istirak bedeli, su istirak bedeli ile mahsuplasma yapilir. Bu mahsuplasmada Idare aleyhine
bedel ¢ikmasi halinde iade yapilamaz.

(13)Diger kurumlarin verdigi zarar nedeniyle yenilenen parsel bacasi baglantilari MUSKI
tarafindan yapilir. Imalat bedeli zarara sebebiyet veren kuruma ricu edilir.

(14) Kanal istirak bedelini 6deyen yerlerin ilave parsel bacasi baglanti taleplerinde sadece
parsel bacasi bedeli alinir.

(15)isyerlerinin kanal istirak bedelleri m? toplami iizerinden hesaplandigindan, proje
onayinda veya mahallinde yapilan tespitlerde yapidaki m? artisi toplami 250 m?’yi (ikiyGzelli
metrekare dahil) gegmeyen yerlerden ilave kanal istirak bedeli alinmaz.

(16) Idarenin bilgisi ve izni olmaksizin su ve atik su altyapi tesislerine miidahale edilemez ve
herhangi bir baglanti yapilamaz. Miidahale edildiginin tespiti halinde hasar Idarece onarilarak
ilgilisinden hasar bedeli tahakkuku yapilir. Bu durum yapi baglantisindan kaynaklaniyorsa yeniden
parsel bacasi ve baglanti bedeli tahsil edilerek Idarece bina baglantisi yenilenir. Ayrica yapiya ait
kanal istirak bedelinin alinmadig: tespiti halinde kanal istirak bedelinin tamamu tahsil edilir.
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(17) Toplu Konut Idaresi Baskanligi, belediyeler veya sermayesinin %50’sinden fazlasi
belediyeye ait olan sirketlerce yapilan veya yaptirilan yerlerde altyap1 tesislerinin ilgilisi tarafindan
yapilmasi halinde yapilan imalatlarla ilgili mahsuplasma yapilmaz.

(18) Toplu Konut idaresi Baskanlig1 tarafindan yapilan veya yaptirilan toplu yapilarda iskan
asamasindan sonra abonelik islemleri esnasinda kanal istirak bedeli mulkiyet sahiplerinden alinir.

(19) Koy, kirsal mahalle ve kirsal yerlesik alanlarda kanalizasyon altyapisi tamamlanmamis,
kanalizasyon hizmetlerinden yararlanmayan veya teknik olarak kanalizasyona baglantisi yapilmasi
miimkiin olmayan yerlerden Kanal Istirak Bedeli proje veya abonelik islem siireglerinde alinmaz.
Bu yerlerde kanalizasyon altyapist tamamlanip devreye alindiginda kanal istirak bedelinin
O0denecegine dair ilgililerinden taahhiitname alinir. Kanalizasyon altyap1 imalat g¢alismalari
tamamlandiktan sonra kanal istirak bedeli mevcut sézlesmelerin cari hesaplarina bor¢ olarak
yansitilir.

(20) Su ve atik suyu bedelsiz kullanan ibadethanelerden kanal istirak bedeli ve su istirak
bedeli alinmaz.

(21)5393 Sayili Belediye Kanunu kapsamimda Kamuya ait egitim kurumlari, yurtlar, okul
pansiyonlar1 ve hastanelerden kanal istirak bedeli, su istirak bedeli alinmaz.

(22) Sehir sebeke suyu aboneligi mevcut olan atik su hatti bulunmayan yerlere MUSKI tarafindan
gerekli imalatlarin tamamlanmasindan sonra mevcut sézlesme tiirii MUSKI menii sisteminde su/atik su
olarak diizeltilir. Bu yerlerde birim bazli kanal istirak bedeli mevcut s6zlesmelerin cari hesaplarina borg
olarak yansitilir.

Evsel atik su disinda atik su iireten birimler icin uygulanacak hususlar

MADDE 10- (1) Yikama ve yag degisimi yapan, ticari kapali otoparki bulunan, otel, motel,
lokanta, toplu yemek iireten yerler, asevi, is merkezleri, benzin istasyonlart vb. yerlerin atik su
projelerinin onaylanmasi sathasinda igletmesine gore benzin ayirici, yag tutucu, ¢amur kapani
yapilmast sarttir. iskan safhasinda bu tesislerin yapimi aranmak sart1 ile projeler onaylanur.

(2) Benzin ayirici, yag tutucu ve ¢amur kapanina ait boyutlandirma ve yapim sartlari
uygulama esasi ile belirlenir.

(3) Baglanti projesinde veya su aboneligi talebinde bulunan isletmesine gére (yikama ve yag
degisimi yapan, ticari kapali otoparki bulunan, otel, motel, lokanta, toplu yemek iireten yerler,
asevi, is merkezleri, benzin istasyonlari vb.) tesis edilmesi gereken benzin ayirici, yag tutucu, camur
kapan1 yapilmadan iskan goriisii verilmez ve su aboneligi yapilmaz.

(4) Idarece yapilan kontrollerde atik su desarj kontrol mevzuatina uygun olmayan atik su
iireten her tiirlii tesis ilgili daire baskanliginca denetlenir. Aritma tesisi ve atik su baglantisinda
alinmas1 gereken Onlemler konusunda ilgili daire bagkanliginin tespitleri dogrultusunda islem
yapilir.

Iskan safhasina uygulanacak hususlar

MADDE 11- (1) Iskan safhas1 i¢in igme suyu baglantilar1 (sayag, saya¢ koruma odasi, su deposu,
vb.) ve atik su baglantilari/gukuru, pompa sistemi ile ilgili projesinde belirtilen sartlarin saglanmasi,
kontrolii yapilan kisimlarin tamamlanarak isletmeye acilmasi istenir.

(2) Atik su ve igme suyu baglanti hatlarinin kabulii i¢in gerekli hallerde teknik uygunluk
testleri uygulanir.

(3) Pompa sart1 ile onayli yapilarin pompa sistemi kontrol edilir.
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(4) Catidan gelen ve yiizeysel yagmur sulart ile yeraltt drenaj sulari atik su baglantisina
verilip verilmediginin kontrolii yapilir, bu sularini atik su baglantisina desarj edildigi tespit edilen
binalara iskan goriisii verilemez. Ancak yapinin cephe aldig1 yolda yagmur suyu kanali yoksa gegici
olarak sadece yeralt1 drenaj sularinin atik su kanalina baglanmasi halinde iskan asamasinda bu sart
aranmaz.

(5) Onayli igme suyu ve atik su sthhi tesisat baglanti projelerindeki uygulama sartlarina ve
ozellikle istenilen pompa sart1, siginaklardaki 1slak hacim, su depolar1 vb. hususlar iskan sathasinda
aranir.

(6) 3194 Sayili imar Kanunu geregi, kismi iskdn miiracaati yapilmasi halinde bir parselde
birden fazla blok var ise her blok i¢in Idare tarafindan yapilacak kontrolde atik su ve igme suyu
sthhi tesisatlarinin uygun goriilmesi durumunda ayr1 ayr1 baglanti goriisii verilir.

(7) Projede var ise gri suyun toplanmasi, aritilmis suyun kullanilmasi ve yagmur suyu sarnici
vb. sistemler kontrol edilir.

Yapilarda tesis edilen atik su pompa sistemlerinde aranan ozellikler

MADDE 12- Kot farkindan dolay1 abone baglant1 kanali cazibeyle akisa uygun olmayan atik
sularin abone baglant1 bacasina pompa ile aktarilmasi gereken durumlarda;

(1) Pompa sayis1 atik su debisi ve ariza durumu dikkate alinarak ihtiyaci karsilayacak sekilde
birden fazla olabilir.

(2) Atk su pompa basma yiiksekligi, pompanin bulundugu seviyedeki atik sular1 kolayca
parsel bacasina desarj edecek degerin iizerinde olmalidir.

(3) Atik su pompasi yiiksek basingla galistigindan yapinin cazibe ile galisan atik su tesisatina
zarar vereceginden, atik su gideri ayri bir sizdirmazlik ve basing dayanim 6zelligine sahip fenni
bir hat tesis edilerek direk parsel bacasina baglanmasi esastir.

(4) Atk su pompasi lifli ve kati maddeleri pargalayacak sekilde bigakli olacaktir.

(5) Pompa sisteminin terfi ettigi atik suyun geri gelmesini engelleyecek gek valf vb. sistemler
konulacaktir.

(6) Atik su pompa sistemi gideri, parsel bacasina yiiksekten baglanmayacak ve/veya kokuya
sebebiyet vermeyecek sekilde tesis edilecektir.

(7) Atik su pompa ¢ukuru sizdirmaz 6zellikte en az 120 cm derinlikte ve en az 80 cm ¢apinda
silindir veya 80 cm kenar uzunluguna sahip kare veya dikdortgen prizma seklinde olabilir.

(8) Idare uygun gordiigii durumlarda; paket halinde sunulan atik su pompa sistemleri veya
atik su pompast tesis edilmis klozetler kullanilabilir.

(9) Tesis edilecek atik su pompalari trifaze elektrikle beslenecektir.

(10) Elektrik kesintilerine karsi gerekli Onlemler (jenerator, akii vb.) fiili kullanicy/
gayrimenkul sahibi tarafindan alinir.

(11) Atik su pompa sistemi flator (samandira), pano sistemi ile ¢alisacaktir.

(12) Atik su pompa sistemi, tesis edilen pompanin teknik sartnamelerine ve is giivenligi ve
saglig1 kurallarma uygun tesis edilecek olup olusabilecek olumsuzluklarda (zarar-ziyan, hukuki
durum) Idare sorumlu tutulamaz.
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Atik su i¢ tesisatlarina dair usul ve esaslar

MADDE 13- (1) Yapilarda bulunan i¢ tesisat arizalarindan dolayi, bina veya komsu binalarin
daire, isyeri, bodrum kat vb. yerlerde olusan zararlardan kat malikleri/site blok yonetimi sorumlu
olup Idare hi¢bir sekilde sorumlu tutulmaz.

(2) Insan ve cevre sagh@ina zarar verilmemesi i¢in atik su i¢ tesisatinin, her tiirlii zararl
unsurun (atik su, koku, haserat, kemirgen, gaz vb.) i¢ tesisat borusundan geri gelmeyecek sekilde
parsel bacasina baglanmasi ve muhafaza edilmesi gayrimenkul sahiplerinin/kullanicilarin
sorumlulugundadir.

(3) Tesisat, saglam ve esnek olmali, yapinin uzama, gerilme vb. gibi statik hareketlerinden
zarar gormeyecek sekilde dosenmelidir.

(4) Yagmur suyu ve cati su giderleri kesinlikle atik su parsel bacasina baglanamaz.
Yagmursuyu kanali olmayan cadde ve sokaklarda yagmur suyu serbest olarak dis sahaya drene
edilecektir.

(5) Idare; atik su ve/veya igme suyu ic tesisatlarindan kaynakl (daire ici mutfak, banyo ve
tuvaletlerden su sizmasi vb.) arizalara herhangi bir midahalede bulunmaz ve olusan
magduriyetlerden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

(6) Atik su parsel bacasi ile bina arasindaki tesisatta olusan ariza sebebi ile atik suyun gevreye
verilmesi vb. nedenlerle ¢evre kirliligine sebep olanlar tutanak ile tespit edilir ve ilgili kurumlara
gereginin yapilmasi hususu resmi yazi ile bildirilerek su/atik su hizmeti durdurulur.

Site ici muayene bacalari ve atik su hattina iliskin hususlar

MADDE 14- (1) Site igi atik su hatt1 Idarenin atik su sistemine Idare tarafindan uygun gériilen
noktadan baglant1 yaptirilir.

(2) Gayrimenkul sahipleri baglant1 kanalinda meydana gelebilecek tikanikliklar agtirmakla
miikellef olup parsel bacasinin her an acik ulasilabilir ve miidahaleye uygun olmasini saglamakla
mukelleftir.

(3) Site/bina yonetimi; kanalizasyon sistemimize baglandigi bacadan itibaren site igindeki
boru ve bina baglantilarinin bakimi, onarimi ve tadilatindan sorumludur. Abone talep etmesi halinde
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen ticrete mukabil site i¢i atik su hatlarinda tikaniklik giderilmesi
islemleri yapilabilir.

(4) Kanalizasyon sistemimize baglanti noktast ile yerleskeler arasindaki atik su ve yagmur
suyu hatlarinda olusabilecek her tiirlii ariza ve zarardan higbir sekil ve surette Idare sorumlu
tutulamaz. Site/bina yonetimi her tirlt tedbiri almakla yukimltdur.

(5) Ariza durumunda site/bina yOnetiminin yerine getirmesi gereken yiikiimlilikleri
yapmamasi halinde; olumsuzluk ortadan kaldirilincaya kadar Idare tarafindan su kullanima
kapatilabilir.

Atik Su Kanali Baglantilarina iliskin Usul ve Esaslar
Atik su kanali ve yap1 baglantilarinin yapilmasina/isletilmesine iliskin usul ve esaslar

MADDE 15- (1) Atik su sebeke projesi varsa gerekli imalatlarin dncelikle ilgili yatirimei daire
bagkanligi tarafindan gergeklestirilmesi esastir. Ancak ihtiyag olmasi halinde ilgili daire
baskanliklarindan olumlu gériis alinarak ilgili Isletmeler Sube Miidiirliikleri tarafindan imalat
yapilir.
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(2)Meskln bolgelerde atik su sebeke hatti mevcut; atik su baglantisi talep edilen
cadde/sokakta atik su sebeke hattt bulunmuyor ise parsellerden gegen hatlarin deplase edilmesi
gerekiyor ise atik su hattinin yenilenmesine ihtiya¢ duyulmasi halinde veya atik su sebeke hatti
projesi yok ise ihtiyacin karsilanmasina yonelik abone taleplerine etkin, verimli ve daha hizli hizmet
verilebilmesi igin éncelikle ilgili Daire Baskanligindan proje talep edilir. ilgili Daire Baskanliginca
projeye uygun imalatlar tamamlanarak Isletmeler Dairesi Baskanligi’na devir edilir ancak isin
aciliyet durumu varsa ve teknik kosullart uygun ise imalatlar yatirim programi kapsaminda ilgili
Daire Baskanhiginin onaylayacag: proje ile Isletmeler Dairesi Baskanligi tarafindan yapilabilir.
Imalatin ilgilileri tarafindan yapilmas talep edilmesi durumunda MUSKI Tarifeler Y dnetmeligi’nin
17’inci Maddesi’nin 2’inci fikras1 hiikiimlerine gore uygulama yapilir.

(3)Meskin olmayan, yeni imara agilan veya yatirnm programinda olmayan bolgeler igin
oncelikli atik su projeleri hazirlanir, proje sartlarini belirleyen esaslara goére yatirim programina
alinarak, atik su sebeke hatt1 tesis edilir.

(4)Atik su hattr imalati esnasinda veya yapilacak yerlerde; oncelikle, yagmur suyu hatti
durumu incelenir, yagmur suyu hattina ihtiyac¢ olmasi halinde veya ilgili belediyelerce talep edilmesi
durumunda; ilgili belediye ile yapilan protokoller kapsaminda veya bedelinin karsilanmasi
durumunda imalatlar yapilabilir.

(5)Mevcut atik su hattinin yenilenmesi, kaplama yapilmasi veya yonlendirme gibi teknolojik
yontemlerle 1slah edilmesi (ariza kayitlari, varsa goriintli raporu, CBS vb.) teknik inceleme tutanagi
ile ilgili daire baskanlig1 tarafindan raporlanmasi halinde her tiirlii imalat yatirimci daire bagkanligi
tarafindan yapilir.

(6)Kamuya terk edilmis yollarda kazi ruhsati izni alinmadan projeli imalat yapilamaz. Ancak
ariza onarimlarinda MBB AYKOME Uygulama Yonetmeligi'nin Ariza Halleri hiikiimleri
uygulanir.

(7)MUSKI Tarifeler Yoénetmeligi'nin 18’inci maddesine gére yapi projesi onaylanmus
yapilara ait cadde ve sokaklarin atik su imalatlarina dncelik verilir.

(8)idare tarafindan yapilacak su ve atik su sebeke hatt1 imalatlar1 yesil alandan gegirilmesi
zorunlu olmasi halinde ilgili belediyesinden uygun goriis alinir. Alinan goriise istinaden islem
yapilir.

(9) Imar yolu olmayan yerlerde yapilacak imalatlar i¢in ilgili belediyesinden s6z konusu yolun
imar yolu olarak kamuya terk edilmesi ve kullanima ac¢ilmasindan sonra imalat yapilabilir.

(10) Parsel bacasi baglantisi; parselin cephe aldig1 yol/yollarda kanalizasyon sebekesi mevcut
ve ¢alisir durumda olan yerlerde yeni yapilarda onayli projesine gére, mevcut binalarda ise yenileme
seklinde yapilir.

(11) Her parsel igin ayr1 bagimsiz bir baglanti kanali yapilmasi esastir; ancak parselin
bulundugu yerin topografik durumu, kotlar1 ve parsel cephe uzunluklar1 dikkate alinarak miistakil
yapy/siteler Idare tarafindan incelenerek parselin cephe aldigi yola veya yollara uygun goriilmesi
halinde lcreti mukabilinde birden fazla parsel bacasi baglantisi yapilabilir.

(12) Atik su baglant1 kanali parselin sadece yola cephesi olan kisimda konuslandirilir. Komsu
parsellerin yola cephesi olan kismina higbir suretle imalat yapilmaz.

(13) Yapinin atik su ¢ikisi (yapinin temel hizasinda bulunan atik su tesisatinin akar kotu) ile
atik su baglanti bacasinin akar kotunun cazibeyle akitilamayan katlarin atik sular1 ilgilisi tarafindan
yapilacak toplama ¢ukurunda toplanarak uygun bir pompaj sistemiyle parsel bacasina desarj edilir.
Diger birimlerin atik sular1 cazibeli bir sekilde parsel bacasina desarj edilir.

(14) Vaziyet planlarinda kanal baglantilar1 1/50, biiyiik endiistri tesislerinde 1/100 6lgekli
cizilerek gosterilir.
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(15) Atik sularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi’nin 9’uncu maddesinin 1’inci
fikras1 (g) bendine gore miilk sahipleri atik su baglant1 kanalin1 yaparlarken baska miilkiyetlerin
sinirlarint ihlal edemezler. Bagkaca miilkiyetlerin sinirlarindan gecilmesi zorunlu oldugu hallerde
gerekli yasal izinler; kamulastirma, irtifak ve benzeri gibi islemlerin miilk sahiplerince yapilip
belgelendirilmeleri kosuluyla idare gerekli baglanti izinleri verebilir. Y&netmeligin yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren atik su baglant1 kanalinin bina sorumluluk ¢izgisini veya diger miilkiyetleri
ihlal etmesi durumundan MUSKI sorumlu degildir.

(16) Binalarin atik sulari, dogal akis ile sebeke kanalina akitilabilse dahi, tasinmaz sahibi
parsel cikis bacasinda binalarin su basman seviyesi altinda kalan kisimlarinda atik suyun geri
gelmesini dnleyecek ¢ek valf vb. ekipman ile &nlem almalidir. Idarece onaylanan projede atik suyun
geri gelmesini Onleyici tedbirlerin ilgilisince alinmasi gerektiginin zorunlu tutulmasina ragmen
uygulamada dikkate alinmamasindan kaynakli zarar ve ziyandan yapi sahipleri sorumludur.

(17) Yapilan atik su sebeke hatti, bina parsel baglantisi ve bacasi, muayene bacasi vb.
imalatlarin is sonu projelerinin cografi bilgi sistemine (CBS) islenmesi gerekmekte olup abone
sahipleri tarafindan Idarenin istedigi standartlarda idareye sunulmalidir. Aksi taktirde ISKAN onay1
verilmeyecektir.

(18) Atik su sube yolu baglantist insaat yapim asamasinin %80 seviyesinin tamamlanmasi
durumunda yapilabilir.

(19) Kullanilmakta olan foseptik c¢ukurlari, Kanalizasyon sebekesine atik su baglanti
kanalinmn yapilmasimdan sonra mevcutta Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Atik
Sularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonergesi'nin ilgili hiikiimlerine gore; i¢i bosaltilip ic
duvarlar dezenfekte edilip temizleme islemi bitirildikten sonra ¢ukurlar uygun bir malzeme ile (¢akil
ve benzeri) doldurularak atik su baglanti sisteminin disinda birakilacaktir.

(20) Abonelerin mevcut atik su baglanti kanallarinin, dogalgaz, elektrik, telefon, yagmur suyu
vb. diger resmi altyapi kuruluglarinin yaptigi ingaatlar esnasinda tahrip edilmesi veya parsel baca
baglantisinin kullanilamaz hale gelmesinin tespiti halinde idare tarafindan yapilir, imalat bedeli
hasara sebebiyet veren gercek veya tiizel kisilerden tahsil edilir.

(21)Fen ve sanat kaidelerine uygun bir sekilde yapilmayan mevcut binalarin atik su parsel
baglantisinin ¢6kmesi, tikanmasi vb. sebeplerle yenilenmesi gerekiyorsa mevcut parsel
baglantisinin en diisiik kottan baglanamamasi durumunda cazibe ile akisi saglanamayan katlari
abone tarafindan pompa sistemi ile yeni yapilan parsel bacasina baglanmasi zorunludur.

(22) Atik su sube yolu baglantisi yenilemelerinde parsel bacasi ile bina arasindaki baglantinin
kaz1 esnasinda tahrip edilen kismindan abone sorumludur. Kazi esnasinda bozulan tiim iist kaplama
ile ¢evre diizenlemesinin yapilmasi gayrimenkul sahiplerinin sorumlulugundadir.

(23) Parsel bacasi parsel siirinin yol cephesine Idarenin uygun gordiigii noktaya inga edilir.

(24)Yol cephesine konuslandirilan parsel bacasinin ilgili belediye tarafindan iist yapi
caligmalar1 esnasinda AYKOME yonetmeliginin ilgili maddesi geregince yol kotuna getirmek ve
saglikli ¢aligir vaziyette bulundurmakla ytikiimliidiir.

(25) Atik su sebekesinde tikanmaya yol agabilecek, normal atik su akimimi ve kanal
fonksiyonunu engelleyecek kil, tity, lif, kum, beton harci suyu, ciiruf, toprak, mermer/mermer tozu,
metal, cam, pacavra, odun, plastik, giibre, yag kiispeleri, hayvan yemi atiklar1 vb. her tiirlii kati
madde ve malzemeler kanala verilmez. Verilmesi durumunda, bina baglantis1 veya atik su hattindaki
tikaniklik ticreti karsiliginda giderilir. Olusan hasar nedeniyle bina baglantisi yenilenmesi
gerekiyorsa tum masraflar ilgililerine ricu edilir.

(26)Bina atik su tesisati arizali olan, fenni olmayan ya da atik su ¢ukuru olmayan ve
kullanilmig sularimi kagak kanallara, bunlar araciligiyla dolayli yahut dogrudan denize, dogal
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mecralara komsu parsellere veya aciga akitanlar tutanak ile tespit edilir ve ilgili kurumlara gereginin
yapilmasi hususu resmi yazi ile bildirilerek su/atik su hizmeti durdurulur.

(27)Binada, lokanta, yemek tiretim tesisi, oto yikama vb. igyerlerine ait parsel bacasindan
once, niteligine goére yag tutucu veya ¢amur kapani yapilmasi zorunludur. Bu sartlar1 yerine
getirmeyerek atik su hatlarina ve gevreye zarar verenlere su/atik su hizmetleri verilmez.

(28) Kanal sebekesine bagl bir parsel, daha sonra ayr1 ayri parsellere ayrilarak her parselde
bagimsiz konutlar insa edilecek ise her bir parselin ayr1 ayri ticretine mukabil kanalizasyon
sebekesine parsel baglantis1 yapilmasi mecburidir.

(29) Parsel bacasi ile bina arasindaki tesisatta meydana gelen tikanikligin idarenin teknik
imkanlartyla acilmasinin talep edilmesi halinde, miidahale nedeniyle olusabilecek maddi
kayiplardan Idarenin sorumlu tutulmayacaginin talep eden tarafindan (mal sahibi, kirac1, yonetici,
bina sorumlusu vb.) kabul edilmesi halinde midahale edilebilir. Ekonomik 6mrini tamamlayan i¢
tesisatlarin abone tarafindan yenilenmesi gerekmektedir.

(30)Site vb. biiyiik alanlarda veya imar yollar1 kapatilarak fiziki olarak site kullanimina
ayrilan alanlarda bulunan atik su sistemi ve baglantilar1 i¢ tesisat olarak degerlendirilir.

(31) Evsel ve endiistriyel atik sularin birlikte oldugu durumlarda toplam debi endiistriyel debi
(Q Endiistriyel) olarak kabul edilir. Bu tip atik su iireten yapilarin denetiminde, MUSKI Atik Sularin
Kanalizasyona Desarj Yonetmenliginin hiikiimleri uygulanir.

Atik su foseptik gukurunun tesis edilmesi

MADDE 16- (1) Parselin yiiz aldig1 yolda atik su kanalinin olmamasi veya cadde/sokaklarin
yatirim programinda bulunmamasi halinde; her parsel i¢in ayr1 bagimsiz bir atik su gukuru yapilmasi
saglanir.

(2) Genel olarak pis su kuyulari ile foseptikler komsu hudutlaria 5.00 metreden fazla
yaklastirilmaz. Ancak bahge mesafelerinin miisait olmamasi halinde 6zellikle bitisik yap1 nizamina
tabi yerlerde fenni ve sithhi mahzur bulunmadigi takdirde bu mesafeleri azaltmaya veya birkag
komsuya ait foseptikleri bir arada veya bitistirerek yaptirmaya belediye yetkilidir.

(3) Abone atik su gukurunun sizdirmazlhigini saglamak zorundadir.

(4) Parsel i¢inde miisait yer bulunmamasi halinde; 6n ve arka bahgeye atik su gukuru
sigmryor ise fenni sartlara ve proje esaslarina uygun olmak sarti ile binanin altina atik su gukuru
yapilabilir ancak atik suyun tahliyesi i¢in pompa sistemi kurulmasi ve vidanjor aracina desarj bu
sistem ile abone tarafindan saglanir.

(5) Yapilarin insa edildikleri yerlerde atik su cazibe ile atik su gukuruna desarj edilemedigi
durumlarda; atik sular yapi ¢ikisinda uygun hacimde bir biriktirme haznesinde toplanarak pompajla
atik su gukuruna verilebilir.

(6) Toplama ¢ukurunda biriken atik sularin ¢ekilmesi i¢in vidanjor araci i¢in miisait bir
yol ayrilir veya birlesik kaplar prensiplerine gore binanin yola cephesine sizdirmazlik 6zellige sahip
fenni hat tesis edilerek vidanjoriin cekim yapmasina miisait bir a1z birakilir.

(7) Bir parselde birden fazla yap1 insa edilmesi halinde arazinin topografik durumu goéz
Ontine alinarak her yapinin oniine veya parsel i¢inde uygun bir yere bir tek atik su ¢ukuru yapilarak
diger binalarin atik sularin en az @ 150 mm’lik koruge boru ile atik su ¢ukuruna baglanabilir.

(8) Atik su ¢ukuru; bitisik nizamda komsu parsellere 3 m, ayrik diizende komsu parsellere
5 m, parsel cephesinin durumuna gore daha az mesafede olabilir. Temiz su kuyusu ve/veya
sarniclara 10 m’den fazla yaklastirilamaz, atiksu ¢gukurunun derinligi en fazla 5 m olmalidir.
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(9) Atik su gukuru gerektiren durumlarda, atik su ¢ukuru bu Yonerge ekinde yer alan tip
projeye uygun olarak imal edilir. Atik su ¢ukuruna binanin yagmur suyu, yiizeysel suyu ve drenaj
suyu baglanamaz.

(10)Binalarin en diisiik kanal baglanti kotu altinda kalan pis su desarjlar1 ise desarj
pompalarinin elektrik kesintisi durumunda g¢aligmayacagi g6z Oniinde bulundurularak; boyutlari
binanin kullanis sekillerine gére muvakkat depolama imkanini veren ayri bir rogarda toplanir ve
motopomp sistemi kullanilarak vidanjor aracina desarj bu sistem ile abone tarafindan saglanir.

(11) Sizdirmaz foseptik ile atik su desarj1 yapilan yerlerde aylik su kullanimlar1 vidanjor
cekimleri ve vidanjor bosalim formu kiyaslamalari ilgili daire tarafindan yapilir. Cekim
yaptirilmayan yerlerin tespiti yapilarak sizdirmazlik kontrollerinin tespitleri igin ilgili belediyeye
yonlendirilir.

Vidanjor ¢ahistirilmasi ile ilgili hususlar

MADDE 17- (1) Ozel veya Resmi vidanjor araci ile hizmet verecek kisi/kuruluslara, ilgili
belediyesince onayli isyeri agma belgesi verilmeden énce MUSKI’den Vidanjor Calistirma izin
Belgesinin alinmas1 zorunludur. MUSKI’> den Vidanjér Calistirma izin Belgesi almak igin
basvuruda bulunan 6zel kisi ve kuruluslar ilgili daire bagkanligina bizzat bagvurarak talep formu
(ek-1) alirlar.

(2) Ik basvuru Vidanjér Calistirma Izin Belgesi (VCIB) (ek-2) almak isteyen 6zel vidanjor
sahiplerinin basvuru dilekgesi ile birlikte bagvuru dosyalarinda bulunmasi gereken belgeler;

a) Vidanjoriin modeli, plaka numarasi, sase numarasi ve tasima kapasitesini
belirten basvuru dilekgesi,

b) Noterden onayli protokol (ek-3), ( 3 niisha),

C) Araca ait Il Trafik Miidiirliigiinden alinan Trafik Ruhsati (Aracin Trafik
Ruhsatinda Cinsi kisminda BA19 veya vidanjor ibaresi yer alacaktir),

¢) Vidanjor siriiciisiiniin/siiriiciilerinin  ve vidanjorde gorevli diger personelin
sigortali olduguna dair belge,

d) Vidanjor basvuru sahibinin ve vidanjor personelinin ikiser adet vesikalik
fotografi, (Vidanjor sahibi veya personeli degismesi durumunda istenir.)

e) Vidanjoriin bagli bulundugu firmada ¢alistigina dair belge/kiralik ara¢ ise
sozlesme fotokopisi,

f) Protokolde belirtilen teminat ve VCIB bedeli miktarinin MUSKI’ye yatirildigina
dair dekont,

) Kullanici admin Idaremizin belirtti§i arag takip sistemine tanimlanmasi ve
vidanjorlere taktirilan arag takip-sistemi ile ilgili her turli sifre ve parola bilgisini igeren belge,

g) Vidanjoriin bagl bulundugu firmaya ait vergi levhasi fotokopisi,

h) Imza beyan1 (gergek kisi),

1) Imza sirkiisii (Sirket ise),

1) Ticari sicil gazetesi (Sirket ise),

J) Vidanjoriin 4 cepheden ¢ekilmis giincel fotografi,

k) Resmi Kurumlardan vidanjoriin hangi birime ait olduguna dair yazi,

[) Saglik raporu (Akciger grafisi, Hepatit Testleri (AntiHbs-HbsAg), HgAlc
(Diyabet Teshisi), Ure-Kreatinin (Bobrek Fonksiyon Testleri), AST-ALT (Karaciger Fonksiyon
Testler)),

m) Vidanjor egitim belgesi, (Vidanjor sahibi veya personeli degismesi durumunda
istenir.)

n) Vidanjor firma sahibi tarafindan tiim yiikiimliiliiklerini bildigini gosteren imzali
taahhltname,

seklindedir.
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(3) Vidanjor siiriiclisiiniin ve vidanjorde gorevli diger personelin degismesi durumunda
yeni personele ait bu maddede istenilen belgelerin 15 (on bes) giin igerisinde idareye verilmesi
zorunludur.

Vidanjor ¢alistirma izin belgesinin verilmesi

MADDE 18 — (1) Vidanjor basvuru sahiplerinin basvurular1 Ozel Vidanjér Inceleme Komisyonu
tarafindan degerlendirilir ve VCIB dosyas: tamamlananlar ve sartlar1 yerine getiren 6zel veya
kamuya ait vidanjorlere Vidanjor Calistirma izin Belgesi verilmesine dair komisyon raporu onay
icin Genel Miidiirliik Makamina sunulur. Gerekli onayin verilmesi sonucu “Vidanjor Calistirma
Izin Belgesi” ayrica &zel vidanjorlere MUSKI Genel Miidiirliigiiniin resmi onayini tasiyan ve
tizerinde “GOREVLI” kelimesi yazili olan belge verilir. Bahsi gecen komisyon Uyeleri; Ilgili Genel
Miidiir Yardimciligt makami baskanliginda, Atik Su Aritma Tesislerinden sorumlu Daire
Baskanlig1, Araglardan sorumlu Daire baskanligina bagl Sube Miidiirliigii ve Bolge Atik Su Aritma
Tesisleri Sube Miidiiriinden olusur. Her yil aralik ayinda bahsi gegen imza yetkileri Genel Mudurlik
makami oluru ile yenilenir.

Vidanjor ¢alistirma izin belgesinin gecerliligi

MADDE 19- (1) VCIB 1 (bir) yil i¢in gecerlidir. S6z konusu siirenin dolmas1 sonucunda i¢inde
bulunulan y1l icin MUSKI Yénetim Kurulunca belirlenen VCIB bedeli vidanjor basvuru sahibi
tarafindan Idaremize 6denir ve makbuz ilgili daire baskanligina sunularak VCIB yenilenir.

Vidanjor ¢alistirmasi ile ilgili genel esaslar

MADDE 20- (1) MUSKIi’den alman Vidanjér Calistirma Izin Belgesinin, siirekli olarak aragta
bulundurulmasi, MUSKI ve diger kuruluslarin (Kaymakamlik, Belediyeler, Trafik il Miidiirliigii)
denetim elemanlarmin kontrollerinde gdsterilmesi zorunludur. MUSKI’nin vermis oldugu
GOREVLI yazili ve resmi onayli belge vidanjérde kolaylikla goriilebilecek bir yere asilmalidir.

(2) Tiim vidanjor siiriiciileri MUSKI’ye ait Atk Su Aritma Tesislerinde gérevli personel
tarafindan gosterilen yere sadece evsel ve endiistriyel nitelikli MUSKI Atik sularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Yonetmeligi’'nde belirtilen kriterleri saglayan atik su bosaltimi yapmakla
yukumludurler.

(3)Sanayilerden g¢ekilecek atik suyun asagidaki 6zellikleri tagimasi gerekmektedir.

a) Uretimde su kullanmayan sanayilerden kaynaklanan ve sizdirmaz fosseptiklerde
toplanan evsel nitelikli atik sular,

b) MUSKI Kanalizasyon desarjinda dngdriilen atik su parametreleri iist sinir degerlerinin
altinda kalacak sekilde aritilarak sizdirmaz fosseptiklerde toplandig: ilgili isletme tarafindan
belgelenen endiistriyel atik sular,

¢) MUSKI tarafindan atik su aritma énlemi almasima gerek goriilmeyen isletmelerden
kaynaklanan ve sizdirmaz foseptiklerde toplanan endiistriyel atik sular, vidanjorler tarafindan
cekilir.

¢) MUSKI’ye bagl vidanjér dokiimii kabul edilen Atik Su Aritma Tesisine haftanin yedi
giinii sabah saat 08:00’den itibaren atik su kabulii yapilacaktir. Ozel ve zorunlu haller disinda aksam
24:00°dan sonra atik su kabul edilmeyecektir. Ozel ve zorunlu hallerin ortaya ¢ikmasi durumunda
dokiim saatleri idaremiz Atik Su Aritma Tesis Sorumlusu tarafindan degistirilebilir.
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d) Vidanjorler atik sularini bosalttiktan sonra araglarinin, tahliye vanasini kapatacaktir.
Ozellikle tahliye vanasi acgik veya arizali olan atik su araglarinin tesiste hareket etmesine izin
verilmeyecektir.

e) Sizdirmaz foseptikten ¢ekim yapan vidanjorler tesise giristen baslayarak cikislarina
kadarki siire igerisinde trafik ve is giivenligi kurallarina uymak mecburiyetindedir.

f) Dogal afet (yangin, sel vb.) durumlarda vidanjor firmalarinin araglari ve iscileri
MUSKI emrine girecek ve iicret talep edilmeyecektir. Bu tanimlama icin merkezi yonetimlerin
‘dogal afet’ kapsamina ilave olarak Idarenin sorumluluk sahas1 icindeki altyap: tesislerine kaynagi
belirsiz veya kontrol edilmeyen dis etkenler nedeniyle olugsmus taskinlarla ilgili dere desarjlari, alici
ortam desarjlari ile tesislerin calismasini engelleyici dis etkenlerden kaynakli olumsuzluklarin Idare
tarafindan bu kapsamda kabulii ve tebligi durumlarini kapsar.

g) Atik su depolama alani bulunan, gezici olarak hareket edip sabit bir hatta bagh
olmayan Karavan, seyyar tuvalet ve benzeri araglar MUSKI tarafindan isletilmekte olan atik su
aritma tesislerine dokiim talebinde bulunulmasi durumunda, MUSKI Tarifeler Yonetmeligi’nde yer
alan konutlar igin vidanjor hizmet bedelini dokim Oncesinde pesin tahakkuk ettirilip talep edilen
bolgedeki en yakin atik su aritma tesisine dokiim islemi yaptirilabilir.

g) Dokiimii yapilacak olan atik su, dokiim yaptirilmadan once tesiste gorevli personeller
tarafindan kontrol edilip aritma tesisi kabul kriterlerine uygun olmamast durumunda atik su aritma
tesisine kabul edilmez. Tahakkuk edilen tutar atik su sahibine iade edilir.

h) Tim vidanjor sdrtcllerince; Vidanjor Calisma Formlar1 (ek-4), fosseptik cekimi
yapilan adreslerde ve her ¢ekim igin ayr1 olarak doldurarak ilgilisi ile birlikte imza altina alinir. 3
(0i¢) niisha olarak doldurulan formlarin bir niishasi isyeri veya konut sahibine verilir. Bogaltim yapan
vidanjor suriclst vidanjor calisma formlarinin ikinci niishalarini aritma tesisi gorevlisine teslim
eder. Ugiincii niisha ise kendisinde kalir.

1) TUm vidanjor surtctleri Atik Su Aritma Tesislerine dokiim sonras1 Vidanjor Bosaltim
Formlarimi (ek-5) doldurmakla mikelleftir.

1) Mahallinde atik su bertarafi saglayan vidanjorler arag takip sistemi ile takip edilir,
belirlenen atiksu aritma tesisine bosaltimin yapilmasi saglanir.

j) Foseptik ¢ukuru vidanjor tarafindan bosaltildiktan sonra hortumlarin ¢evreyi
kirletmemesi i¢in gereken dnlemler alinmali, gukur kapaginin ¢evresi ve atiklarin dokiildiigii yerler
toz, kireg vb. dezenfektanlar ile temizlenmelidir.

Vidanjor ¢alistirma izin belgesinin iptal edilmesi

MADDE 21- (1) Yonergede belirtilen hiikiimlere uymayan aykiriliklar tespit edilen vidanjor
araclarmin/sahiplerine tespit edilen aykiriligin giderilmesi i¢in 7 (yedi) is giinii icerisinde ihtarname
gonderilir.

(2)ihlalin devam etmesi durumunda gonderilen yasal ihtarnamenin yasal siiresinin
dolmasina miiteakip, firmaya bilgilendirme yapilir. Tutanak tarihi itibariyle VCIB 3 (i) ay streyle
ruhsat iptal edilerek faaliyetten men edilir ve teminat idareye gelir kaydedilir. Ayrica Cevre Kanunu
hususunca Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi 11 Miidiirliigiine, trafikten men cezasi igin ise
kolluk kuvvetlerine yazili olarak bildirim yapilarak kendi mevzuatlar1 dogrultusunda islem
yapilmasi istenir.

(3)Bu 3 (ug) ay siresi icinde ayn1 sase numarali araca ruhsat kesinlikle diizenlenmez. Siire
bitimi sonrasinda tekrar ruhsat bagvurusunda bulunabilir ve yeni ruhsatin onaylanmasi durumunda
tekrar VCIB bedeli ve teminat bedeli yeniden talep edilir.
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Yukarida izah edilen siirecler kurum tarafindan tutulacak tutanaklar ile kayit altina
alinir.

(4)Ruhsatli olarak c¢alisan vidanjoriin ruhsat siiresi igerisinde kiralama, devir, el
degistirmesi ve benzeri durumlarda mevcut ruhsat iptal edilir. Vidanjorii isletecek olan yeni firma
sOzlesme evraklari, araca ait plaka ve sase bilgileri ile birlikte yeni ruhsat miiracaatinda
bulunulacaktir.

Vidanjor araglarinin sahip olmasi gereken sartlar

MADDE 22- Vidanjor araglarinin sahip olmasi gereken sartlar sunlardir:

(1) Vidanjorler tanker kisimlari sizdirmaz 6zellikte; motorlu arag veya motorlu araglara
bagl treyler olmalidir.

(2)Vidanjorler foseptik gukurundan atik suyu kolaylikla alabilen ve istenilen yere
bosaltabilen bir diizenege sahip olmalidir.

(3)Vidanjorler dizgin kapakli ve vana sistemleri TSE standartlarina uygun olmalidir.
Aracta 15 cm’lik puntolarla, fosforlu 6zellikte, kolaylikla her yonden okunabilen beyaz zemin
tizerine mavi yazi ile Vidanjor ve firma ismi yazisi aracin her iki yanina ayrica aracin arka kismina
aym sekilde atik su yazisi ile 20x30 cm &lgiilerinde sol boliimde MUSKI amblemi olacak sekilde
MUSKI Denetimli Ozel Vidanjor Araci yazis1 yazmak zorundadir.

(4)Giinliik is bitiminden sonra kapak ve vanalar ile tankerin i¢ kism1 klorlu bilesikler vb.
dezenfektanlar ile temizlenmelidir.

(5) Vidanjorler karayollari trafik kanununda belirtilen 6nlemlere uymak zorundadir.

(6)Vidanjorler MUSKI tarafindan kullanilmakta olan arag takip sistemine entegre
olabilecek 6zellikte ara¢ takip sistemi taktirmakla yilikiimlii olup tiim masraflar vidanjor firmasi
tarafindan karsilanacaktir. S6z konusu arag takip sistemleri montaj1 yapilan noktadan ¢ikartilamaz
ya da disaridan miidahale edilemez. Ancak arag takip sistemlerinin arizalanmasi durumda arizanin
olustugu giin igerisinde MUSKI’ ye yazili olarak bildiri yapilir ve séz konusu cihazin tamir siiresi
icerisinde gegcici siireli olarak yeni bir arag takip cihazi taktirilarak yeni cihazin sifre ve parolalar
ilgili daire baskanligina yazili olarak bildirilir.

(7)S6z konusu arag takip sistemi aracin anlik bulundugu noktanin gésterilmesine, ge¢mis
raporlarin alinmasina vb. olanak saglayacak, vidanjor bosaltim noktalarinin haricinde bosaltma
vanasinin acilip agilmadiginin takibinin yapilmasina olanak saglayacaktir. Arag iizerinde birden
fazla bosaltim yapilabilecek vana var ise S0z konusu sistem tim vanalar igin aktif olacak veya
kullanilmayan (sensor takili olmayan) vanalara sensor takilmasi igin 7 (yedi) is giin stireli ihtarname
gonderilecek ihtarname siiresi sonucunda islem yapmayanlarm VCIB iptal edilir.

MUSKI vidanjorlerinden faydalanma esaslar

MADDE 23- (1)MUSKI Kanalizasyon sebekesinden faydalanamayan veya bulundugu yerde
MUSKI kanalizasyon sebekesi olmasina ragmen kanal baglantisini yapamayan ve atik sularini
foseptik cukurlarda toplayan konut ve isyeri sahipleri MUSKI Tarifeler Y6netmeliginde belirtilen
vidanjér tarifesinin karsihigimi MUSKI veznelerine yatirirlar. lgili daire baskanligi is programi
kapsaminda vidanjor ¢ekim talep hizmetini karsilar. Talebin herhangi bir nedenle karsilanamamasi
durumunda talepte bulunanlardan yazili dilek¢e ve 6deme dekontu alinarak iade siireci baslatilir.
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Mali hikimler

MADDE 24- Mali hiikiimler sunlardir:

(1)MUSKI Atik Sularmm Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi ve YOnerge
hiikiimleri geregi olarak VCIB almak isteyen dzel vidanjor sahipleri her bir VCIB i¢in MUSKI
Tarifeler Yonetmeligi’nde belirtilen oranlar dahilinde belirlenen teminati ve her yil MUSKI
Y énetim Kurulunca belirlenen VCIB bedelini Idareye yatirmak zorundadir. Yatirdigina dair makbuz
ilgili daire baskanligina ibraz edilir ve dosyalanir.

(2)Teminat miktarlarinin yiikseltilmesi durumunda eski ve yeni teminat arasindaki fark
0zel vidanjor sahibi tarafindan Idareye yatirilir. Yatirildigina dair makbuz ilgili daire bagkanligina
ibraz edilir ve dosyalanir.

(3)Teminatlar ¢alisma izni siiresi bitiminde iade edilir. Vidanjorlerin degisik nedenler ile
calisamaz duruma gelmeleri halinde bu durumu belgeleyen vidanjor sahibine teminati iade edilir.

(4)Ozel vidanjér sahibi teminatini ve belge bedelini yatirmus, evraklarii tamamlamis ise
VCIB’ni Idareden almas1 hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilir. Arag sahibi VCIB’ni Idareden
teslim almadan aracini isletemez.

(5)Bertaraf amactyla Atik Su Antma Tesisine gelen Vidanjor Calistirma Izin Belgesi’'ne
sahip vidanjorlerden, MUSKI Tarifeler Yonetmeligi hiikiimlerine gore vidanjorlerin kapasite ve
doluluk oranlarina bakilmaksizin sefer basina bertaraf bedeli alinir.

(6)Yiiriirliikte olan MUSKI Tarifeler Yonetmeligi’ne gore belirlenen atik su bertaraf
bedelini 6dedigini belgeleyenler ibraz eden vidanjorler hizmetten faydalandirilir.

(7)VCIB igin MUSKI’ ye bagvuru yapan vidanjor sahiplerinin Idaremize ait vadesi gegmis
tiim bor¢lar1 6denmesi sart1 ile VCIB diizenlenir.

Hukuki sorumluluk

MADDE 25- Hukuki sorumluluklar sunlardir:

(1) Calisma sirasinda vidanjorde gorevli personelce verilen her tiirli zarar ve ziyan
vidanjor sahipleri tarafindan karsilanir.

(2) Vidanjor firmasi, islerin ifasinda, yiirtirlikteki ve islerin ifasina devam edildigi siire
boyunca yiiriirliige girebilecek, 6331 Sayili Is Saghig1 Ve Giivenligi Kanunu, 4857 Sayili Is Kanunu
ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve bu kanunlara dayanilarak
¢ikarilmig olan mevzuat hiikiimlerine, MUSKI tarafindan gelistirilmis ve isyerinde takip edilen ISG
uygulama ve personel prosediirlerine tam ve eksiksiz olarak uymayi, isin ifasinda dogan
mukellefiyetlerin eksiksiz olarak yerine getirmek sureti ile ¢calisanlarinin sagliksiz ve tehlikeli sartlar
altinda calismalarina meydan/izin vermeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Vidanjor
personelinin saglik ve ¢alisma sartlari ile dogabilecek is kazalarindan vidanjor sahibi sorumludur.

Ceza ve yaptirimlari

MADDE 26 — Ceza ve yaptirimlari sunlardir:

(1) Yonergedeki esaslara uymayan 6zel ve kamuya ait tim vidanjoér sahipleri ve birim
amirleri ile vidanjor stiriiclisii ve personeli hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri geregi yasal islemler
baslatilir.

(2)Dokiim formalarinin doldurulmast zorunlu olup formlarin doldurulmadan dokim
yapilmast durumunda kagak dokiim islemi yapilir.
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(3)Vidanjor firmasi, idarinin ilgili Attk Su Aritma Tesis alanina girdigi an itibariyle,
yurtrlikteki 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ikincil
mevzuat hiikiimlerine uymay1, her tiirlii afet, acil durum, saglik ve giivenlik 6nlemlerini alarak
hizmet verecektir. Vidanjor araglarmin ve personellerinin, Atk Su Aritma Tesisinden ¢ikana
kadarki siireci boyunca, atik su aritma tesisi biinyesinde bulunan herhangi bir kamu malina zarar
vermesi durumunda, idare tarafindan tutanak altina alinir, vidanjor firmasina resmi yazi ile bilgisi
verilir ve bu zarar sonucu atik su aritma tesisi isletme kosullarinin olumsuz etkilenmesi durumunda
ve olusacak her tiirlii olumsuz unsur, tagskin, ariza veya cezai yiikklimliilik vidanjor firmasi
sorumlulugundadir. Cezai yiikiimliilik dogmasa bile kamu malina verilen zararin giderilmesi iade
ve/veya tazminat yoluyla olacaktir.

UCUNCU BOLUM
Su sayaci, saya¢c koruma odalari ve tesisat montajinda aranacak teknik usul ve esaslar

MADDE 27- (1)Kesif ve kontrol islemleri Abone Isleri Hizmet Standartlarinda belirtilen siireler
icerisinde olumlu veya olumsuz sonuglandirilir.

(2)MUSKI, bu Yénerge’de yer alan hususla alakali aboneleri bilgilendirmek amacryla
teknik standartlarina uygun bilgilendirme brosiirleri hazirlar ve uygulanmasini saglar.

(3)Mahalinde teknik kontrol gerektiren tiim is ve islemlerde is emri veya kesif/kontrol
formu olusturulur.

(4)Havzadaki yerlesim yerlerinde mahalinde kesif yapilarak gilincel mevzuat esaslarina
uygun olarak abonelik islemi yapilir.

(5)Abone hizmetlerinde teknik inceleme ve kontrol islemlerinde; bilgiler elektronik ortama
veya kesif evraklarina asagidaki hususlar dikkate alinarak islenir.

a) Bagvuru formlar1 esas alinarak yerinde yapilacak tespitlerde adres bilgilerinin
UAVT’ ye uygun olup olmadigi, tesisatin mevzuata uygunlugu, saya¢ bilgileri ve durumu, su
kullanan/kullanacak birimin niteligi (ev/isyeri, eski sozlesmesi ve m? bilgileri) ve yapida idari su
kayip/kagaklarmin olup olmadiginin kontrolii ve tespiti yapilarak kayit altina alinir.

b) ilk su abonelik miiracaatlarinda igcme suyu ve atik su sebekesinin mevcut olup
olmadig: bilgisine yer verilir.

) Bina, tesisat ve saya¢ fotograflari sisteme islenir. Kesif ve kontrolii yapan personelin
ad1 soyadi, imzasi, kesif ve kontrol tarih bilgileri kayit altina alinir.

Sihhi tesisat montajinda uyulmasi gereken genel esaslar

MADDE 28- (1) Igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarmin Kontrolii
Yonetmeligi Teknik Usuller Tebligi, Yapi Isleri Insaat, Makine ve Elektrik Tesisat1 Genel Teknik
Sartnamelerine Dair Teblig ve MUSKI Tarifeler Yonetmeliginin 18’inci Maddesi’ne gore yapi
ruhsatina esas mimari projeler dogrultusunda, 1/50 veya 1/100 Olgekli hazirlanarak
onaylanacak/onaylanan su ve atik su sihhi tesisat projelerinin asagidaki esaslara gore yapilarda
uygulanmasi istenir.

a) Sihhi tesisatta kullanilacak boru ve fittings vb. malzemeler TSE standartlarina uygun
olacaktir.

b) Tirk Standartlarina (TS EN 806-2) gore parsel sinirinda su sayaglarinin bulundugu
kolektoriin giris kisminda sube yolundaki beslemeyi kesmek igin kolektor ile birlesme noktasina
kontrol vanasi konulacaktir.

24



¢) Sayaclarm sokiiliip/takilmasina ve okunmasima engel olmayacak sekilde ve ISG
standartlarina uygun olarak yapilmalidir. Disardan miidahale edilebilen saya¢ koruma dolaplari
(ek-6) yapilmalidir.

¢) igme suyu tesisati, baska tesisatlara (elektrik, dogalgaz, internet vb.) zarar vermeden,
temas etmeyecek sekilde miidahaleye uygun halde tesis edilecektir.

d) Tesisatin boyutlandirilmasinda, isletme basinci, kullanma yerlerinin yiiksekligi ve
istenen debiler géz Oniine alinarak, yapida her kismin yeterince beslenebilmesini saglayabilecek
sekilde islem yapilmalidir.

e) Binanin su sayag¢larmin bulundugu kolektoriin ¢ap1 bagimsiz boliimlere ait tesisatin
girig ¢apindan biiylik olacaktir.

f) Temiz su borulari désenirken ve sayaglar takilirken donma ve korozyona kars1 gerekli
onlem abone tarafindan alinacaktir.

g) Biitiin baglant1 parcalar1 takilmadan Once catlak ve delik gibi muhtemel tiretim
hatalarina kars1 kontrol edilmelidir. Temiz su tesisat1 dosemesi bitirildikten sonra sizdirmazlik testi
yapilmalidir.

g) Temiz su tesisatinda kullanilan malzemeler, gerek yap1 gerekse isletme bakimindan
icme suyu i¢in uygun malzemeden kullanilacaktir.

h) Arazinin topografik yapisi nedeniyle su besleme sisteminin yiiksek basingla calistig
bolgelerde gayrimenkul sahipleri tarafindan gerekli tedbirler (basing diisiiriicii vana vb.) alinir. Bu
tir yerlerde ve malzemelerde olusan hasarlardan kullanici sorumludur.

1) Arazinin topografik yapist nedeniyle veya idare tarafindan yapilan basing ve su
yonetimi kapsaminda olusturdugu besleme bolgelerinde isletme basincinin altinda kalan veya
basinct diisen bolgelerdeki yapilarda su deposu ve hidrofor sisteminin gayrimenkul sahipleri
tarafindan kurulmasi gerekmektedir.

i) Idare uygun gordiigii cepheden baglanti tesis eder. Gayrimenkul sahipleri buna uymak
zorundadr.

j) Idare, sube yolu baglantilarinda;

1) Bitisik nizamli binalarda; bina cephesi sinirina kadar, ayrik/blok nizamli (bahge
nizamli) binalarda parsel cephe sinirma kadar sorumludur. Su sayacindan sonraki tesisat
gayrimenkul sahiplerinin sorumlulugundadir.

2) 6360 Sayili Kanun kapsaminda Idaremize devir olarak gelen ve tesisatlart MUSKI
kriterlerine uymayan bahge nizamli (ayrik/bitisik) yapilarda i¢indeki tesisat arizalarina idare su
kayiplarini engellemek i¢in gayrimenkul sahiplerince onarim yapilana kadar igme suyu hizmetini
durdurabilir.

(2) Yapida, fen ve sanat kaidelerine uygun olmayan sihhi tesisat, zemin suyu, yagmur Suyu,
drenaj, yalittm ve imalat hatalari nedeniyle olusabilecek zarar ve ziyandan yapi malikleri
sorumludur. Yapi sahiplerince bu tiir olumsuzluklara sebebiyet verilmemesi icin gerekli énlem ve
tedbirlerin alinmasi zorunludur.

(3) Sthhi tesisatg1 mesleki yeterlilik belgesi, Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik cergevesinde yayinlanacak tebligde belirtilen
sure dikkate alinarak istenecektir.

(4) MUSKI Tarifeler Yonetmeligi’nin 18” inci maddesine istinaden onaylanacak sthhi tesisat
baglanti projesine uygun tesisatlarinin yapilmasi, takip ve kontrol islemleri sihhi tesisat¢1 tarafindan
yapilacaktir.

(5) Bu maddede belirtilmeyen tesisatlarda bulunmasi istenilen diger usul ve esaslar, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Yap: Isleri Ingaat, Makine ve Elektrik Tesisati Genel
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Teknik Sartnamelerine Dair Teblig, igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarmin
Kontrolii Yonetmeligi Teknik Usuller Tebligine gore belirlenecektir.

Sayag ve tesisat ile sube yollar1 montajina iliskin genel hususlar

MADDE 29- (1) Yeni su islemi ile tek sayagtan abonelik yapilacak yerlerde & 20 mm (dahil) ile &
40 mm (dahil) caplan arasindaki sayaglarin montaji ile abone hatt1 baglantilar1 Idare tarafindan
yapilir/yaptirilir.

(2)Saya¢ ¢ap1 & 50 mm ve Ustl olan imalatlarda; yonergede belirtilen hilkiimlere gore
sayag koruma odasi veya sayag rogari abone tarafindan hazirlanacak saya¢ montaji ile su baglantisi
Idare tarafindan yapilacaktir.

(3) Tek sayactan su kullanan ve ferdi abonelik talep edilen yerlere resmi belgedeki bagimsiz
birim adetlerine gdre su sayaglari Idare tarafindan bedeli mukabilince veya idarece uygun goriilmesi
halinde abone tarafindan temin edilen sayaglarin montajlar1 (akredite edilmis laboratuvarlarca
onaylandigr belgelenen sayacglar) belirtilen standartlara gore sihhi tesisatgilar tarafindan
yapilacaktir.

(4)Sayaglarmn dis tesirlerden korunmasi igin saya¢ koruma dolabinin yapilmasi zorunludur.
Saya¢ koruma dolab1 yapilmayan yerlerin kesif islemleri onaylanmaz.

(5)Kisi basi giinliik su kullanim maksimum degeri q:2501t/gilin kabul edildiginden i¢me
suyu kullanimlarinin yogunlugunu meskenlerin olusturdugu konutlara evsel pik debi ihtiyacini
karsilayan & 20 mm sayagclar kullanilacaktir.

(6)Giinliik su tiiketimlerinin tespit edilemedigi durumlarda saya¢ ¢api, emsal teskil
edebilecek mevcut abone sayag ¢apina gore belirlenir. Abonenin tiiketimleri takip edilerek secilen
saya¢ ¢apinin dogru segilip se¢ilmedigi kontrol edilir. En yliksek ve en diisiik tiiketimleri dengesiz
olan veya giin icerisinde yliksek su tiiketimi yaninda, (se¢ilen sayacin Q min degerinin altinda) ¢ok
diisiik su tiiketimi gibi 6zel durumlarda ultrasonik, volumetrik veya kombine saya¢ kullanilabilir.

(7)Saya¢ koruma dolabi, okuma ve diger islemler i¢in kilit altinda tutulmayacaktir.
(8)Su sayaglarmin dogru 6l¢iim yapabilmesi i¢in;

a) Tesisat montajinda iiretici teknik sartnamesine gore yatay konumunda 6l¢im yapan
sayaclar kolektor borusuna dik, sayac egimi %2 a¢1y1 gegmeyecek sekilde zemine paralel, lineer bir
akist (kesintisiz akis) saglayacak ve sayag teknik sartnamesine uygun sekilde monte edilecektir.

b) Sadece yatay konumunda 6l¢iim yapmayan diger sayaclarin (volumetrik, ultrasonik
vb.) montaj1, iiretim teknik sartnamesinde belirtilen sartlara gére yapilir. Bunun haricindeki sayaglar
tesisata baglanirken sayag¢ giris kisminda saya¢ ¢capinin 10 (on) kat1 kadar ¢ikis kisminda sayag
capinin 5 (bes) kat1 kadar diiz boru bulunmalidir.

C) Sayaca baglanan giris borusu ile sayactan ¢ikan borularin ¢ap ebadi ayni olmalidir.

(9) (Degisik, 04/12/2025-406 Y.K.K. Yonergenin 3. md.): Sayaglarin girisine ve ¢ikigina
piring siber veya kiresel vana monte edilir ve sayag arizalandigi zaman sokdiliip takilabilmesi i¢in
cift rakorla baglantis1 yapilir. Baglanti islemlerinde teflon bant, keten vb. malzemeler
kullanilacaktir. Kimyasal 6zelligi olan baglant1 yapistirict malzemeler kullanilmayacaktir.

(10) Bagimsiz birimlere ait basing kiric1 vanalar sayag donanim ¢ikisindan sonra uygun bir
noktaya takilir.

(11) Sayag ve sayag yeri s6zlesmeden sonra abonesi tarafindan degistirilemez, saya¢ veya
sayac yeri Idare bilgisi disinda degistirilmesi halinde ihtarname cekilir. Siiresi icerisinde tesisatin
uygun hale getirilmemesi durumunda tesisat Idare tarafindan istenen sekilde diizeltilinceye kadar
abonenin suyu kullanima kapatilabilir.
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(12) Su sayaglarinin giris ve ¢ikisindaki vanalarin ¢alisir durumda bulundurulmasi zorunlu
olup vana arizasindan kaynaklanan olumsuzluklarin tamamindan abone\mulk sahibi sorumludur.
Vana arizanin yasanmasi durumunda Idareye bilgi verilmesi mecburidir.

(13) Tek sayag aboneliginden ferdi abonelige gegiste siizme sayaglarin imal tarihinin
Uzerinden imal y1il1 hari¢ 2 (iki) y1l gegmemisse Idarece uygun goriilmesi halinde bu sayaglar kabul
edilebilir. Kabul edilmesi halinde sayaglarin imal y1l1 sisteme islenir.

(14) Sayaglarin imal tarihi ve Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Y dnetmeligi hiikiimleri dikkate
aliarak 6l¢lim esaslar1 (periyodik muayene, degisimi, kalibrasyonu vb.) saglanir.

(15) idare; idari su kayiplarinin ve dlgiim hatalarmin tespiti amaciyla uygun gordiigii en az
10 (on) birimlik yapilara veya yiiksek tiiketimli abonelere kontrol sayaci takar/taktirir ve idare adina
kontrol s6zlesmesi yapilir. Kontrol sayacina iligkin hususlar uygulama esasi ile belirlenir.

(16) Yangin tesisat aboneligi i¢in sayag¢ kollektoriine uygun capta ¢ikis birakilir yangin
sayaci kollektorde tesis edilir.

(17) Sayaglarin hava sartlarina ve dis darbelere karsi korunmasi maksadi ile sayag koruma
dolab1 paslanmaz malzeme veya PVC malzemeden yapilmasi gerekmektedir.

(18) Ferdi abonelik islemlerinde Idarenin sorumlulugu sayaca kadardir. Sayagtan sonra
olusacak tiim tesisat arizalarindan abone sorumludur.

(19) (Ek fikra, 04/12/2025-406 Y.K.K. Yonergenin 4. md.): Abonelik islemlerine esas sayag
montaj1 yapilacak yerlerde bagimsiz boliim sayisina gore asagidaki tabloda belirtilen dlciitlere gore
islem yapilacaktir.

1 bagimsiz birim i¢in DN rekorlu 20 mm
2 ile 5 bagimsiz birim DN rekorlu 25 mm
6 ile 16 bagimsiz birim DN rekorlu 40 mm
17 ile 80 bagimsiz birim igin DN rekorlu 50 mm
81 ile 100 bagimsiz birim i¢in DN flansli 65 mm

101 ile 250 bagimsiz birim igin DN flangli 80 mm

250 ile 500 bagimsiz birim i¢in DN flangli 100 mm
501 ile tizeri bagimsiz boliim i¢in DN flangli 150 mm

Ortak su kullanacak yapilar icin tesisat ve su sayaci montajina iliskin hususlar

MADDE 30- (1) Miistakil villa, aligveris ve yasam merkezi (AVM) vb. tek sayacla su kullanacak
yapilarda uyulmasi gereken hususlar asagida belirtilmistir;

a) Sayac ve sayag yuvast; yapilarin bahg¢e nizamli olmasi durumunda, bahge duvarinin
yol cephesine bakan kismina konuslandirilir.

b)Saya¢ odasi, cephesi olan yol seviyesinden en az 30 cm en fazla 70 cm yukseklikte
olacaktir.

) Sayaglarin hava sartlar1 ve dis darbelere karsi korunmasi maksadi ile sayag koruma
dolabinin paslanmaz malzeme veya PVC malzemeden yapilmas: gerekmektedir.

¢)Sayag gap1 25 mm ve alt1 yerlerde saya¢ dolab1 ebadi derinlik 40 cm, boyu 80 cm,
eni 50 cm olacaktir.

d)Sayag cap1 25 mm ve 50 mm arasi olan yerlerde saya¢ koruma dolabi ebad1 derinlik
50 cm, boyu 100 cm, eni 50 cm olacaktir.

e)Sayag ¢ap1 50 mm ve 80 mm arasi olan yerlerde saya¢ koruma dolabi derinlik 70
cm, boyu 120 cm, eni 80 cm olacaktir.
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f) Saya¢ ¢ap1 100 mm ve (stl olan imalatlarda, yonergede belirtilen hikimlere gore
sayag odas1 veya sayac rogari hazirlanacak saya¢ montaji ile su baglantis1 Idare gézetiminde abone
tarafindan yapilacaktir.

g)Sayag ¢ap1 100 mm ve (zeri olan imalatlarda yap1 disinda zemin iistiinde veya zemin
altindaki bir rogar igine yerlestirilmesi gerekiyorsa rogar igindeki borular sayacin sokiilebilmesini,
takilabilmesini ve okunabilmesini saglayacak sekilde olmalidir.

g)Cap1 100 mm ve Uzeri olan sayaglar igin belirtilen teknik semaya uygun olarak filtre
ve diger ara malzemeler takilmak suretiyle saya¢ odas1 abone tarafindan insa edilir.

h)Cap1 100 mm ve iizeri olan sayaglar i¢in kullanilacak rogarlar, kazaya neden
olmayacak sekilde tasarlanmali demir merdivenlerle donatilmali, kolay girilir ¢ikilir vaziyette
olmalidir.

1)Tesisat (sayag giris-¢cikis borular1) sayacin rahatlikla degistirilmesine elverisli
esneklikte olmalidir. Sayacin {izerinde yapilacak is sirasinda bosalacak suyun etrafa zarar
vermemesi saglanmalidir.

I)Sayac rogarlar temiz veya kirli sularin igeriye girmesine karsgi tam korunmasi esas
olup rdgar igerisinde birikebilecek sularin tahliyesi ve rogarinin havalandirilmasi, temizliginin
yapilmasi abone tarafindan saglanir.

j)Sayac rogar odalart muhtemel trafik yiiklerine karsi dayanikli olmali ve kilitlenebilir
bir kapakla kapanmalidir.

k)Sayac odalarindan herhangi bir altyapr tesisati gegirilmeyecektir.

(2) Su sayaglarinin parsel sinirinda, iklim sartlarina karsi tam korunmus bir yerde, her zaman
ulagilabilir, okunulabilir, degistirilebilir ve kontrol edilebilir bir sekilde montaj1 yapilmalidir.

(3) Yola cepheli, bahgesi olmayan bitisik nizaml1 yerlerde sayac bina girisine Idarece uygun
goriilen yere sayag dolabi ile birlikte tesis edilecektir.

(4) (Degisik, 04/12/2025-406 Y.K.K. Yo6nergenin 5. md.):Ol¢ii standartlar1 belirlenen sayag
dolaplarina montaj1 yapilacak sayaglarda siber veya kiiresel vana kullanilacaktir.

(5) Parsel sinirina konuslandirilan sayaglarda MUSKIi’nin sorumlulugu sayaca kadardir.
Sayactan sonraki her tiirlii arizadan abone sorumludur.

(6) Binalarda bulunan i¢me suyu depolarinin, bakim, onarim ve temizligi abone
sorumlulugundadir.

. (7) Tesisat1 hazirlanan ve MUSKI tarafindan onaylanan yerlerde sube yolu baglantisi
Idarenin izni olmadan degistirilemez.

(8) Ortak sayagtan su kullanan binalarda, bagimsiz birimlerin farkli tarifeden su kullanmalari
durumunda (ev, lokanta, firin vs. gibi ) daire haricindeki birimler ortak sayaca ait sdzlesme
borglarinin 6denmesi kosuluyla istenilen sihhi tesisat sartlarini yerine getirmesi ve bu Y onergedeki
kosullar1 saglamas1 halinde kendi adlarina tesisatlarini ayirabilirler.

(9) Site vasfinda olan tesisati, MUSKI standartlarina uymayan yerlerde protokollt ferdi
abonelik talep edilmesi durumunda parsel sinirlarinin bahge duvarinin yol cephesine bakan kismina
Idare tarafindan uygun goriilen noktaya kontrol amagl sayag takilir.
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Dizi (kolektor) sistemi islemlerine iliskin hususlar

MADDE 31- (1) Tek sayacla su kullanan ve ilk defa abonelik yapacak yerlerde ferdi abonelik
yontemiyle su kullanma talebinde bulunan yerlerin saglamasi gereken teknik hususlar asagida
detaylandirilmistir:

a) (Degisik, 04/12/20255-406 YOnergenin 6. md.): Abone sayaclarmin baglandig
kollektor galvaniz (TS EN 10255+A1), veya krom (TS EN 10217) malzemeden olusur ve
uygulama noktasi parsel simiridir, Idaremiz tarafindan parsel icerisindeki imalatlar kesinlikle kabul
edilmeyecektir.

b) (Degisik, 04/12/20255-406 Ydnergenin 6. md.): Kollektore baglanacak sayag sayisi 10
ve altinda ise kollektor cap1 174", sayag sayis1 10-25 ise kollektor capt 174", sayag sayis1 25 ve tizeri
ise kollektor cap1 2" olacaktir.

c) (Degisik, 04/12/20255-406 Ydnergenin 6. md.): Sayaglarin giris ve ¢ikisina TSE
onayli, plastik olmayan, metal alagimli (piring, ¢elik, bronz, vb.) siber veya kiiresel vana takilacaktir.
Ayrica sayacin ¢ikisina ¢ek valf konulacaktir.

¢) Sayag yeri, cephesi olan bahge duvarina yol seviyesinden ilk saya¢ en az 20 cm, sonraki
sayaglar ise 20’ser cm ara ile diizenlenecek, kolektdr boyu zeminden en fazla 160 cm yiiksekligi
gecmeyecektir.

d) Binada su deposunun mevcut olmast durumunda depo bakimi, temizligi ve tadilatindan
abone sorumludur.

e) lgilisi tarafindan, sayaclarin yanlarina bagimsiz boliim numaralarini belirten metal
numarataj levhasi takilarak muhafaza edilecektir.

f) Depo ve hidrofor kullanan binalarin ferdi abonelige gegis taleplerinde depo ve hidrofor
baglantist iptal edilir.

g) Bina ortak kullanim alanlar1 i¢in yapilan yangin tesisat sistemi, ortak kullanim alani
vb. abonelikler depo ve hidrofor sisteminden yararlanabilirler.

g) (Ek bent, 04/12/20255-406 Ydnergenin 6. md.): Kollektorde kullanilacak tiim
malzemeler MUSKI’ nin uygun gordiigii standartlarda miiracaat sahibi tarafindan temin edilerek
montaj1 gerceklestirilecek ve belirtilen esaslara uygun olarak tesis edilecektir.

Sebeke borusu olmayan yerler

MADDE 32- (1) igme suyu sebeke projesi varsa gerekli imalatlarn 6ncelikle ilgili yatirimer daire
bagkanligi tarafindan gergeklestirilmesi esastir. Ancak; meskiin bolgelerde su sebeke borusu
mevcut, su talep edilen cadde/sokakta igme suyu borusu bulunmuyorsa ve igme suyu sebeke projesi
yok ise ihtiyacin karsilanmasina yonelik abone taleplerine etkin, verimli ve daha hizli hizmet
verilebilmesi igin dncelikle ilgili daire baskanligindan proje talep edilir. Ancak isin aciliyet durumu
varsa imalatlar yatirim programi kapsaminda ilgili daire bagkanlig: tarafindan tekrar degerlendirilir
veya MUSKI Tarifeler Yénetmeligi’nin 17’inci Maddesine gore uygulama yapulir.

(2)Meskin olmayan yeni imara agilan veya yatirim programinda olmayan bélgeler igin
oncelikli icme suyu projeleri hazirlanir, proje sartlarini belirleyen esaslara gére yatirim programina
alinarak igme suyu sebekesi tesis edilir.

(3)Yapilan igme suyu/atik su hatti, sube yolu, muayene bacasi, ana musluk, yangin hidranti,
vana vb. imalatlarin is sonu projelerinin cografi bilgi sistemine (CBS) uygun standartlarda teslim
edilir.
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(4)Bu vyerlerde ilgili kurum ve kuruluslardan gerekli yasal izinleri almak sart1 ile sartsiz
bagis/bedelsiz devir yontemi ile abone tarafindan yapilacak olan imalatin idaremizce onaylanmasi
sart1 ile abonelik yapilir.

Sube yolu baglanti noktasinin degistirilmesi, saya¢ cap degistirme ve su sayacinin uygun yere
nakli islemleri

MADDE 33- (1) Sube yolu ve/veya sayag ¢ap biiylitme, sube yolu nakli ve/veya saya¢ nakli
islemlerinde basvurular abonenin talebi {izerine veya Idarece yapilan teknik inceleme neticesinde
uygun gorilmesi halinde kabul edilir.

(2)Bu islemlerin yapilabilmesi i¢in basvuru 6ncesi abonenin cari hesabinda gegmis dénem
borcu varsa Idare alacag: tahsil edilir. Ancak teminat bedeli altinda kalan borglar i¢in bu hiikkiim
uygulanmaz

(3)Sube yolu, saya¢ cap biiyiitme, sube yolu nakli ve saya¢ nakli islemleri kapsaminda
yapilan islem sonucunda yeni sayag¢ cap1 biiylikliigiine gore alinmasi gereken malzeme ve iscilik
bedeli, ilgilinin cari hesabina borg olarak aktarilir ve tahsil edilir.

(4)Saya¢ capi, yeri veya tesisatin uygun olmadigi durumlarda, gerekli diizenlemenin
yapilmasi i¢in aboneye tebligat yapilir. Tebligat sonucunda gerekli diizenleme yapilincaya kadar su
kullanima kapatilabilir.

(5)25 mm ve Uzeri sayagla su kullanan isyeri, insaat ve marinalarda sayag¢ ¢apinin blyiimesi
durumunda fark teminat bedeli abonenin cari hesabina bor¢ kaydedilir.

DORDUNCU BOLUM
Abonelik hizmetlerinde basvurunun kabulii ve sonuclandirilmasi

MADDE 34- (1) Kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en yakin yerde sunulmasi,
basvurularin kabulii ve sonuglandirilmasi ilkeleri ¢ergevesinde;

a) Miiracaatlar; sahsen MUSKI Bolge Miidiirliiklerine, e-devlet veya kurumun uygulamaya
aldig1 diger dijital uygulamalar aracilig ile yapilabilir.

b) Yapilacak is ve islemlerde beyan esas olup zorunlu olmadik¢a belge talep
edilmeyecektir. Idare tarafindan; ulasilabilen bilgi ve belgeler ile daha dnce basvuru sahibinden
almarak kurum kayitlarina aktarilan, arsivinde muhafaza edilen ve degismedigi basvuru sahibi
tarafindan beyan edilen belgeler yeniden istenmez.

c) Diger idarelerin elektronik ortamda paylasima actigi bilgi ve belgeler, bagvuru
sahibinden istenmez.

g)‘ Istenen belgenin sunulmasi halinde belge asillar1 fotokopi alinmadan, tarama yontemi
ile MUSKI menii sistemine dijital olarak aktarilacaktir.

d) Abonenin adresinin bulundugu hizmet bélgesine bakilmaksizin tiim miiracaatlar
herhangi bir Sube B6lge Miidiirliiglince sonuglandirabilir.

e) 6305 Sayili Afet Sigortalari Kanununun 11’inci Maddesi geregi zorunlu deprem
sigortasinin olup olmadig1 kontrol edilir.
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Sozlesme islemlerine iliskin genel hUkUmler

MADDE 35- (1) Idare ile abone arasinda akdedilen sozlesme ile ilgili genel hususlar asagida
belirtilmistir:

a) MUSKI nin yetki ve sorumlulugundaki su ve atik su hizmetlerinden yararlanmak
isteyen gercek veya tiizel kisiler, Idareye miiracaat ederek abonelik sdzlesmesi yapmak zorundadir.

b) Abonelik islemlerinin yapilabilmesi igin Sube Miidiirliikleri personeli bilgi islem
sisteminden kullanic1 kodu, sifre ve islem yapma yetkisi verilerek islem yapmaya yetkili kilinir.
MUSKI Genel Miidiirii adina abonelik s6zlesmesi imzalamaya ve akdetme yetkisi verilmis sayilir.
Sézlesme; bu Yonergeyle yetkilendirilmis Idare personeli ile gercek kisi veya tiizel kisiligi temsil
yetkisine sahip kisi tarafindan biyometrik olarak imzalanir ve dijital olarak arsivlenir.

c) Dijital kanallardan yapilan abonelikler ise mesafeli sozlesme hiikiimleri ¢ercevesinde
onaylanir.

¢) idare ile abonelik sozlesmesi imzalayan gercek veya tiizel kisiler, sozlesmede
belirtilen adres, elektronik posta ve diger iletisim kanallaria Idare tarafindan yapilacak her tiirlii
tebligatin gecerli oldugunu ve kendisine yapildigini kabul eder. Elektronik posta ve diger iletisim
kanallarinin degigmesi halinde 15 (on bes) giin icerisinde idareye bildirmek zorundadir. Eski iletisim
kanallaria yapilan bildirimden dolay1 ugrayabilecegi tiim zararlardan abone sorumludur.

d) Akdedilen su/atik su sozlesmesi taraflardan birinin fesih talebinde bulunmadigi
miiddetge yiiriirlikte kalir; ancak sozlesmenin tarafi olan gercek kisinin vefat ettiginin, tiizel
kisiligin sona erdiginin idarece belirlenmesi ve fiili kullanici kendi adina s6zlesme yenilememesi
halinde sdzlesme Idare tarafindan tek tarafli olarak iptal edilir veya aktif kullanic1 adina resen isim
degisikligi sozlesmesi yapilir.

e) Siireli Tkamet Tezkeresine sahiplik yoluyla Idare ile abonelik sdzlesmesi tesis etmis
yabanci uyruklu abonelerin abonelik soézlesmelerinin devam edebilmesi igin ikamet siresi
bitiminden 30 (otuz) giin 6nce ikamet siirelerinin devam ettigine dair idareye gegerli belgelerinin
ibraz edilmesi zorunludur. Sireli ikamet tezkeresine sahiplik yoluyla abonelik tesis etmis olan
yabanc1 uyruklu abonelere, ikamet siiresi bitiminden once Ihtarname gekilerek gecerli belgeyi
Idareye sunmalar istenir. Gonderilen ihtarnameye ragmen gegerli belge sunmayan kisilerin
aboneliklerine ait su tesisatlar1 gegici olarak kullanima kapatilir. Su tesisat1 gecici olarak kullanima
kapatildig1 tarihten itibarenl5 (on bes) gilin icerisinde gecerli belge sunmayanlarin sézlesmesi
Idarece tek tarafli olarak iptal edilir.

f)Elektronik ortamda islem yapamayan engelli kisilerin abonelik islemleri adreste
yerine getirilmesi amaciyla ilgililerle irtibat kurularak belirlenen yer ve zamanda gerekli evraklar
teslim alinarak ilgili Bolge Sube Miidiirliigii tarafindan islemler yapilabilir.

g) Aboneler bulunduklart mahalden ayrilirken su sézlesmesini iptal ettirmek zorundadir.
Iptal etmedikleri takdirde aym sozlesmeye tahakkuk eden tiim bedellerden sorumludur. Idare
tarafindan s6z konusu mahalin bos oldugu tespiti halinde mahali terk eden kisinin adina olan
sozlesme resen iptal edilir ve hesabi tasfiye edilerek teminati ¢ikan bakiyeyle mahsuplastirilir.

g) Gergek veya tiizel kisilerin su kullandiklari tesisatta adlarina su aboneligi s6zlesmesi
yapmalar1 zorunludur. Bagkalar1 adina su kullananlarin tespiti halinde 1 (bir) ay i¢erisinde s6zlesme
yapilmasi istenir. Siiresi icerisinde sd6zlesme yapilmamasi halinde resen isim degisikligi islemi
yapilir. Eski sozlesmenin cari hesabinda kalan borcun fiili kullaniciya ait kismi yeni yapilan
sOzlesmeye aktarilir.

h) Abonenin tahakkuk eden borglarin1 6dememesi halinde kapama is emri ile suyu
kullanima kapatilir, kapama bedeli borca ilave edilir. Suyunun kapatilmasina ragmen borcunu
0demezse kapatma tarihinden itibaren 6 (alt1) ay igerisinde sayaci sokiilerek sozlesmesi tek tarafl
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olarak Idare tarafindan feshedilir, sézlesme hesabr tasfiye edilir ve borcunu ddemeyenler hakkinda
yasal takip baslatilir.

1) Tiim sdzlesme islemleri sirasinda sayag Idare tarafindan takilacak ise sayag ve sayag
takma bedeli aboneden tahsil edilir, abone tarafindan takilan veya bedeli tahsil edilen sayaglar
Idareye hibe edilmis sayilir.

i) Su sayacinin sdzlesme isleminden sonraki her tiirlii tasarrufu idareye aittir. Baska bir
sayag ile degisimi ve kontrolii Idare tarafindan yapilir. S6zlesmenin feshi durumunda sayag aboneye
iade edilmez.

j) Abone, varsa onayl sihhi tesisat projesine uygun olarak, yoksa idarece uygun goriilen
yere Idarenin kabul/teslim ettigi su sayacini takmak, hava sartlarindan, sayaca miidahale vb. dis
etkilerden korumak ve sayacin1 okuma personelinin okumasina hazir vaziyette tutmak zorundadir.
Tesis edilen saya¢ odasina ve sayaca iligkin biitiin sorumluluk (muhafaza, her an okunabilmesi,
giivenlik, kirilma vb.) gayrimenkul sahiplerine/abonelere aittir.

k) Abone, su sayaciin ¢alindigini belgelendirmesi halinde yeni sayag, abone veya
bedeli mukabil idare tarafindan takilir. Sayacin bilgileri sisteme kayit edilir. Saya¢ bedeli, sayac
sOkme takma bedeli ve diger bedeller alinir.

I) Yerinde veya uzaktan okuma yontemi ile gergeklestirilen donem okumasi neticesinde
sayag isaretinin tespit edilemedigi, ¢alismadigi, farkli sayac¢ tespit edildigi vb. durumlarda genel
averaja gore kiyas tahakkuk yapilarak fatura olusturulur.

m) Bedelsiz su verilen abonelere s6zlesme yapilarak miistakil sayag ile su verilir. Aylik
dénem okumalar ile tiketimi takip edilir. Bedelsiz su kullanan yerlerde su tasarrufu yapilamasina
yonelik Idare her tiirlii tedbiri alir.

n) Birden fazla s6zlesmesi olan abonenin; herhangi bir sdzlesmesine ait kapamaya esas
gecmis donem borcunun bulunmasi halinde, bildirim yapilarak diger sdzlesmelerinin de suyu
kullanima kapatilabilir.

0) Abonenin, sézlesmeli veya sozlesmesiz bagka bir mahalde izinsiz su kullandiginin
tespiti halinde tahakkuk ettirilen izinsiz su bedelini 6demedigi takdirde, su kullanima kapatilarak
tahsili cihetine gidilir.

0) Abonenin, sozlesme tarihinden evvel sézlesme adresinde su kullandiginin tespit
edilmesi halinde tahakkuk eden/edecek tutar yeni s6zlesmeye aktarilir.

p) Her miistakil binaya bir sube yolu tesis edilir. Ikinci sube yolu tesisi ilgili Bolge Sube
Miidiiriiniin onay1 halinde sube yolu; bedeli (imalat, malzeme, is¢ilik, kazi ruhsat bedeli dahil)
karsiliginda yapilir.

r) Abone hizmetlerinde Yonerge ekindeki basili olarak iiretilmis veya abone hizmetleri
menii sisteminden iiretilen standart formlar kullanilir. Thtiyaglar ¢ergevesinde uygulama esaslarinin
hazirlanmasi, standart formlarin revize edilmesi, gilincellenmesi, iptali ve yeni standart formlarin
iiretilmesi Abone Isleri Dairesi Baskanlig1 tarafindan hazirlanarak ilgili Genel Miidiir Yardimcisinin
onayt ile Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig tarafindan uygulamaya alinir.

S)Yapiya ait su i¢ tesisati arizasinin giderilmesi bina maliklerine aittir. Arizanin
giderilmemesi durumunda arizadan kaynakli su kaybinin Onlenmesi i¢in binanin suyu sube
yolundan kullanima kapatilarak, tesisattaki ariza bina maliklerince giderilinceye kadar su kullanima
acilmaz.

s)Tarimsal sulama amagli ya da hobi bahgelerine yonelik icme suyu ve/veya atik su
aboneligi yapilmaz. Devir yontemiyle abonelik islemleri yapilan MUSKI Menii Sisteminde aktif
olan, mahallinde herhangi bir yapi1 bulunmayan ve su baglantis1 olmayan yerlerin aktif su
sozlesmeleri Idare tarafindan iptal edilir.
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(2)Abonelik sozlesmelerine ait her tiirlii alacak, MUSKI sube veznelerinden, banka
hesaplarindan, PTT subelerinden ve Idarenin protokol yaptigi &deme kanallaridan
gerceklestirilebilir.

(3)lk tesis, istek iptal, tesisat iptal, ferdi abonelik, sayac nakli, sube yolu nakli ve sube
yolu ¢ap biiyiitme islemleri yerinde kesif yapilmak sureti ile tamamlanir.

(4)Isim degisikligi, yenileme sozlesme islemleri abone beyani ile sonuglandirilir.

(5)Beyan veya mesafeli sozlesme sartlarinda sunulan belgeler ve sézlesme yapilacak
adrese iligkin Idare kayitlarindaki bilgilerin yetersizligi halinde yerinde kesif yapilarak sézlesme
islemleri tamamlanur.

(6)Beyan veya mesafeli sozlesme ile yapilan islemlerde abone tarafindan verilen bilgilerin
eksik ve yanlig olmasi sebebiyle abonenin yapmasi gereken islemleri belirten bir yazi diizenlenerek
aboneye bilgi verilir. 7 (yedi) is giinii sonunda mahalline kontrole gidilir. Eksiklikler giderilmezse
sozlesme iptal edilerek sadece teminat bedeli iade edilir.

(7) (Degisik, 04/12/20255-406 Yo6nergenin 7. md.): 3194 Sayili Imar Kanunu’nun gegici
11’inci maddesi kapsaminda ilgili belediyesine isyeri olarak kayit yaptiran ve ticari alan olarak
tahsis edilen, insaat ruhsati, yap1 kullanma izin belgesi (iskan) ve yap1 kayit belgesi isyeri olarak
onaylanan yerlerde yerlesim yeri adresinin ayni adreste olmasi, emlak beyaninin ilgili belediyesi
tarafindan konut olarak onaylanmasi ve mahallinde yapilacak kesif neticesinde konut olarak
kullanildig: tespit edilen yerlere KONUT aboneligi yapilir.

(8)Bu yerlerin konut tarifesinden su kullanma talepleri olmasi durumunda ilgili
kurumlardan ruhsat niteligindeki evraklarin konut olarak diizeltilmesi ve mahallinde alanin konut
olarak kullanildiginin tespit edilmesi durumunda gerekli diizeltmeler yapilir.

Abonelik islemlerinde istenecek belgeler ve yapilacak islemler

MADDE 36- (1) Tiim abonelik is ve islem siireglerinde abonelerden talep edilecek evraklar:

Islem yaptiran gergek kisilerden; T.C. Kimlik Numarasini tasiyan kimlik karti veya niifus ciizdani,
resmi dairelerce verilen kimlik karti, pasaport, evlenme cilizdani, siiriicli belgesi, avukatlik kimlik
belgesi gibi resmi nitelikteki belgelerden birini gostermesi istenir, kimlik paylasim sistemi
tizerinden kontrol edilir. Bagvuru sahiplerinin niifus ciizdan1 fotokopisi, onayli sureti veya kimlige
iliskin bagka bir belgeyi idareye teslim etmeleri istenmez.

a) Yabanci Uyruklulardan;
1)Kiraci ise;

a) Kimlik Belgesi: (Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun 20’inci Maddesi
geregi ikamet izninden muaf olanlar ile ticaret odasinda kayith sirketlerin sahipleri hari¢ olmak
Uzere; Mugla ili dahilinde kayith ikamet izin belgesi, ¢alisma izin belgesi, yabanci tanitma kimlik
kart1, turkuaz kimlik kart1, mavi kimlik karti, ge¢ici koruma kimlik belgesi, ikamet tezkeresi yerine
gecen diplomat kart1 belgelerinden herhangi birisi,

b) Kira kontrat1 ve tapu (tapu yerine gegen miilkiyet belgesi),

¢) Yabanci uyruklu kisiler sadece NVI kaydi bulunan ikamet adresine sdzlesme
yapabilir.

¢) Yabanci uyruklu olup NVI kayitlarinda ikamet adresi sézlesme yapmak istedigi
adres ile ayn1 olmasi halinde ikamet izin belgesinde ilinin Mugla olmasi sart1 aranmaz.

d) Isyeri aboneligi; Yabanci kimlik numaras1 gosterir gegerli kimlik belgesi, kira
kontrati ve tapu, vergi levhasi veya isyeri agma ruhsati,

2) Mulk sahibi ise;
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a) Kimlik belgesi veya pasaport,

b) Tapu,

c) Isyeri aboneligi; kimlik belgesi veya pasaport, tapu, vergi levhasi veya isyeri agma
ruhsati,

¢) Yabanci uyruklularin sézlesme islemlerinde yapilacak islemler;

1) Yabanci uyruklu kisilere NVI kaydi bulunan ikamet adresi haricinde birden fazla
aktif sozlesme yapilmayacaktir.

2) Yabanci uyruklu kisilerin birden fazla aktif aboneliginin bulunmasi halinde tebligat
islemleri yapildiktan sonra ikamet adresi disindaki sozlesmeler iptal edilecektir.

3) Yabanci uyruklularin ikametgah tezkeresi i¢in yapmis olduklar1 bagvuru belgesi ve
islem harci 6deme dekontu ile gegici abonelik yapilir. 6 (alt1) ay icerisinde yabanci kimlik kartinin
ibraz edilmesi zorunludur. 6 (alt1) ay igerisinde yabanci kimlik kartinin ibraz edilmemesi durumunda
gecici abonelik iptal edilir.

4) Yabanci uyruklu kisilerden, gayrimenkul miilkiyet sahibi olanlarin “NVI ikamet
adresi haricinde birden fazla aktif sdzlesme yapilmayacaktir.” sart1 aranmayacaktir.

(2)ilk defa su aboneligi yapilacak yerlerde; MUSKI Tarifeler Yonetmeligi’nin 8’inci
Maddesinde belirtilen belgeler ile 3194 Sayili imar Kanunu’nun gegici 16°mc1 Maddesine istinaden
verilen Yap1 Kayit Belgesi talep edilir. Ilgili kurumlarca veri paylasimina acilmamis ise bu
belgelerin asillar1 talep edilir.

(3)Gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilacak abonelik islemlerinde; NVI kaydi Kimlik
Paylasim Sistemi tizerinden kontrol edilir; mulk sahibi, kiract veya miilkiyet ya da miilkiyetin gayri
ayni hak sahibinin muvafakatine iliskin bilgilerin yapilacak sdzlesmede belirtilmesi istenir. Bagvuru
sahiplerinin miilkiyete iliskin hususlar1 belgelendirmeleri amaciyla kendilerinden kira sdzlesmesi,
tapu sureti veya baska bir belge talep edilmez.

(4)Tiizel kisiler adina yapilacak abonelik islemlerinde bagvuru sahiplerinden vergi kimlik
numaralarini, bagl olduklar1 vergi dairelerini, ticaret unvani ve sicil numaralari ve kayitl olduklari
ticaret sicil memurluklarint veya esnaf sicil memurluklarina iligkin hususlarin s6zlesmede
belirtilmesi istenir. Bagvuru sahiplerinin vergi miikellefiyet tesisi veya ticaret sicil bilgilerine iliskin
olarak basvuru sahiplerinden vergi levhasi, ticaret sicil gazetesi veya bagka bir belge talep edilmez.
Ihtiyag duyulan belgeler ilgili kurumlarin internet sayfalarindan sorgulanir.

(5)Dernek, vakif, siyasi partiler adina islem yapilmasi halinde, asli goriilmek sart1 ile faaliyet
belgesi, karar defteri, tuziik veya vakif senedi.

(6)Kooperatif, site veya apartman yonetimi adina islem yapilmasi halinde MUSKI de is ve
islemlerin yapilmasi i¢in yonetim tarafindan verilen yetkilendirme karari.

(7)Gergek veya tiizel kisiler adina vekaleten yapilacak islemlerde ise noterden onayli vekalet
belgesi.

(8)Mugla kiyilarinda gemi, ¢ekek yerleri, tekne, yiizer tekne, barinak, biife, lokanta vb.
faaliyetlerde bulunan igyerlerinden liman bagkanligi tarafindan verilen kiyi tesisi isletme izin belgesi
ve/veya igyeri agma ruhsati.

(9)Devlet ormani alani igerisindeki mesire alanlarina (biife, tuvalet vb.) Tarim ve Orman Il
Midiirliigii tarafindan su ve kanal hizmeti verilmesine sakinca olmadigina dair yazi.

(10)Muracaat sahibi resmi daire ise yetki belgesi, goriilmek tizere T.C. Kimlik Numarasini
gosteren kimlik belgesi, ashi goriilmek {izere yapi ruhsati veya valilik, kaymakamlik veya ilgili
belediyeden alinacak resmi talep yazist.

(11)So6zlesme sahibi vefat etmis ise hak sahibi oldugunu gosterir mirasgilik (veraset ilami)
belgesi.
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(12)So6zlesme sahibinin kisitl olmasi durumunda mahkeme tarafindan diizenlenmis vasilik

belgesi.

(13)Tutuklu ve hiikiimliillere sahsen miiracaatlarinda sozlesme ve para iade islemleri
yapilmaz. Ancak hiikiimliiye ait sozlesmenin para iadesinin yapilabilmesi i¢in Cumhuriyet
Savciliklarinca gonderilen yaziya istinaden iglemler sonuglandirilir.

(14)Ortak kullanim alanlarina abonelik talep edilmesi durumunda karar defterinde yapilacak
islemle ilgili yetkilendirilmis kisinin belirtildigi karar, yonetimin olusmadigi yapilarda tim
bagimsiz birim maliklerinin yazili talebi istenir.

(15) Abonelerden talep edilecek belgelerde belge asli kontrol edilecek ve herhangi bir fotokopi
almmadan belge asillar1 tarama ydntemi ile MUSKI menii sistemine aktarilacaktir.

IIk tesis islemleri ile ilgili hususlar

MADDE 37 (1)insaat ruhsat: olmayan 31.12.2021 tarihinden 6nce yapildig1 yol, kanalizasyon, yap1
tatil zapti, onayli emlak beyani, elektrik, telefon, dogalgaz gibi altyapi hizmetlerinden birinin veya
bir kacinin goétiirtildiigiiniin belgelenmesi, yap1 kayit belgesi alan ve uydu goriintiilerinde yapinin
bu tarihten 6nce yapildiginin incelenmesi ve yapinin yerinde tespit edilmesi, halinde yasaya uygun
gecici abonelik yapilabilir.

(2)3194 Sayili Imar Kanununun gegici 11’inci Maddesi uyarinca; 01.07.2022 tarihine
kadar yap1 (insaat) ruhsati alinmis ve buna gore yapilmis olup kullanma izni verilmeyen ve
alimmayan yapilara yasaya uygun gegici abonelik yapilabilir.

(3)YOnergeye uygun teknik standartlarin saglanmasi ve yoOnerge ve yonetmelikte
durumuna uyan belgelerin kuruma ibraz edilmesi durumunda gegici abonelik grubunda tek sayacla
santiye aboneligi, ortak abonelik veya ferdi abonelik islemleri yapilabilir.

(4)Ferdi abonelik talep edilmesi durumunda insaat siirecinde suyun nerden kullanildig
sorgulanir.

~_ (5)Abonelik iglemleri kuruma ibraz edilen proje yap: ruhsati, yap1 kullanma izin belgesi
(ISKAN) onayli emlak beyani, yap1 kayit belgesi vb. evraklarda gegen resmi bagimsiz birim sayisi
esas alinarak yapilir. Sisteme islenen birim sayisi ibraz edilen evraklardaki birim sayisini asamaz.

(6)Miistakil abone grubunda sozlesmesi gegici abone koduyla yapilan yerler yilda 1 (bir)
defa is emri marifeti ile yerinde kontrol edilir. Yapilan s6zlesmenin aksine birim artig1 veya alan
bliylimesi tespit edilmesi durumunda yasal islem tesis edilir.

(7)Gegici abonelere verilen su ilgili resmi kurumlarin talebi halinde kesilebilir. Bu
maddenin uygulanmis olmasi ilgilisine kesinlesmis bir abonelik hakki kazandirmaz.

(8)Insaat su aboneliginde yapi sahibi, kat maliklerinden veya yapi miiteahhidinden
herhangi birinin insaat ruhsati ile bagvurmasi halinde basvuru sahibi adina insaat aboneligi yapilir.

(9)Ferdi abonelik islemi talep etmeyen tek sayagla su kullanimina devam etmek isteyen
Santiye grup aboneligi olan yerlerin almacak Yap1 Kullanma Izin Belgesine (ISKAN) istinaden
kullanim durumuna uyan tarife tiirii diizeltme islemi yapilir.

(10)Tek bagimsiz ingaat aboneliklerinde kesif esnasinda alinan son endeks bilgisine gore
hesaplama yapilir, hesaplanan tutarin 6denmesi durumunda s6zlesmede kayith sayag sokiilmez ve
sOzlenmenin tarife tiir( degisikligi yapilir.

Ferdi abonelik islemleri ile ilgili hususlar
MADDE 38- (1) 31.12.2021 tarihinden once yapilan ingaat ruhsati olmayan yerlere veya 3194
Sayili Imar Kanunu’nun gegici 11’inci Maddesi uyarinca; 01.07.2022 tarihine kadar yapi (insaat)
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ruhsati alinmig ve buna gore yapilmis olup kullanma izni verilmeyen ve alinmayan yapilara yasaya
uygun gegici ferdi abonelik yapilabilir.

(2)01.07.2022 tarihindgn sonra insaat ruhsati alan ve insaat ruhsatina uygun yapilan yerlere
yapi kullanim izin belgesi (ISKAN) alinmadan ferdi abonelik tesis edilmez.

(3) Tek sayactan su kullanan abonelerin ferdi abonelik talepleri halinde teknik standartlarin
bu Yonergeye uygun olmasi durumunda ferdi abonelik islemleri tesis edilebilir.

(4)Ferdi abonelik islemleri i¢in kat miilkiyetine esas yonetimi olusmus kooperatif, site veya
apartmanlarda tesisat ayirma islemi i¢in oy ¢oklugu ile alinmis karar defteri getirilmelidir.

(5)634 sayili Kat Mulkiyet Kanunu’nun 34’tincii Maddesinde belirtilen yeterli sayiya
ulasamayan ve yOnetim olusturulamayan tasinmazlarin tesisat ayirma islemleri kat maliklerinin
ortak dilekgesi ile baslatilir.

(6)Tesisat ayirma islemi igin kat malikleri kurulunca veya yonetim karar defterine
maliklerin oygoklugu ile alinmis karar ile bagvuru islemleri baslatilir. Yapilan miiracaata istinaden
mahallinde kesif yapilir, takilan biitiin sayag bilgileri sisteme islenir.

(7) Tiim bagimsiz birimlerin tesisatlaria sayag takilmasi zorunludur. MUSKI mevzuatina
uygun olmayan sayaglarin bu Yonerge hukimlerinde belirtilen teknik esaslar dogrultusunda
degistirilmesi saglanir. Ana saya¢ ve bagimsiz birimlerdeki sayaglarin tiim bilgileri sisteme islenir.

(8) Tiim bagimsiz birimlerin kullanici bilgileri bu Y8nergenin 36’ inc1 maddesinde belirtilen
belgelere gore sisteme islenir.

(9)Sisteme bilgi kayitlar1 yapilan bagimsiz birimlere ait tesisat ayirma igleminin 30 (otuz)
giin icerisinde sonuglandirilmasi gerekir. Sonuglandirilmayan tesisat ayirma iglemlerinde ana sayag
okunmaya devam edilir. Tekrar miiracaatlar1 halinde siire¢ yeniden baslatilir.

(10)Abonelik islemleri asamasinda mevcut sézlesmenin tahakkuklari incelenerek kesin
hesap faturasi ¢ikarilir ve tasfiye edilir. Ana s6zlesmenin borcu tahsil edilmeden ferdi abonelik tesis
edilmez. Hesap kesim islemlerinden sonra ana sayag is emri ile sokiilerek ambara teslim edilir.

(11)Kesif esnasinda birimlere ait sayaglarin endeksleri ferdi aboneligin baslangi¢ endeksi
olarak kabul edilir.

(12) Bagvuruya istinaden tiim sozlesmelere sanal s6zlesme olusturulur. Karar defteri ile
yetkilendirilmis kisi kendi adina ve ortak alan sozlesmelerini imzalar imzalanan sézlesmelerin
durum kodu normale cevrilir.

(13)Sozlesme imzalanmayan ve sanal abonelik koduyla yapilan birimlerin sayaglari
sistemsel olarak her okuma déneminde okunur. Sayag¢ igaretinin 5 m3 ilerlediginin tespit edilmesi
durumunda kontrol ig emri olusturulur.

(14)1s emri marifeti ile mahallinde kontrol yapilir, fiili kullanici tespit edilir, izinsiz su
kullanim tutanag tutularak su kullanima kapatilir.

(15) Tutanakla tespit edilen 6zel veya tiizel kisi adina resen abonelik islemi yapilir. Resen
aboneligin imzalanmasi durumunda agma kapama bedeli alinarak su kullanima acilir.

(16)Su kullanima kapatildigr halde abonelik islemlerini tamamlamayanlara, kapama
aparatina miidahale ederek tekrar kullanima aganlardan MUSKI Tarifeler Y®onetmeliginin 32’inci
Maddesinin 2’inci fikrasinin (¢) bendine gore islem yapilir.

(17) Sanal abonelik islemlerini sonu¢landirmayan, sézlesmesiz su kullanimindan dolay1 su
sayaci ilerleyen yerler ve istek iptal islemi ile fesih edilen yerlerde su kullanilmasi halinde tespit
edilen gercek veya tiizel kisiler adina resen s6zlesme islemi yapilar.
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(18) Sanal abonelik sdzlesmesinin kullanici adina devredilmesi durumunda devir aboneligi
bir sonraki okuma takvimine dahil edilecek ilk fatura okuma tarihi ferdi abonelik kesif tarihi, son
okuma okumanin yapilacagi giin olarak sisteme islenecek okuma giin sayisina gore kullanimin
sarfiyat dagilimi yapilarak tahakkuk ettirilecektir.

(19) Sicak su aboneliklerine saya¢ ayirma islemi yapilmaz.

(20) 4 (dort) bagimsiz birim Ve Ustll olan bina ve siteler de ortak ihtiyag¢larin karsilanmasi
icin kat maliklerinin muvafakatnamesi ile ortak alan sdzlesmesi kat maliklerinden birinin adina 1
(bir) bagimsiz birim olarak abonelik yapilir.

(21) Ortak alan sozlesme tarifesi bina isyeri ise isyeri, konut ise konut tarifesinden, karma
tipli yerlerde ise karma tarifeden islem yapilir.

(22) Ortak alan sozlesmesi sadece binanin ihtiyaci igin kullanilir. Aksinin tespit edilmesi
durumunda yapilan abonelik iptal edilir.

Protokolll ferdi abonelik islemlerine iliskin hususlar

MADDE 39- (1) MUSKI Tarifeler Yénetmeligi’nin 30°uncu Maddesinin 7’inci fikrasina ve bu
yonetmelik hiikiimlerine istinaden site vasfinda olan su sayaglarini parsel sinirina alamayan yerlere
talep edilmesi durumunda site yonetimi ile protokol kapsaminda ferdi abonelik yapilir.

(2) MUSKI’_nin kurulugsundan 6nce tek sayacla su kullanan veya ferdi aboneligi yapilan ve
sonrasinda MUSKI’ye devir yontemi ile gelen site ve tek parsel olarak kullanilan birden fazla
yapinin oldugu ve su sayaglarini parsel sinirina alamayan yerlere protokollii ferdi abonelik islemi
yapilir.

(3) Site ve tek parsel olarak kullanilan birden fazla yapinin oldugu 31.12.2021 tarihinden
once abonelik islemleri yapilan, tek sayacla ortak su kullanan ve su sayaclarini parsel sinirina
alamayan yerlere idari kayiplarin dnlenmesi i¢in protokollii ferdi abonelik islemi yapilir.

(4)Site yonetimi; igme suyu sebeke sistemine ait projesini MUSKI Tarifeler
Yonetmeligi’nin ve bu Yonergenin ilgili maddelerinde belirtilen esaslara uygun olarak hazirlanacak
sebeke projesi ile ilgili Proje Inceleme ve Onay Bedelini 6demek suretiyle Idareye
onaylattirilmasina miiteakiben, teknik uygunluk kabulii saglanacak ve veriler CBS sistemine
aktarilacaktir.

(5) Site yonetimi; yerleske icerisinde mevcut hat disinda igme suyu hatt1 dosenmesi gereken
kisimlar olmasi durumunda eksik olan igme suyu hatlarini, MUSKI tarafindan onaylanan projeye
uygun olarak tesis edecektir.

(6) Site Yonetimi tarafindan, ileride dogabilecek olumsuzluklara kars1 sorumluluklar1 kabul
ettiklerine dair noter onayl taahhiitname getirecektir.

(7) Igme suyu sebekesi bulunan site vasfindaki yapilarin ydnetimleri ile idare arasinda “Ferdi
Abonelige Gegis Protokolii (ek-7)” dizenlenir. Diizenlenecek protokolde asgari asagidaki sartlarin
bulunmasi gerekmektedir.

(8) Ferdi Abonelige Gegis Protokoliit MUSKI adina Abone Isleri Dairesi Baskan1 ve site
yonetimi tarafindan imzalanir.

(9) Site icinde mevcut tesisatlara takili sayaglarin imal tarihinin tizerinden imal yil1 harig 2
(iki) y1l1 gegmemis su sayaclari ile degistirilmesi gerekmektedir.

(10) (Degisik, 04/12/2025-406 Yonergenin 8. md.): Sayaglarin girisine ve ¢ikisina piring
siber veya kiiresel vana monte edilecektir.
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(11) Site ic tesisatlari MUSKI teknik standartlarina uymadigindan dolay: idari kayiplarin
onlenmesi icin site bah¢e duvarinin yol cephesine bakan kismina uygun ¢apta ana su sayaci montaji
site yonetimi tarafindan MUSKI kontroliinde yapilacaktir. Ana su sayacinin yeri degistirilemez.

(12) MUSKI’nin mesuliyeti ana su sayacinin konuslandirildig: alana kadar olup site icinde
olusabilecek tim olumsuzluklar site yonetimine aittir.

(13) Protokollii ferdi abonelik yontemi ile aboneligi yapilacak tiim su sayaglarmin ana su
sayacindan beslenmesi esastir.

(14) Ana su sayacmin hava sartlar1 ve dis darbelere karsi korunmasi maksadi ile sayag
koruma dolab1 yOonergede belirtilen kriterlerde site yonetimi tarafindan yapilacaktir.

(15) Protokolll ferdi abonelik islemleri kapsaminda sistemsel teknik saha kesif islemleri
yapilarak ana su sayaci ve tiim bagimsiz birimlerin su sayag bilgileri sisteme islenecektir.

(16) Kesif ve kontrol islemlerinden sonra Site yonetimi adina ana Sayag aboneligi ve tiim
bagimsiz birimlerin abonelikleri yapilir. Ana sayag site 6l¢ili sayaci oldugundan protokol yiiriirliikte
oldukca yapilan s6zlesme iptal edilemez.

(17) Ana sayag ve kat sayag karsilastirmali 6lglim hesaplar1 yapilacagindan sisteme dahil
olan tiim bagimsiz birim sdzlesmelerinin ayni anda tamamlanmasi esastir. Bu nedenle site
yOnetiminin tum kat sakinlerinden noterden vekalet alarak kat sakinleri adina yapilacak sézlesmeyi
imzalamas1 gerekmektedir.

(18) MUSKI, ferdi abonelik islemlerinin tamamlanmasindan sonra ana kontrol sayac1 ve tiim
bagimsiz birimlerin su sayaclarimi aylik okuyacak ve okumalarmin toplamini her ay
karsilastiracaktir.

(19) Her okuma déneminde kontrol ana sayacinin okuma basinda ve sonunda iki defa okunan
endeks degerinin aritmetik ortalamasi (akilli saya¢ olmasi halinde aritmetik ortalama alinmaz) ile
ferdi aboneliklere ait sayaclarin endeks degerlerinin toplami arasindaki (saya¢ 6l¢iim hassasiyetleri,
sayaclarin tamaminin ayni anda okunamamasi durumuna bagh fark, isletme maliyeti mahiyetinde
olusan) Idarenin su kaybinin %5 iizerinde olusmasi durumunda, aradaki %5 iizeri fark bedeli
yonetim adina kayitli ana su sdzlesmesinin cari hesabina yansitilacaktir.

(20) Yerleskenin tiiketimi periyodik olarak MUSKI tarafindan kontrol edilerek izlenecektir.
Yillik olarak yapilan veri incelemesinde; kontrol sayact endeksi ile ferdi sayaglarin toplam tiiketim
endekslerinin fark: tesisat arizadan kaynakli %10 ve iizerine ¢ikarsa, MUSKI nin gonderdigi ihtar
yazisina istinaden teblig tarihinden itibaren en ge¢ 7 (yedi) giin i¢inde ariza yonetim tarafindan
giderilir, aksi durumda ariza giderilene kadar su kesilir.

(21) Site yonetimi, yerleske igerisindeki igme suyu hatlarinm isletmesine yonelik MUSKI
tarafindan talep edilen tiim tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(22) Kontrol sayacindan itibaren yerleske i¢indeki boru ve bina baglantilarinin bakim ve
onarimi Site yonetim tarafindan yapilacaktir.

(23) Toprak zeminde dosenen hatlar, yer alt1 otoparki, galeri, zemin alt1 katlar vb. yerlerde
ddsenen boru ve bagimsiz birimlere su veren hatlar yonetimin sorumlulugunda olan i¢ tesisat hatti
olup bu tesisatlardan dolay1 olusabilecek zararlardan yonetim sorumludur.

(24) Site alani icerisinde bulunan atik su ve igme suyu hatlarindan/tesisatlarindan kaynakli
site i¢erisinde ve disarisinda olusabilecek her tiirlii zarar, ziyan ve hukuki mesuliyet site yonetimine
aittir. Site yonetimi her tirlu tedbiri almakla yiikiimliidiir. I¢ tesisat hiikmiindeki hatlarin bakim ve
onarimi site yonetimi tarafindan yapilir.

(25) MUSKI’den izin almaksizin igme suyu/atik su hatt1 giizergdhinda herhangi bir nedenle
kaz1 ¢alismasi ve sube yolu baglantis1 yapilmayacak, yangin haricinde yangin hidratlarinda maksadi
disinda su kullanilmayacaktir.
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(26) Site i¢i ortak kullanim alanlar1 (miistemilat, havuz, bahge, kafeterya ve benzeri sosyal
tesisler) icin MUSKI ile yapilacak abonelik sézlesmesi ile su kullanimi saglanacaktir, sézlesmesiz
su kullanim tespit edilmesi halinde MUSKI mevzuat hiikiimlerine gore tahakkuk ettirilecek
bedeller site yonetimine ait sdozlesmenin cari hesabina yiiklenecektir. Bu bedellerin ddenmemesi
halinde yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore liizumlu is ve islemler tesis edilecektir.

(27) Site yonetimi, ferdi abonelik yapmas1 esnasinda MUSKI mevzuat hiikiimlerine gore her
abonelik igin belirlenen bedelleri 6deyecektir.

(28) Ferdi abonelik isleminde, idare akill1 saya¢ kullanilmasini uygun gérdiigii takdirde site
yonetimi tarafindan akilli sayag¢ sisteminin kurulmasi i¢in gerekli sartlar yerine getirilecek olup
sayaclar yonetim veya bedeli mukabilinde Idare tarafindan takilacaktir.

(29) Protokol kapsaminda konulan hiikiimler yerine getirilmezse Idarece protokol
feshedilerek tek sayagtan yonetim adina (ana sayag) s6zlesme tesis edilerek tahakkuk eden borglar
bu sozlesmeye aktarilacak ve ana sayag¢ sozlesmesi ve ferdi abonelikler iptal edilecektir. Aktif bir
yonetim olmamas1 durumunda sitenin suyu kullanima kapatilacaktir.

(30) MUSK I nin giincel mevzuat hiikiimlerince belirlenen/ belirlenecek usul, esas ve sartlar
cergevesinde uygulama yapacagi site yonetimi tarafindan kabul edilmis sayilir. Idare gerekli
gormesi halinde mevcut protokollerde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Isim degisikligi abonelik islemi ile ilgili hususlar

MADDE 40-Eski kullanicinin adina kayith s6zlesmesini iptal etmeden adresi terk etmesi, eski ve
yeni kullanicinin ayni1 anda sozlesmeyi devretmesi veya yeni kullanici talebine istinaden aktif
sozlesmenin devir edilmesi islemidir.

(1)Gercek veya tuzel kisilerin miiracaati halinde aktif so6zlesmelere isim degisikligi
islemi ile s6zlesme tesis edilir.

(2)1sim degisikligi sdzlesmesi isleminde aktif s6zlesmenin tahakkuklari incelenir varsa
eksik tahakkuklar tamamlanir ve su sayacinin son endeksi alinarak iglem yapilir.

(3)isim degisikligi islemi esnasinda aboneden sayacin son endeks bilgisi talep edilir,
endeks beyan edilmemesi durumunda ise sozlesmenin son okuma endeksi ve tarihi ile islem
yapilmasina dair yazili beyan alinarak iglem tesis edilir. Yeni yapilan sézlesmenin ilk okuma tarihi
ve endeksi olarak kabul edilir.

Yenileme abonelik islemi ile ilgili hususlar

MADDE 41- Eski kullanicinin adina kayith sézlesmesini iptal etmesinden dolayr suyu is emri
marifeti ile kapatilan iptal konumundaki sdzlesmenin yeni kullaniciya devredilmesi islemidir.

(1)Bu yerlere yeni abonelik talep edilmesi durumunda yeni kullanici adina abonelik
sOzlesmesi yapilir su i emri marifeti ile kullanima agilir.

(2) Tasinma nedeni ile abonesi tarafindan iptal edilen ve is emri marifeti ile suyu
kullanima aparatla kapatilan ve devir yontemi ile yenilenmeyen aktif aboneligi olmayan yerler aylik
okuma takvimine dahil edilir.

(3)Okuma esnasinda iptal konumunda olan yerde s6zlesmeye ait sayacin ilerlediginin
tespit edilmesi durumunda kontrol is emri olusturulur. Mahallinde yapilacak tespitte kullanici tespit
edilir ve su kullanima kapatilir.
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(4) Tutanaga istinaden kullanici adina resen yenileme islemi yapilarak teminat bedeli ve
MUSKI Tarifeler Yénetmeligi’nin 32’inci maddesinin 2’inci fikrasiin (¢) bendine gére usulsiiz su
kullanim tahakkuku ve agma kapama bedeli tahakkuku yapilir.

(5)Resen yenileme islemi yapilan sézlesme sahiplerine bilgilendirme ve evraklarin
tamamlanmasi i¢in tebligat gonderilir.

(6)Resen yapilan sézlesmenin imzalanmasi ve tahakkuk eden abonelik bedellerinin
O0denmesi durumunda su i emri marifeti ile kullanima agilir.

(7)1s emriyle yapilacak kontrolde mahallin bos olmasi veya saya¢ endeksinin i tesisat
arizasindan dolay1 ilerlediginin tespit edilmesi durumunda sayag tek tarafli sokiilerek kor tapa ile
kapatilir. Fiili kullanicinin tespit edilemedigi veya fiili kullanicinin s6zlesme sartlarinin uymamasi
(yabanci uyruklu olmasi) durumunda miilkiyet sahibi adina resen yenileme islemi yapilir.

(8) Resen yapilan devir aboneligi bir sonraki okuma takvimine dahil edilecek ilk fatura
okuma tarihi eski sozlesmenin fesih tarihi, son okuma okumanin yapilacagi giin olarak sisteme
islenecek okuma giin sayisina gore kullanimin sarfiyat dagilimi yapilarak tahakkuk ettirilecektir.

(9) Fesih durumunda olan sézlesmeye ait sayacin sokiilerek tesisattan sayagsiz veya
farkl1 bir sayagla su kullanilmasi halinde, izinsiz su kullanim tutanag tanzim edilir ve MUSKI
Tarifeler Yonetmeliginin  34’0nci madde hiikiimleri uygulanir. Ayrica sozlesme islemi
tamamlanana kadar gecen siirede saya¢ su kullanimina kapatilir.

Terkin nedeniyle sozlesme fesih islemleri ile ilgili hususlar

MADDE 42- Tahliye veya tasinma nedeniyle abonelerin adlarina kayith sézlesmelerin iptali igin
bagvuruda bulunulmasi durumunda fesih islemi baslatilir.

(1)Abone talebi ile sayacin kullanima kapatilacagi tarih sisteme islenir. Talep edilen
kesme tarihine gore iptal bagvurusu alinir.

(2)Su kapama is emrine istinaden mahallinde su aparatla kullanima kapatilir. Kapama
endeksi esas alinarak ge¢cmis donem tahakkuklari incelenir, kesin hesap faturasi hesaplanir,
tahakkuk eden borg/alacak teminat miktar1 ile mahsuplastirilarak islem sonuclandirilir.

(3)Fesih durumundaki sdzlesmelere ait sayacin zayi oldugunun belgelendirilmesi veya
Idarece sayag¢ okuma ve is emri kontroliinde sayacin zayi oldugunun, binanin yikildigmnin tespit
edilmesi halinde fesih konumunda olan sézlesmeye okuma ¢ikmamasi i¢in sézlesme durum kodu
sistemde (yikik) koduna alinir ve sayag bedeli tahakkuk edilmez.

Yikim nedeniyle tesisat iptal islemi

MADDE 43- Yikim nedeniyle tesisat (Brangman) iptal islemine iliskin hususlar asagida
belirtilmistir.

(1)lgili belediye baskanliginin yetkili birimlerince verilmis yikim yazisi, miilk sahibi veya
yuklenici tarafindan binanin yikilacagina dair yazili miiracaat veya diger resmi kurumlardan binanin
yikilacagi, faaliyetten men edilecegine dair yazinin sunulmasi halinde,

(2)Kamu kurumlarinca yazilan resmi yazi ile Yapt Kayit Belgesinin iptal edildigine dair
belgenin idareye sunulmasi ve sézlesmenin Yapi1 Kayit Belgesi ile yapilmis olmasi halinde, Idare
tarafindan virane, istimlak ve benzeri durumlarin tespiti halinde,

(3)Ruhsat ve eklerine aykir1 yapildiginin ilgili belediyesince tespit edilmesi ve bu nedenle
ilgili yerin su baglantisinin kesilmesinin Kurumumuzdan talep edilmesi durumunda sadece aykir1
yapildig1 tespit edilen alanin suyu kesilir.
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(4) Belediye enciimen karartyla yikim karari alinan binalarin su/atik su baglantilarinin
kapatilmasimin Idaremizden talep edilmesi halinde ise yikim zamaninda idaremizce ekip hazir
bulundurulur, su/atik su baglantilar1 kesilir, mevcut sayaglar sokiiliir, binaya ait sézlesmeler iptal
edilir.

(5)Tahliyenin saglanamamasi, yikimin ertelenmesi veya iptal edilmesi durumlarinda su
kapama islemleri yapilmaz. Yetkili organlar tarafindan tiim olumsuzluklar giderildikten, tahliyeler
saglandiktan ve yeni bir yikim programi tertiplendikten sonra su kapama islemleri gergeklestirilir.

(6)Ferdi aboneligi olan birimlerin birlestirilmesi sonucu agikta kalan sdzlesmeli sayaglarin
iptal edilmesi ve ayn1 isyerinde miikerrerligin 6nlenmesi i¢in tesisat iptal islemi tesis edilir.

(7)Tesisat iptali talep edilen stzlesmenin borcuna bakilmaksizin iptal islemi yapilir.
Milkiyet veya yap1 sahiplerine ait bor¢larin tamaminin 6denmesi halinde yikim yazisi verilir.

(8)6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda belirlenen riskli yapilarin resmi kurumlar tarafindan suyunun kesilmesi talep edilmesi
halinde, binada oturan olup olmadigina bakilmaksizin sozlesmeler iptal edilerek su kapama
islemleri yapilarak ilgili kuruma bilgi verilir. Riskli yapilarda ilgili kuruma su kapamasi ile ilgili
bilgi yazis1 yazilmasi esnasinda bor¢ 6denme sart1 aranmaz.

(9) Tesisat iptal igslemlerinden 6nce resmi kurumlardan gelen belgeler esas alinarak suyun
kapatilacagina dair aboneye gerekli bilgilendirmeler yapilir.

(10)Y1kim veya birimler arasi tesisat birlestirme iglemleri i¢in iptal bagvurusu alinir ve
mahallinde sayacin sokiilmesi i¢in is emri olusturulur. Tesisat iptal islemlerinde sayacin Idareye
teslim edilmesi zorunludur.

(11)Yikilan/yikilacak binalara ait fesih ve borgtan iptal durumunda olan sézlesmelerin
so6zlesme durum kodlar1 okuma ¢ikmamasi ve abonelik olusturulmamasi igin yikik (tesisat iptal)
durumuna gevrilir ve sayaglari sokiilerek ambar edilir.

(12)Tesisat iptal islemleri akabinde olusan is emriyle yerinde yapilan kontrolde sayacin
kayboldugunun belgelenmesi durumunda is emri saya¢ kayip koduyla sisteme islenir. Is emri
cevabina istinaden saya¢ bedeli cari hesaba borg olarak yansitilir. Son okuma ve hesap kesim tarihi
arasindaki zamana kiyas tahakkuk yapilir,. MUSKI Tarifeler Yonetmeligi’nin 32’inci maddesi
2’inci fikrasi (¢) bendine gore usulsiiz su kullanim tahakkuku yapilir.

(13)Kapama endeksi esas alinarak geg¢mis donem tahakkuklari incelenir, kesin hesap
faturas1 hesaplanir, tahakkuk eden borg/alacak teminat miktar1 ile mahsuplastirilarak islem
sonuclandirilir.

(14)Kentsel doniisiim, riskli bina veya virane haline gelmis binalarda fesih durumunda
bulunan sézlesmelere ait sayaglarin zayi oldugunun belgelenmesi veya Idarece sayag okuma ve is
emri kontroliinde sayaglarin zayi oldugunun tespit edilmesi halinde saya¢ bedeli tahakkuk
edilmeden tesisat iptal islemi sonuglandirilir.

(15)Tesisat iptal islemleri sonuglandiktan sonra suyun ana hat tizerinden kapatilmasi igin
ilgili birime is emri olusturulur. Yikim islemleri asamasinda ana hattan kesme islemleri ile ilgili
hizmet tarifesinde belirtilen bedeller miilk sahiplerinden alinir.

Su sayaclarimin sokiilmesi ve ambar siire¢ islemleri

MADDE 44-(1) Biitiin saya¢ degisim islemleri is emri marifetiyle yapilir. Bolgede sokilen
sayaclarin yerine yeni sayag takilacak, eski saya¢lar zimmet ile Bolge Sube Miidiirliigii ambarina
teslim edilecektir.
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(2)Calinan, koruyucu oOnlem alinmamasi nedeniyle hava sartlarindan dolayr patlayan,
miidahale edilen, abone talebiyle 6l¢iiye gonderilen ve sonucu dogru raporlanan sayaglardan sayag
bedeli, saya¢ sokme takma bedeli, malzeme ticreti abonelerin cari hesaplarina borg olarak yansitilir.

(3)Bolgede is emri marifetiyle sokiilen sayaglarin kaybolmasi ve ambara teslim edilmemesi
durumunda i emri ile ilgili islem yapan personel sorumlu tutulacaktir.

(4)Bolgede is emri marifetiyle sokiilen ambara teslim edilen sayacin ambarda kaybolmasi
durumunda ambar gorevlisi personel sorumlu tutulacaktir.

(5)Bolgede is emri marifetiyle sokilen ve bolge ambarina zimmet ile teslim edilen sayaglar
3 aylik periyotlarla merkez ambara zimmetle teslim edilecektir.

Atik su aboneligi sozlesme islemleri

MADDE 45- (1) Kaynak suyu, Kuyu ve tanker araciligiyla su temin edip kullananlara, MUSKI
Tarifeler Yonetmeligi ve bu Yonergenin s6zlesme hiikiimlerine gore atik su aboneligi yapilir.

(2MUSKI Tarifeler Y&netmeligi’nin 29°uncu maddesi uyarinca kanalizasyon sebekesi
bulunan cadde ve sokaklardaki her tasinmazin kanalizasyona baglanmasi zorunludur. Cadde veya
sokagindan kanalizasyon sebekesi gegmeyen yerlerden ve gectigi halde baglanti yapilmasi teknik
olarak miimkiin olmadig1 idare tarafindan belirlenen abonelerden atik su bedeli alinmaz.

(3)Cadde ve sokaginda kanalizasyon sebekesi olmadig1 halde MUSKI Menii Sisteminde
sehven atik su olarak isaretlenen yerlerin tespit edilmesi durumunda hatali tahsil edilen atik su bedeli
iade edilir.

(4)MUSKI tarafindan gereklialt yap: ¢alismalarinin tamamlanmasi, teknik aksakliklarin
giderilmesi durumunda mevcut sehir sebeke suyu sézlesmesinin tiirii MUSKI Menii Sisteminde su
atik su olarak diizeltilerek bu yerlerden atik su bedeli alinir.

(5) Organize Sanayi Bolgeleri yonetimlerince isletilen ortak atik su aritma tesislerinin
31.12.2004 tarih ve 25687 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Su Kirliligi Kontrol
Yonetmeligi’nde belirtilen alict ortam desarj limitlerini saglamasi halinde 15.04.2000 tarih ve 24021
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu’nu geregince
atik su bedeli alinmayacaktir.

(6) Endustri Bolgeleri yonetimlerince isletilen ortak atik su aritma tesislerinin 31.12.2004
tarth ve 25687 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Su Kirliligi Kontrol Ydnetmeliginde belirtilen
alic1 ortam desarj limitlerini saglamasi halinde 09.01.2002 tarih ve 24645 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 4737 sayili1 Endiistri Bolgeleri Kanunu geregince atik su alinmayacaktir.

(7) Teknoloji Gelistirme Bolgeleri yonetimlerince isletilen ortak atik su aritma tesislerinin
31.12.2004 tarih ve 25687 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Su Kirliligi Kontrol Yo6netmeliginde
belirtilen alict ortam desarj limitlerini saglamasi halinde 06.07.2001 tarih ve 24454 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu geregince atik su
alinmayacaktir.

(8)Organize Sanayi Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri ve Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde; ortak
atik su aritma tesisi olmayan/isletmeyen, ortak atik su aritma tesisi isletmesine ragmen alic1 ortam
desarj limitlerini saglayamayan, ortak atik su aritma tesisi olmayan veya isletmeyen ancak miinferit
On atik su aritma tesisi isleten bolge icindeki isletmelerden atik su alinacaktir.

(9) Abone, Idare personeline bir refakatci esliginde tesis hakkinda istenmis olunan tiim bilgi
ve belgeleri ibraz etmek ve kesif yaptirmakla yiikiimlidiir.
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BESINCI BOLUM
Fatura tahakkuk ve itiraz islemlerine iliskin hususlar
Saya¢ okuma islem siirecleri

MADDE 46- (1) Su saya¢ endekslerinin dogru tespit edilebilmesi i¢in su sayaclari, her tiirlii
okumaya elverisli, okuma personelinin kolayca ulasabilecegi yerlere ve bu Yonergede belirtilen
fenni esaslara ve standartlara uygun olarak monte edilir veya Idarece ettirilir.

(2)Saya¢ odalari/yerleri saya¢ endeksinin tespitinin uygun olmadigi durumlarda bu
yonergenin hiikiimleri uygulanir.

Tahakkuk islemlerine iliskin genel huiktimler

MADDE 47- (1) Abonelerin su ve atik su tiiketimleri aylik donemler halinde tahakkuk ettirilir.
Tahakkuk siirelerinde degisiklik yapmaya Y 6netim Kurulu yetkilidir.

(2) Biitiin abonelerin sayaglari, idare tarafindan belirlenen zaman periyotlarinda ve gruplar
halinde is programinda Ongoriilen okuma takvimi cergevesinde okunur ve MUSKI Tarifeler
Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak faturalandirma iglemi yapilir.

(3) Belirlenen is programi ¢ergevesinde okuma, faturalandirma ve dagitim islemleri
gergeklestirilir. Bu hususlarla ilgili detay uygulama esaslar1 yayimlanacak i¢ genelge ve talimatlarla
dizenlenir.

Tahakkuk programi, fatura basim esaslari

MADDE 48- (1) MUSKI Tarifeler Yonetmeligi'ndeki tahakkuk esaslarma uygun yazilim
programlari, Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca hazirlanir ve buna uygun faturalandirma yapalir.

(2)Okuma esnasinda diizenlenen dénem faturalar1 veya uzaktan okuma yontemi ile okunan
yerlerin faturalar1 mahalline teslim edilir.

(3)Donem faturalarini dijital ortamda veya SMS yontemi ile talep eden abonelerin elektronik
veya iletisim ortaminda faturalari iletilir. Dijital ortamda fatura talep eden abonelere fiziki ortamda
fatura birakilmaz.

Itiraz islemlerine iliskin genel hususlar

MADDE 49- (1) Fatura tahakkuk islemlerinde eksik, hatali durumlarin tespit edilmesi veya abone
faturasina itiraz etmesi durumlarinda, itiraz en kisa siirede neticelendirilir.

(2) (Degisik, 04/12/2025-406 Yonergenin 9. md.): itiraz miiracaatlar; eksik veya fazla
tahakkuklarin diizeltilmesi i¢in Idare tarafindan veya abonelerin Bélge Miidiirliiklerine sahsen, e-
devlet, telefon, posta, faks, elektronik posta veya interaktif uygulamalar aracilig1 ile yapilabilir.

(3) Itiraz islemleri abone beyan1 veya Idarenin tespitlerine gore yapilir.

(4) (Degisik, 04/12/2025-406 Yonergenin 9. md.): idarenin hatal1 islem tespit etmesi halinde,
mevcut ve gegmis tahakkuklara resen diizeltme islemi yapilir.
(5) Itiraz degerlendirmesine uygun gériilenlerin tahakkuklar1 yeniden diizenlenir.

(6) Itiraz islemlerinde dogru ¢alisan sayag isaretine gore islem yapilmasi esastir.
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(7) Konutlarda veya igyerlerinde abone beyaninin, gecmis okuma bilgileri ile tutarlilik
gostermesi durumunda itirazlar beyan esasina gore neticelendirilebilir.

(8) MUSKI Tarifeler Yénetmeligi’nin 34’incii maddesinin 4’{incii fikrasinin (d) bendinde
gecen yerlerin itiraz islemleri yerinde yapilacak kontrol ve kesif islemlerine gore neticelendirilir.

(9) (Degisik, 04/12/2025-406 Yonergenin 9. md.): Itiraz degerlendirme siireci, sayacin
oOl¢iiye ¢ikarilmasi durumu harig bir tahakkuk doneminde sonuglandirilmasi esastir.

(10) (Degisik, 04/12/2025-406 Yonergenin 9. md.): Sayacin hatali okunmasi, sayacin
herhangi bir sebeple okunamamasi, faturanin kiyas tahakkuk etmesi, donem okumalarinda averajin
olagan dis1 eksilmesi/artmas1 olan abonelerde averaj bir sonraki ayda ortalamaya inerse Idare
tarafindan yapilacak tespitler neticesinde bir okuma donemine sikisan tahakkuklar sarfiyat dagilimi
yontemi ile duzeltilir.

(11) Havuzlu villa, bahge nizamli villa, yesil alan, site/bina havuz ve su depolarinda kullanim
olmasi halinde sarfiyat dagilimi islemi uygulanmaz.

(12) Ozellikle yazlik¢ statiisiinde su kullanan yerlerde sarfiyat dagilimi kullanim olmayan
donemlere yapilmaz.

(13) Abonenin ilk okumada yuksek tahakkuk nedeniyle yaptigi yazili miracaata istinaden
inceleme baglatilir. S6zlesme tarihinden once ilgili daire tarafindan suyu baglanan ve sonrasinda
abonelik iglemlerinin yapildiginin tespit edilmesi durumunda mevcut fatura iptal edilir, yeni
faturanin ilk okumas1 abone basvuru tarihi, son okuma fatura okuma tarihi olarak belirlenir sarfiyat
dagilimi yapilir.

(14) Tarife tipi degisikligi itirazlarinda abone tarafindan ibraz edilen veya Idarece tespit
edilen bilgi ve belgeye gore islem yapilir.

(15) Atk su abonelerine yapilacak tahakkuklarda; isyeri, konut ve santiye tanimina giren
aboneler icin varsa sayacla Olciilen m3 (metrekiip) miktarina, atik su sayagsiz tiiketimlerde ise
kapasite raporu veya calisan insan sayist ile igyerlerinin 6zelliklerine gdre islemi yapan birimlerce
hesaplanacak genel tiiketim averaj1 esas alinir.

(16) Abone sayag¢ seri numarasinin hatali veya saya¢ karigikligi oldugunu beyan etmesi
durumunda is emri ile mahalinde kontrol yapilarak tespit edilen bilgilere gore diizeltmeler yapilir.

(17) Sistem kaynakli hatali tahakkuklar nedeniyle olusan faturalar iptal edilerek diizenlenen
yeni faturalar ilgililerine gonderilir.

(18) Su sayacinin ¢aligmamasi durumunda sayag sokiilerek yerine yeni sayag takilir ve eski
sayac ambar edilir. Degerlendirme yapmaya yetecek sayida kontrol yapilir. Yeni sayacin tiikketimleri
ve gegmis donemlere ait diizenli sarfiyatlar esas alinarak tahakkuklar yeniden diizenlenir.

(19) Kullanim olmayan veya siirekli olarak kilit altinda okunan sayaglar, is emri marifeti ile
yerinde kontrol edilir.

(20)Gunluk 5 m3 ve dzeri su kullanan sdzlesmelere ait averajlarin %80 yiikselmesi veya
azalmasi durumunda yerinde is emri ile kontrol yapilir.

(21) Yapilan tahakkuklarda ihtilaf hasil olmasi halinde elektrik ve dogalgaz endeks
dokiimleri, Maliye, Defterdarlik, Niifus Midiirligi, Gog Idaresi, SGK ve Belediyelerden alinan
belgelerin kismen veya tamamina gore Idarece yapilan tespitler cergevesinde tahakkuklar yeniden
dizenlenir.

(22) Sayac oOlgii raporu ve/veya yetkili mahkemelerce verilmis kararlar gergevesinde
tahakkuklar yeniden diizenlenir.

(23) KDV uygulamasina yapilan itirazlarda; abone KDV uygulamasindan muaf ise alinan
belgelere gore abone grubu degistirilir ve itiraz1 degerlendirilerek diizeltme faturasi ¢ikartilir.
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(24)Sayag degistirildikten sonra ilk donem faturasinda sokiilen sayag¢ isaretine gore
faturalandirilamayan su miktar1 ile yeni sayacin isareti esas alinarak donem faturasi tahakkuku
yapilir.

(25) Akalli/kartli sayag¢ abonelerinde sayacin elektronik kisminin ¢alismamasi sonucu kontor
eksiltmedigi hallerde mekanik sayacin isareti ile tahakkuklar1 diizeltilir.

(26) Akilli/kartli sayacin elektronik ve mekanik kisminin her ikisininde g¢alismamasi
durumunda, ge¢mis donemlerdeki sayacli sarfiyatina ve/veya yeni sayacin sarfiyatina gore
tahakkuklar1 diizeltilir.

(27) Atik su abonelerinin sézlesme tarihi ile sayag takilis tarihi arasinda gegen siiredeki
kullanimlara ilk dénem sayag¢li okuma tiiketim averajina gore sistemsel olarak tahakkuk yapilir.

(28) Atk su abonelerine beyan (izerine veya resen ¢ikan gegmise doniik kiyas tahakkuklar
abonenin yazili miiracaati sonucu takilacak sayacl tiiketim ve/veya ibraz edilen belgeler esas
alinarak diizeltilir.

(29) Beyan veya resen sézlesmesi yapilan atik su abonelerine kiyas yolu ile tahakkuk eden,
borgtan iptal yapilan yerlerde ilgili mahali terk eden abonelerin geriye doniik tahakkuk itirazi
halinde kapasite degisikligi, is niteliginin degismesi, calisan sayisindaki degisiklik ve benzeri
hususlarla ilgili bilgi ve belgenin ibrazi durumunda geriye doniik kiyas tahakkuklar yeniden
dizenlenir.

(30) Bedelsiz atik su aboneligi bulunan abonelerin tesisatlari en az yilda bir kere is emri ile
yerinde kontrol edilir. Bahge harici su kullanimi tespit edilen yerlere Yonetmeligin 34’nci madde
hiikiimleri uygulanir.

Itiraz islemlerine iliskin 6zel hususlar

MADDE 50- MUSKI Tarifeler Yonetmeliginin 9’uncu maddesinin 9’uncu bendinde sebeke
hatlarinda su kesme islemleri vb. nedenlerden dolayr hava basinci nedeniyle saya¢c m?*’Unin
ilerlemesi nedeniyle olusan tahakkuklarin diizeltilmesi islemleri ile ilgili olarak:

(1)igme suyu hatlarinda meydana gelen arizalarm onarilmasi nedeniyle yapilan
kesintilerden sonra gerekli tamiratlar ilgili daire tarafindan yapilir. Tamirat islemlerinden sonra
hatlarda biriken basingla ilgili hava alma islemleri ilgili daire tarafindan gergeklestirilir. Caligmalar
tamamlandiktan sonra hatlara kademeli su verilir.

(2)Hava basincit nedeniyle yiiksek fatura tahakkuku olustugu belirtilen yerlerde
abonelerden konu hakkinda yazili beyan alinir.

(3) (Degisik, 04/12/2025-406 Y 6nergenin 10. md.): Hava basinci nedeniyle olusan yiiksek
fatura tahakkuk sikayetleri mahallinde is emri ile kontrol edilir, kontrol sirasinda hava basincinin
tespit edilmesi durumunda video ve resim cekilmek sarti ile fiziki durum tespit edilir. Is emri
cevabinda durum raporlanarak kayit altina alinir ve tespit edilen yerlere gerekli tahakkuk diizeltme
islemleri yapilir.

(4) (Degisik, 04/12/2025-406 Yonergenin 10. md.): Hava basincinin yerinde is emri ile
tespit edilememesi durumunda; daha &ncesinde Isletme Daire Baskanliklar1 tarafindan sikayete
konu adreste imalat veya tamirat yapilip yapilmadig: hususlari ile ilgili, ilgili dairelerden bilgi talep
edilir.

(5) (Degisik, 04/12/2025-406 Yonergenin 10. md.): imalatin yapildig1 konum, acik adres
ve detay is emri bilgisiyle sikayet¢i adresin hava basincindan etkilenme durumu hakkinda ilgili
dairenin verecegi teknik rapor neticesinde abonenin su kullanim durumu takip edilecek, son
kullanim averajlarinin normal kullanim averajina dondiigiiniin tespit edilmesi durumunda ilk ve son
kullanim averajlar1 esas alinarak tahakkuk diizeltme islemi yapilacaktir.
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(6)imalatin yapildig1 konum, agik adres ve detay is emri bilgisiyle sikdyetci adresin hava
basincindan etkilenme durumu hakkinda ilgili dairenin verecegi teknik rapor neticesinde abonenin
su kullanim durumu takip edilir. Son kullanim averajlarinin normal kullanim averajina dondiigliniin
tespit edilmesi durumunda ilk ve son kullanim averajlar1 esas alinarak tahakkuk diizeltme islemi
yapilir.

Sayach tiiketim tespitlerine itiraz ve sayacin ol¢iiye cikarilmasi

MADDE 51- (1) Sayacin hatali 6l¢iim yaptig1 abone tarafindan beyan edilmesi halinde veya
tilkketimin siipheli oldugunun Idarece belirlenmesi durumlarinda;

a) Sayag, i3 emri marifetiyle yerinde kontrol edilir, isareti alinarak uygun goriilmesi
durumunda “Sayac1 Olgiiye Cikar” is emri olusturulur.

b) Mahallinde yapilan tespitte herhangi bir i¢ tesisat arizasi olup olmadigi is emrinde
belirtilir. I¢ tesisat arizasi tespit edilmesi halinde mevcut durum resim ve video yontemi ile kayit
altina alinir.

¢) Is emrine istinaden sayac &l¢iiye gonderilmek iizere sokiiliir, yerine yeni sayag takilir
ve sokilen saya¢ 6l¢l muayenesine gonderilir. Her iki sayacin detayli bilgileri fotograflar: ile
birlikte sisteme islenir.

¢) Ol¢ii sonucunda sayacin eksik veya fazla yazdigi yoniinde oran belirtilerek hatali
calistiginin raporlanmasi halinde, yeni sayacin tliketimleri ve abonenin ge¢mis donemlerdeki
tahakkuklarina gore degerlendirme yapilir.

d) Ol¢ii raporunda sayaca miidahale edildigi tespit edilmesi halinde MUSKI Tarifeler
Yonetmeligi’nin 34°Uncl maddesine gore islem yapilir.

(2) Abone talebi ile 6lgiiye gonderilen sayacin inceleme sonucunda dogru galistigi yoniinde
rapor tanzim edilmesi halinde, MUSKI Tarifeler Yonetmeligi 25’inci maddesindeki bedeller
sOzlesmenin cari hesabina sistemsel olarak yansitilir.

(3)Sayag endeksinin, birbirini takip eden iki okuma déneminde kirli, bugulu okuma kodu ile
okundugu durumlarda, is emri ile mahallinde gerekli kontroller yapilir. Saya¢ endeksinin tespit
edilememesi durumunda, sayag¢ analiz is emri sistemsel olusturularak saya¢ endeks tespitine tabi
tutulur ve diizenlenen rapor neticesinde tespit edilen m? isaretine gore gerekli diizeltmeler yapilir.

(4)Sayacn tahrip edilmesi, tist kapak caminin kirtlmasi, hava sartlari nedeniyle patlamasi
vb. dis tesirlerden herhangi bir sebeple zarar ve hasar gormesi halinde sayag¢ bedeli ve s6kme\takma
ucreti aboneye tahakkuk ettirilir.

Itiraz onayi, onay yetki simirlar1 ve itiraz degerlendirme komisyonu

MADDE 52- (1) itiraz degerlendirme islemleri sonucunda olusturulacak itiraz onay formuna itiraz
degerlendirilirken istifade edilen belge ve evraklar eklenerek asagida siralanan yetki sinirlari
dahilinde ilgili makamlarin onayina sunulur.

(2) Tespit edilen tahakkuk farklari igin;

a) Itiraza esas tiiketim miktar1 0-50 m*e kadar ise Itiraz Degerlendirme Gorevlisi,
Abonelik Islemleri Sefi,

b) Itiraza esas tiiketim miktart 50 m? ile 3.000 m*’e kadar ise Itiraz Degerlendirme Gérevlisi
ve Abonelik Islemleri Sefi, Bolge Sube Miidiirti,
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c) itiraza esas tiiketim miktar1 3.000 m® ve iizeri ise Itiraz Degerlendirme Gérevlisi,
Abonelik Islemleri Sefi ve Bolge Miidiirii, Abonelik Islemleri Dairesi Baskani onayi ile
sonuglandirilir.

¢) Bolge Miidiirliiklerinin teklifi, ilgili Abone Isleri Dairesi Baskanliklarmin onay1 ile en
az 3 (ii¢) kisiden olusan Bélge Itiraz Degerlendirme Komisyonlar1 kurulabilir.

d) Komisyon tarafindan itiraz dosyalari incelenerek degerlendirme raporlari hazirlanir ve
itirazlar bu raporlar ¢er¢evesinde sonuglandirilir.

ALTINCI BOLUM
Tahsilat islemlerine iliskin hususlar hesap aktarim, taksit ve para iade islemleri
Gelir cesitleri
MADDE 53- (1) Gelirler; sozlesmeli gelirler ve sicile bagl gelirler olmak tizere ikiye ayrilir.

(2)Tahsilatlar, Idare vezneleri, idare ile protokol yapmus bankalar ile yetkili 6deme
kuruluslari, PTT, internet bankaciligi, telefon ve e-MUSKI, mobil MUSKI ve e-Devlet
uygulamalari lizerinden yapilir.

(3) Her 6deme igin tahsilat makbuzu diizenlenmesi esastir.

Tahsilat islemleri esaslar:

MADDE 54- (1) Gun iginde tahsil edilen tutarin raporlanmasi, kasa kapama islemlerinin
yiiriitiilmesi ve anlasmali bankalara para teslimatinin yapilmasi igin MUSKI veznelerinde nakit
tahsilat islemleri mesai bitiminden bir saat dncesine kadar devam eder. Kredi karti ile tahsilat
islemleri mesai bitimine kadar kesintisiz yarutalur.

(2) Her aksam vezneler kapandiktan sonra bilgisayardan alinan vezne raporlan ile kasa
kontrolii yapilarak hesap mutabakati saglanir.

(3) Tahsilat makbuzunun bir sureti aboneye verilir, giin i¢erisindeki yapilan tahsilata iligskin
raporlamalar elektronik ortamda saklanir.

(4) Tahsilat islemi;  abonenin sOzlesme numarasi veya sicil numarasi tizerinden
gerceklestirilir.

(5) Veznelerde hatali islem yapildig takdirde, bu durum tutanakla tespit edilir. Hazirlanan
tutanak islem yapan veznedar basta olmak {izere en az iki vezne gorevlisi ve abone tarafindan
imzalanir ve akabinde makbuz iptal edilir. Iptal edilen makbuz ash tutanak ekinde arsivlenir.

(6) Veznedar tarafindan yapilan islem hatasi, abonenin 6deme yapmaktan vazgegmesi,
paranin sahte oldugunun fark edilmesi, hatali 6deme yapilmasi ve benzeri nedenlerden dolayi iptal
edilen tahsilat makbuzlari i¢in uyar1 mesaji, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhig1 ve Bilgi Islem
Dairesi Bagkanliginin ilgili gorevlilerine bilgi amagl gonderilir.

(7) Banka ve yetkili ddeme kuruluslarinca yapilan tahsilat islemleri kapsaminda; Idare ile su
faturalarini tahsil etmek {izere protokol yapan bankalar, PTT ve yetkili 6deme merkezleri tahsil
ettikleri fatura bedellerinin yapilan protokoldeki esaslar c¢ergevesinde bilgi transferi ve diger
islemlerini yaparlar.

(8) Her is giinii sonunda yapilan tahsilatlar raporlanir, hazirlanan raporlar 1slak imzali olarak
ilgili daire bagkanligina talep ettigi siire icerisinde teslim edilir.
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Hesap aktarimm islemleri

MADDE 55- (1) Abone hesap aktarma islemleri;

a) Idare tarafindan veya abone dilekgesine istinaden tespit edilen sayac karisikligindan
yapilacak hesap aktarma islemlerinde; 6denen makbuz asillar1 veya 6demenin yapildigi kurum veya
yetkili 6deme kuruluslarindan alinan onayli islem belgesi istenmesi esas olup makbuz asillarinin
ibraz edilememesi halinde mevcut tespitlere ve dilekgeye gore islem yapilir. Islem sonucunda her
iki sozlesme sahibine bilgilendirme yazis1 yazilir.

b) Farkli sozlesmeye yapilan ddemelerde makbuz asillar1 veya onayli suretleri alinarak
aktarma islemleri yapilir. Aktarma islemi yapilan sdzlesme sahiplerine bilgi verilir.

C) Abonenin birden fazla sozlesmelerindeki bor¢ ve alacak bedellerinin sézlesmeler
arasinda hesap aktariminin yapilmasi abone dilekgesi ile yapilir. Bu aktarim, Idarenin alacaklarinin
tahsiline yonelik ise resen yapilir. Aktarma islemlerinden sonra abone bilgilendirilir, tahakkuk eden
borca taksit islemi yapilir.

Para iade islemleri

MADDE 56- Para iade islemlerine asagidaki islemler uygulanir:

(1) Sozlesme iptal islemlerinde talebe istinaden suyun kapatilmasi igin is emri olusturulur.
Su mahallinde kullanima kapatilir, sayacin son endeks bilgileri gorsel fotograflari ile birlikte sisteme
islenir.

(2) Son endeks bilgisi esas alinarak sdzlesme tahakkuklari incelenir, tahakkuklari tamamlanir
ve kesin hesap faturasi diizenlenir. Varsa giivence bedeli tiife oraninda giincellenir, cari hesaptaki
borg ile sistemsel mahsuplasma yapilir.

(3) Abonenin borglu olmasi durumunda borg ddettirilir, alacakli olmas1 durumunda gergek
ve tiizel kisiliklere ait IBAN bilgisi almarak alacak tutar iade islemleri Abone Isleri Dairesi
Bagkanlig1 Bolge Sube Miidiirliikleri tarafindan baslatilir, iade islemleri Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligi tarafindan 15 (onbes) is giinii igerisinde gergeklestirilir.

(4) IBAN bilgisi olmayan gergek kisilerin depozito iade siirecleri Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1 tarafindan yiirtitiliir.

(5) Para iade islemleri bankalar veya Idare ile protokol imzalayan kuruluslar araciligiyla
yapilabilir.

(6) T.C. kimlik numarasi ve vergi numarasina gore gerekli kontroller yapilir, yapilan
kontrollerde idareye borcu olan abonelere iade islemleri yapilmaz.

(7) Tahakkuk diizeltme islemleri sonucunda olusacak abone alacaklarinda, 6deme dekontu,
iade talep dilekgesi alinarak tahakkuk diizeltme tutanagi hazirlanarak iade islem siireci baglatilir.

(8) Sozlesme adma kayitli olmayan abonelere iade iglemi yapilmaz. Sozlesme devir
islemlerini yapmasi talep edilir, s6zlesme islemlerinden sonra 6deme dekontu, iade talep dilekgesi
alinip tahakkuk diizeltme tutanagi hazirlanarak iade iglem siireci baglatilir.

(9) Verasetle iade islemlerinde veraset belgesi, tiim varislerin T.C. kimlik numaralari,
varislerin adlarina kayitli olan IBAN numaralarinin oldugu iade talep dilekgesine istinaden verasetle
iade islemi yapilir.

(10)Sayag¢ degisim islemlerinden dolayr kartli/akilli sayag¢ iizerinde kalan, kullanilmayan
kontor iade islemleri belirtilen kistaslara gore yapilir.

(11) Sicil numarasina gore(beyana bagli olmayan) olusturulan tahakkuklara ait tahsilatt
yapilan bedellerin iadesi durumunda;
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a) Kanal istirak, su istirak bedel iadelerinde ruhsatin iptal edildigine dair ilgili belediye
yazisi, 6deme makbuz asillar1 alinarak iade islemleri yapilir.

b) Yap1 proje tadilatlarinda kanal istirak, su istirak bedelleri yeni projeye gore
hesaplanir, fazla alinan bedeller 6deme makbuz asillar1 alinarak iade edilir.

) Sicil numarasina gore(beyana bagli olmayan) olusturulan tahakkuklara sicil
numarasina gore ilgilisinden tahsil edilen vidanjor, kanal agma bedeli vb. bedel tahsilat1 yapilan
ancak kurum tarafindan hizmet verilemeyen hallerde ilgili baskanligin yazist ve makbuz asillar
alinarak iade siireci baslatilir.

Taksitlendirme islemleri

MADDE 57- (1) Aktif s6zlesmelerin taksit islemlerinde sdzlesmenin ilgili adina olmasi esastir.
So6zlesme kendi adlarina olmayan abonelerin devir s6zlesme islemleri yapildiktan sonra kendilerine
ait olan borg¢ yeni s6zlesme hesaplarina aktarilarak taksit islemleri yapilir.

(2) Iptal sdzlesmelerdeki idare alacaklarina taksit yapilabilir.
(3) Hukuk Miisavirligi tarafindan takibi yapilan Idare alacaklarima taksit yapilabilir.
(4) Yabanci uyruklu abonelere taksit yapilmaz.

(5) Taksit islemi i¢in miiracaatta bulunan aboneler cari hesapta bulunan borcun %20 sini
pesin 6demekle miikelleftirler.

(6) Belirlenen taksit islemlerinde yil takvim esasli resmi tatiller, hafta sonu giin tarihleri
onceden belirlenecek taksit Odeme tarihleri is gilinlerine denk gelecek sekilde sistemsel
belirlenecektir.

(7) Her bir taksit islemi i¢in bir tecil numarasi tiretilecek ve taksit takip ve kontrol iglemleri
bu tecil numarasi iizerinden yiiriitiilecektir.

(8) Odenmeyen borglardan dolayr hukuksal takip baslatiimasi durumunda; hukuk, avukat,
icra giderleri pesin olarak tahsil edilecektir.

(9) Aylik taksit orani konutlarda 750,00 TL isyerlerinde 3.000,00 TL’nin altina diismeyecek
sekilde taksit yapilacaktir.

(10) Taksit adedi konutlarda en fazla 6 (alt1) igyerlerinde en fazla 12 (on iki) taksit olarak
belirlenecektir.

(11) Taksit islemiyle yapilan ve belirtilen tarihlerde 6denmeyen taksitli yerler icin 2 (iki) defa
taksit talebi durumunda cari hesapta bulunan toplam borcun %50’si pesin alinarak taksit islemi
yapilacaktir.

(12) Taksit ve sonrasinda biriken borglarin 6denmemesi durumunda sirasiyla su kapama,
s0zlesme feshi, yasal takip islemleri baslatilacaktir.

(13)Borcundan dolayr suyu kullanima kapatilan yerlerde cari hesaptaki biitiin borcun
taksitlendirilmesi veya pesin 6denmesi durumunda abonenin suyu is emriyle kullanima agilacaktir.

(14) Taksit vade sayisina gore giincel gecikme zammi oraninda hesaptaki borg tutarina
yansitilacaktir.

(15) Defaten taksit yapan ve cari hesabinda 6denmemis kapama limiti Gsti taksit borcu olan
abonelerin sozlesmeleri borgtan iptale alinir, su kullanima kapatilir, bor¢ 6denmedikge abonelik
sO0zlesmesi yenilenmez.

(16) Taksit islemlerinde yetki limitleri:
a) 100.000,00 TL’ye kadar Bolge Sube Miidiiriiniin onayz,
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b) 100.000,00 TL ile 500.000,00 TL aras1 Bolge Sube Mudiiriintin teklifi ile Abone Isleri
Dairesi Bagkani’nin onayi,

' c) 500.000,00 TL ve Uzeri taksit islemlerinde Bolge Sube Muduruntn teklifi ile Abone
Isleri Dairesi Bagkani’nin uygun goriisii ile Genel Miidiir Yardimcisi’nin onay1 ile taksit islemi
dijital olarak yapilabilir.

ALTINCI BOLUM
Borclu abonelere iliskin hususlar
Su kapama islemleri
MADDE 58- (1) Kapama islemi, is emri ile yapilir.

(2) Kapama islemi aparat, kor tapa, prizden kapama, sube yolundan kapama veya uzaktan
kapama yontemlerinden biriyle veya birkagi ile yapilabilir.

(3) Kapama is emri cevabi olumlu girilerek suyu kapatilan abonelerin cari hesabina agma
kapama bedeli sistemsel olarak tahakkuk ettirilir.

(4) Akilli sayaglarin aboneden kaynakli yetkisiz miidahale sebebiyle vanadan kapanmasi
durumunda, sayaglara mahalde sonras1 agma/kapama bedeli tahakkuk ettirilir.

(5) Borgtan dolay1 suyu kapali olan sbzlesmelerin kapama tarihinden sonraki okuma
donemlerinde sayacin ilerlemesinin tespiti halinde, kapama is emri otomatik olarak olusturulur.
Kapama is emri olusan abonelerin sistemde kayitli cep telefonlarina SMS ile kapama bilgisi
gonderilebilir.

(6) Taksitlendirme yapan abonelerin vadesinde édenmeyen borglar1 kapama limitine dahil
edilir, is emri olusturularak su kullanima kapatilir.

(7) lzinsiz su kullanimlari tespit tutanagi ile tespit edilerek resen abonelik yapilan
abonelere, evraklarini tamamlamasi ve borglarin1 6demesi igin kapama is emri olusturularak su
kullanima kapatilir.

(8) Kapama/agma is emirlerinin cevap kodlarma gére MUSKI Tarifeler Y6netmeligi’nin
32’inci madde hiikiimleri uygulanir.

(9) 5393 Sayili Belediye Kanunu kapsaminda kamuya ait yerlerden agma kapama bedeli
alinmaz.

Su agma islemleri

MADDE 59- (1) Su agma islemleri is emri ile yapilir.

(2) Borcundan dolay1 suyu kapatilmis olan abonelerin 6demeleri yapildiktan sonra sularinin
1 (bir) 1§ giinii i¢erisinde manuel veya uzaktan agma metodu ile agilmasi esastir. A¢ma is emri olusan
abonelerin sistemde kayitli cep telefonlarina SMS ile agma bilgisi gonderilebilir.

(3) Suyu kapatilan abonenin cari hesaptaki borcu nakden 6demesi veya taksit islemiyle
yapilandirmasi sonucunda sistemsel agma is emri olusturulur.
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Borclu abonelerin sozlesme fesih islemleri

MADDE 60- (1) Is emri ile suyu kullanima kapatilan yerlerde tahakkuk eden borcun kapama
tarihinden sonra 6 (alt1) ay icinde ddenmediginin tespit edilmesi durumunda MUSKI Tarifeler
Ydnetmeliginin 32’inci Maddesine istinaden su sayaci sokiiliir ve su kullanima kapatilir.

(2) Sokiilen su sayacinin son endeks bilgisine gore tahakkuklari diizenlenir. Sokiilen sayag
bedeli abone cari hesabina borg olarak aktarilir, varsa teminat giincelleme islemleri yapilarak borg
alacak mahsuplasma islemleri sonrasinda s6zlesme iptal edilerek borgtan iptal konumuna alinir.

(4) Sozlesmesi borgtan iptal durumunda olan yerlerin borglari1 6demeleri veya
yapilandirmalar1 halinde yenileme sozlesmesi yapilir. Borgtan iptal durumunda olan yerlerin
yikilmasi durumuna s6zlesme durumu YIKIK durumuna alinir, s6zlesme durumu yikik olan yerlere
s0zlesme yenileme iglemi yapilmaz.

(5) Borcundan dolay1 sokiilen 5.000 TL ve lizerinde borcu olan abonelerin herhangi bir
itiraz olmasi ihtimaline kars1 su sayaci Bolge Sube Miidiirligli ambarinda 2(iki) ay bekletilir. Bu
siire icerisinde abone tarafindan sayag¢ rapor talebi yapilir ise saya¢ analiz i¢in ilgili birime
gonderilir. Saya¢ raporunun arizali gelmesi durumunda tahakkuklar rapora istinaden yeniden
degerlendirilir.

(6) Borglu olan atik su s6zlesmesine ait sayag sokiilmeksizin borgtan iptal yapilarak sayaci
muhdirlenir.

(7) Uzaktan okuma, agma ve kapamaya uygun akilli sayaglarda sayag¢ sokiilmeden iptal
islemi yapilir.

(8) Borgtan iptal konumuna alinan yerlerde yasal takip basladigi halde borglarini
O0demeyen, izinsiz su kullandig1 tespit edilen ve bagimsiz su kullanan ayni hatta baska kullanici
bulunmayan yerlerin brangsman hatt1 izerinden tutanak tutularak su / atik su baglant1 kesme islemi
yapilir.

(9) Sozlesme durumu borgtan iptale alinan yerlerde borcun 6denmesi igin 15(on bes) is
giinii siireli thtarname ¢ekilir, ¢ekilen ihtarnameye ragmen borcunu ddemeyenler hakkinda yasal
takip islemleri baglatilir.

Borclu yerlerde yeni abonelik islemleri

MADDE 61- (1) Borglu abonelerin su kullandig: yerlere, yeni abonelik yapilmasi islemlerinde; su
kullanilan mahali satin alanlar veya kiralayanlar asagidaki sartlari yerine getirerek Onceki
bor¢lardan mesul tutulmadan kendi adlarina yeni s6zlesme yapabilirler.

a) Su kullanilan yere abonelik talep eden yapi1 miiteahhitlerinden insaat ruhsati,
b) Tasinmaz sahiplerinden tapu,

¢) Kiracilardan kira sdzlesmesi ve tasinmaza ait tapu,

¢) Resmi kurum statiisiinde olan yerlerde tahsis belgesi,

d) Konut abonelerinde NVI kaydinin abonelik talep edilen adrese alinmasi,

e) Tasimaz sahibi veya kiraci tiizel kisilik ise vergi levhasi veya yoklama fisi,

f) Yeni sozlesme yapacagi yeri kiraladigi veya satin aldig tarihten itibaren ¢ikan borglari
odemesi,

g) Abonelik talebinde bulunan gergek ve tiizel kisilerin Idareye ge¢mis dénem borcunun
olmamasi,
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g) Idareye borcu olan aboneliklerin aym kullanim yerine illiyet bagi ile abonelik talep
etmesi durumunda mevcut bor¢ 6denmeden abonelik yapilmaz.

h) Abonelik talep edilen yerdeki eski borgla ilgisi olmadigina dair yazili beyan alinmasi

1) Kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yeni abonelik isleminde s6zlesme yapilacak
birimde/yapida fiili kullanic1 olarak su kullanildiginin tespiti halinde, ait oldugu dénemlerdeki Idare
alacaklar1 gerekli yazismalar yapilarak tahsil edilir.

1) Borcu bulunan konutlara, adres kayit sisteminde ikamet ettigi belirlenen veya fiili
kullanici oldugu Idare tarafindan tespit edilen gercek kisiler adina, alacaklar tahsil edilmeden yeni
sOzlesme yapilmaz.

(2) Bu maddenin birinci fikrasindaki bilgiler dogrultusunda yeni sézlesme yapan aboneler
ile ilgili inceleme yapilir.

a) Abone beyaninin dogru olmasi halinde o yeri borglu olarak terk eden eski abonenin
yeni tagindigi mahal tespit edilerek alacak tahsil edilir.

b) Abonenin yaniltic1 belge/bilgi ile s6zlesme yaptiginin tespit edilmesi halinde, durum
tutanakla kayit altina alinir ve gegmis doneme ait borcun 6denmesi igin aboneye sureli tebligat
yapilir, yapilan tebligata ragmen siire sonunda bor¢ ddenmezse suyu kapatilir, alacagin kanuni
yollardan tahsili i¢in evrak Hukuk Miisavirligine intikal ettirilir.

(3) Suyu fiilen kullananlardan kendi adlarina abonelik miiracaatinda bulunanlara ise
abonelik yapilarak, onceden fiili kullanicist oldugu sozlesme hesabindaki tahakkuk etmis olan
borglar, adlarina yapilan yeni sdzlesmeye yansitilir, talep edilmesi halinde taksit yapilarak 6deme
kolaylig1 saglanir.

(4) Iptal konumundaki borclu sdzlesmelerden suyu fiilen kullananlarin tespiti halinde
alacagin yasal yollardan tahsili i¢in evraklar Hukuk Miisavirligine intikal ettirilir.

Izinsiz su ve usulsiiz su kullanimna iliskin hususlar
izinsiz su islemleri ve diger uygulamalar

MADDE 62- (1) idare sebeke borusundan veya yeralti su kaynagindan bir diizenek marifetiyle
abone olmadan su aldig1 tespit edilenlere MUSKI Tarifeler Yonetmeligi’nin 8’inci ve 34°Uncl
maddelerindeki hikiimlere gdre resen abonelik yapilir.

(2) Resen abonelik iglemleri yapilan s6zlesmelere ait abonelerden bu Yonergenin 36’inc1
maddesinde belirtilen belgeler istenir.

(3) MUSKI Tarifeler Yonetmeliginin 34°Uncli maddesi 1’inci fikras: (a) bendi kapsaminda
“Izinsiz su/atik su kullaniminda tahakkuka esas siire en az 3 (ii¢) ay kabul edilir. 3 (ii¢) aydan fazla
olmasi1 durumunda ispatlayici bilgi ve belgelere gore islem yapilir. Bu siire higbir suretle 1 (bir) yili
gecemez.”

(4) MUSKI Tarifeler Yénetmeligi’nin 34’iincii maddesinin 4’iincii fikrasmnin (a) ve (b)
bendlerine istinaden sayagsiz su kullanim hesaplamalarinda konutlar i¢in giinlik 1 m3, kiigiik ¢apli
ticari isletmeler (terzi, eczane, berber, bakkal, esnaf lokantasi1 vb.) basit usul vergi sistemine tabi
isyerleri i¢in giinliik 2 m? {izerinden 3’ilincli maddede belirtilen siireler esas alinarak islem yapilir.
Tdirine uyan en tst kademeden su/atik su kullanim bedeli hesaplanir, hesaplanan bedel kadar izinsiz
su/atik su ceza bedeli tahakkuk edilir.

(5) MUSKI Tarifeler Yonetmeligi 34’iincii maddesinin 4’{incii fikrasinin (c) bendine gore
konut ve igyerlerinde tutanak ile kayit altina alinan sayagli izinsiz su atik su kullanimlarinin tespiti
halinde konut, isyeri ve insaatlarda su sayacinin iizerindeki endeks baz alinarak, tlirline uyan en Gst
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kademeden su/atiksu kullanim bedeli hesaplanir, hesaplanan bedel kadar izinsiz su/atik su ceza

bedeli tahakkuk edilir.

(6) MUSKI Tarifeler Yonetmeligi 34’iincii maddesinin 4’{incii fikrasinn (¢) bendine gore
ingaat alanlarinda izinsiz su/atik su kullaniminin tespiti durumunda, yapimi tamamlanan insaat
alaninin Olgiilmesi esastir. Yapimi planlanan alanlarda ¢alisanlarin ihtiyact i¢in kurulan gegici
tesisler ve devam eden insaatlarda sayac¢siz izinsiz su/atik su kullanimimin tespiti durumunda
tamamlanan her bir m? i¢in 0,40 m3 su kullanildig1 varsayilarak ingaat tarifesinden su/atik su
kullanim bedeli hesaplanir, hesaplanan bedel kadar izinsiz su/atik su ceza bedeli tahakkuk edilir.

(7) Insaatlarda sayach izinsiz su/atik su kullaniminin tespit edilmesi durumunda sayacin
iizerindeki endeks baz alinarak, insaat tarifesinden su/atik su kullanim bedeli hesaplanir, hesaplanan
bedel kadar izinsiz su/atik su ceza bedeli tahakkuk edilir.

(8) MUSKI Tarifeler Y&netmeligi 34 {incii maddesinin 4’iincii fikrasinin (d) bendinde yer
alan ¢ok su kullanan, biiyiik isletme statlsiine giren, tutanakta belirtilen boru ve sayag ¢ap1 25 mm
ve Uzeri olan yerlerde; Su Kullanim Tespitine Esas Cetvele gore en iist kademe esas alinarak su/atik
su kullanim bedeli hesaplanir, hesaplanan bedel kadar izinsiz su/atik su ceza bedeli tahakkuk edilir.
Bu yerlerde izinsiz su/atiksu kullaniminin sayagli tespit edilmesi durumunda tutanak ile kayit altina
alinan su sayaci Uzerindeki m3 endeksine gore ait oldugu tarifenin en yiiksek kademesinden su/atiksu
bedeli hesaplanir, hesaplanan bedel kadar izinsiz su/atik su ceza bedeli tahakkuk edilir. Bu yerlerin
izinsiz su kullanim tespitlerinde; ¢alisan sayisi, isletme m? alani, detayli kullanim durumu tutanak
ile kay1t altina alinir.

(9) Birden fazla bagimsiz birimden olusan; bahge nizamli dubleks, triplex, havuzlu villalar
ve sitelerde sayagsiz izinsiz su kullanimi tespit edilmesi durumunda; tutanakta belirtilen boru ve
sayag¢ ¢ap1 25 mm ve ilizeri olan yerlerde; Su Kullanim Tespitine Esas Cetvele gore en yiksek
kademesinden su/atiksu kullanim bedeli hesaplanir, hesaplanan bedel kadar izinsiz su/atik su ceza
bedeli tahakkuk edilir. Bu yerlerde izinsiz su/atik su kullaniminin sayacli tespit edilmesi durumunda
tutanak ile kayit altina alinan su sayaci Uzerindeki m3 endeksine gore ait oldugu tarifenin en yiiksek

kademesinden su/atiksu kullanim bedeli hesaplanir, hesaplanan bedel kadar izinsiz su/atik su ceza
bedeli tahakkuk edilir.

(10) Miikerrer izinsiz su/atik su kullanimlarida; MUSKI Tarifeler Y6netmeliginin 34 iincii
maddesi 7’inci, 8’inci ve 10’uncu hiikiimlerine gore islem yapilir. Miikerrer izinsiz su/atiksu
kullanimlarinin tespit edilmesi durumunda bir 6nceki tutanak tarithine doniilerek izinsiz su/atik su
hesaplamasi yapilarak tahakkuk edilir.

(11)Izinsiz kullanimda tespit edilen Su/Atik su hizmet bedeline KDV eklenir. Sadece
konutlara iliskin izinsiz kullanim tahakkukunda CTV tahakkuku eklenerek tahsil edilir. Ceza olarak
girilen tahakkuklarda ise CTV ve KDV hesaplanmaz. Idare tarafindan hasarin giderilmesi icin
yapilan masraf var ise ayrica ilgilisine tahakkuk edilir.

(12)Idare izinsiz su kullanimindan dolay: iistlendigi kazi, tadilat, tamirat masraflarmi
ilgilisine rlcu edebilir.

(13) Sayacin ¢aligmasini her ne sebeple olursa olsun engelleyen, su sayacina miidahale eden,
sayacl ters baglayan, kiran, tahrip eden, Idarenin bilgisi disinda sayaci yerinden soken, devre dis
birakan veya Idarede kayitl sayacinin yerine diiz boru baglayan, miihrii kiran, koparan baska saya¢
baglamak suretiyle kullanan abone hakkinda; MUSKI Tarifeler Yonetmeligi’nin 34’iincii maddesi
hiikiimleri uygulanir. Bu yerlerde aktif abonelerin aylik okuma periyodlar1 kontrol edilir. Kullanim
averajlarinin durumu izlenir ve eksik tahakkuk tespit edilmesi durumunda averajin diistiigli doneme
doniilerek eksik tahakkuklar tamamlanir.

(14)MUSKI Tarifeler Yénetmeligi’nin 35’inci maddesi kapsaminda; tutanakla usulsiiz su
kullandigr tespit edilen yerlere tespitin yapildigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin geriye donilerek
tarifeler arasindaki fark %50 fazlasiyla tahakkuk ettirilir. Abone tiirii degisiklik tarihinin
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belgelendirilmesi halinde belgelendirilen tarihe kadar geriye donulerek eksik tarife farki tahakkuk
ettirilir.

(15) Abonelik icin gerekli belgeler temin edilmeden, yapilan izinsiz su tahakkuklari ve
abonelik bedelleri 6denmeden suyu agilmaz.

(16) Bu Yonergenin teknik standartlari ile ilgili esaslara gére sube yolunun, tesisatinin, su
sayac1 ve yuvasinin fenni standartlara uygun olmamasi halinde standartlara uygun hale getirilinceye
kadar suyu kesilir.

(17YMUSKI Tarifeler Yonetmeliginin 8’inci madde hiikiimlerini tasimayan su
kullanimlarinda resen sdzlesme yapilmaz, su baglantisi iptal edilir. Su kullananin siciline izinsiz su
kullanim cezasi1 tahakkuk ettirilerek tahsili yoluna gidilir.

(18) Borgtan iptal konumunda olan ve borglarini 6demeyen abonelerin izinsiz su kullanimi
durumlarinda kullandiklar1 su bedeli s6zlesme kullanici adina ise cari hesaplarina bor¢ olarak
yansitilir, su kullanicist sézlesme adina kayitli olan kisiden farkl bir kisi ise kullanici adina resen
yenileme igslemi yapilarak su bedeli kullanicisindan tahsil edilir. Adina abonelik yapilan kisinin iptal
sozlesmeden borcunun olmasi durumunda bu borg¢ yeni sézlesmeye yansitilarak eski s6zlesmeden
distlir.

(19) izinsiz su kullanimu tespit edilip kullanicisinin kimlik bilgilerine ulasilamamasi halinde
kimlik bilgilerinin tespitinin saglanmas i¢in ilgili Miilki Idare Amirligi veya diger idareler ile
yazisma yapilmak suretiyle kimlik bilgisine ulasilmasi halinde islem yapulir.

(20)Izinsiz su kullanimi tespit edilen aboneler su kullanmayacaklarini, abonelik yapmak
istemediklerini dilekgeyle beyan etmeleri ve tesisatin iptal edilmesi durumunda, sadece su kullanim
bedelleri tahsil edilerek, diger abonelik bedelleri alinmaksizin resen yapilan s6zlesme iptal edilir.

(21) MUSKI Tarifeler Yénetmeligi’nin 34’iincii ve 35’inci maddesine istinaden izinsiz ve
usulsiiz su tutanagi tutulan yerlerde daha sonra ilgilileri tarafindan tutanaklarin yanlis abonelere
tutuldugunun beyan edilmesi durumunda; gercek ve tiizel kisiler adina yapilan abonelik islemlerinin
ibraz edilen belge ve bilgiler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilir.

Atik su abonelerine uygulanacak izinsiz su ve tahakkuk islemleri

MADDE 63- (1) Abone olmaksizin kaynak suyu, tanker suyu, yizeysel su, kuyu suyu kullandigi
tespit edilenlere MUSKI Tarifeler Yonetmeligi’nin 8’inci ve 34’{incii maddesindeki hiikiimlerine
uygun ise resen atik su s0zlesmesi yapilir, uygun degilse atik su hatti iptal edilir ve kullanici siciline
ceza islemi ile izinsiz atik su bedeli tahakkuk ettirilerek tahsili yoluna gidilir.

(2) Resen sozlesme yapildiktan sonra Ol¢U aletinin uygun noktaya montaji igin is emri
sistemsel olarak olusturulur.

(3) Resen atik su sozlesmesi yapilan yerlere, 6l¢l aleti takildiktan sonra, takilis tarihi ile
sozlesme tarihi arasinda gecen sireye ilk okumadaki olgllen averaj tzerinden sistemsel olarak
fatura tahakkuku yapilir.

(4) Atk su kullanim1 olan abonelerin Idare tarafindan yapilan resen sdzlesme geregi, 61l
aleti takma is emirleri ¢ikarilmasina ragmen 0lgU aletini taktirmayan veya takilmasini engelleyen
abonelere;

a) Resen sozlesme yapilan atik su abonelerine tebligat gonderilir.

b)Tebligat sonucu gelen atik su aboneleri ile s6zlesme imzalanarak 6l¢U aleti taktirilir
veya bedelleri alinmak sureti ile 6l¢U aleti Idare tarafindan takilir.

c)Tebligat sonucu Idareye miiracaat etmeyen ve Olgl aleti taktirmayan atik su
abonelerine ilgili birim tarafindan kanal kapamaya uygunsa kanal kapama is emri olusturulur.
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Usulstiz su kullandirilmasi ve abone tiiriiniin degistirilmesi uygulamalarinda yapilacak
islemler

MADDE 64- (1) Mahallinde yapilan tespitlerde ayn1 bina igerisinde mevcut sdzlesme sayacindan
su kullanan bagka birimlerin tespit edilmesi durumunda bu yonetmelik hiikiimlerine uygun ilk
abonelik bedelleri ile ilgili belgelerin tamamlanmasi istenir. Belgelerin uygun olmasi1 durumunda
abone katsayist arttirilarak artan birimler i¢in kanal istirak bedeli, su istirak bedeli, glivence bedeli
almir. Oncesinde harcamalara katilim pay1 bedeli ddeyenlerden kanal istirak bedeli alinmaz.

(2) Sozlesme esnasinda idareden kaynakli islem hatasi sonucu olusan abone tiirii
degisikligine yonelik usulsiizliik durumlar1 miiracaat tarihine bakilmaksizin itiraza alinarak
tahakkuklar1 ve abonelik bedelleri diizeltilir.

(3) Sozlesme esnasinda idareden kaynakli hizmet tiiriiniin islenmemesi sebebi ile olusan
idare kayiplar1 s6zlesme tarihine dontilerek yil hizmet tarife oraninda gerekli tahakkuklar yapilir.

(4) Borgtan dolay1 kapatilmis s6zlesmelere baska bir birim tarafindan su verilemez. Bu
durumun Idarece tespit edilmesi halinde; su temini saglayan birimin suyu kapatilip izinsiz tesisat
iptal edilene kadar su agilmaz. Borglu yere su veren sdzlesmelere birim artis1 yapilmaz. Idare lehine
olan tarife fiyat farklar1 s6zlesme carisine tahakkuk ettirilir.

(5) Turizm amagh kiraya verilen yerlerde ilgili kurum tarafindan génderilen yazilarda belge
tarihine donulerek tarifeler arasindaki fark bedeli sdzlesme cari hesabina borg olarak yansitilir, bu
yerlerden igyeri teminat bedeli ve kanal istirak bedeli alinir.

(6) Abonenin Turizm Amagcli Konut izin Belgesi’nin iptal edildigini dilekge ile basvurmasi
durumunda gerekli incelemeler yapilir, Turizm Amagh Konut Izin Belgesi’nin ilgili kurum
tarafindan iptal edildiginin tespit edilmesi durumunda mevcut sdzlesmenin tarifesi merkez Konut
tarifesine alinir, igyeri teminat bedeli iade edilir. Bu yerlerde kanal istirak bedeli iade edilmez.
Diizeltme sonrasinda bolge kontrollerinde ilgili birimin igyeri olarak kullanildiginin tespit edilmesi
durumunda MUSKI Tarifeler Yonetmeligi’nin 35’inci madde hiikiimleri uygulanir.

Yururlik

MADDE 65- (1) Bu Yonerge YoOnetim Kurulu tarafindan onaylandiktan ve www.muski.gov.tr
adresinde ilani ile yiiriirlige girer.

(2) Ancak bu yonergede bahsi gegen ve MUSKI menii sisteminde giincelleme ve ilave
tasarlanmasi gereken islemlerin tamamlanabilmesi i¢in sistemsel diizenleme gerektiren 39, 52, 57
ve 60’1nc1 maddeleri en ge¢ 31.12.2025 tarihine kadar tamamlanir ve 01.01.2026 tarihinde yiiriirliige
girer.

(3) MUSKI Tarifeler Yonetmeligi Uygulama Yonergesi yiiriirliige alindigindan
Vidanjérlerin Caligma Esaslar1 Yonergesi, MUSKI Taksitlendirme Y&nergesi, Atiksu Baglanti
Kanali Imalatlarinda Uyulmas1 Gereken Teknik Esaslar Yonergesi ve Saya¢ Yeri ve Brangman
Tesisi Diizenleme Esaslar1 yururlikten kaldirilmistir.

Yurutme

MADDE 66- Bu yonerge hiikiimlerini Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirii yiiriitiir.
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Yonerge ekleri
Ek-1) Vidanjor Calistirma Izin Belgesi Talep Formu
Ek-2) Vidanjor Calistirma izin Belgesi
Ek-3) Noterden onayli protokol
Ek-4) Vidanjér Cekim Formu
Ek-5) Vidanjor Bosaltim Formu
Ek-6) Saya¢ Koruma Dolab1 semasi ( Sayag¢ Yeri Yuvasi)
Ek-7) Ferdi Abonelige Gegis Protokolii
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EK-1 A)

MUSKI GENEL MUDURLUGU

(Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi)

Sizdirmaz foseptiklerde toplanan igyeri ve konut atik sularmin ................ plaka nolu 6zel
vidanjor aracimla bulundugu yerden alinarak Genel Midiirliigiiniiziin Atik Su 1., 2. ve 3. Bolge
Sube Miidiirliikleri Atik Su Aritma Tesislerine bosaltilmasi i¢in gerekli olan Vidanjor Calistirma
Izin Belgesinin tarafima tahsisini olurlarmiza arz ederim.

Yazisma Adresi .....[.....[......

Ozel Vidanjor Basvuru Sahibi

Kase / imza

Vidanjorin
Plaka No :

Modeli :
Sase No:

Ekler
1.Araca ait Il Trafik Miidiirliigiinden alinan Trafik Ruhsati.

2. Vidanjor siirlictistiniin/siirticiilerinin ve vidanjorde gorevli diger personelin sigortali olduguna

dair belge.

3.Vidanjor bagvuru sahibinin ve vidanjor personelinin ikiser adet vesikalik fotografi.
4.Vidanjoriin bagl bulundugu firmada ¢alistigina dair belge/kiralik arag ise sdzlesme fotokopisi.

5.Protokolde belirtilen teminat ve MUSKI pay1 (VCIB bedeli) miktarmin MUSK’ye yatirildigina
dair belge.

6.Vidanjorlere taktirilan arag takip sistemi ile ilgili her tiirlii sifre ve parola bilgisini igeren belge.
7.Vidanjoriin bagli bulundugu firmaya ait vergi levhasi fotokopisi.



EK- 1 B)

MUSKI GENEL MUDURLUGU

(Kanalizasyon ve Atiksu Aritma Dairesi Baskanhg)

Sizdirmaz foseptiklerde toplanan isyeri ve konut atik sularinin .......... plaka no.lu
Kurumumuza ait vidanjor araci ile bulundugu yerden alinarak Genel Midiirligiiniiziin Atiksu 1.,2.
ve 3. Bolge Sube Miidiirliikleri Atik Su Aritma Tesislerine bosaltilmasi i¢in gerekli olan Vidanjor
Calistirma Izin Belgesinin kurumumuza tahsisini olurlariniza arz/rica ederim.

Yazisma Adresi .....[.....[......

Basvuruda Bulunan Kamu Kurumu

Vidanjorin

Modeli :

Plaka no :

Sase No:

Tasima Kapasitesi :
Calisma Saatleri :

Bagli Bulundugu Birim :



T.C.

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MUSKI
GENEL MUDURLUGU

VIDANJOR CALISMA IZIN BELGESI

Ruhsat No :

Ruhsat Tarihi :

Vidanjor Basvuru Sahibi :
Vidanjor Plaka No :

Vidanjor Sase No :

Bu ruhsat ................. tarihinden .................... tarihine kadar 1 (bir) y1l i¢in gecerlidir.

MUSKI’nin belirledigi desarj noktalarinin diginda bosaltim yapilmasinin tespiti halinde Vidanjor
Calistirma Izin Belgesi iptal edilir.

MUSKI’nin belirledigi desarj noktalarina sadece MUSKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj
Yonetmeliginde belirtilen kriterlerde evsel ve endiistriyel atiksu bosaltilabilir. Aksi durumunu tespit
edilmesi halinde Vidanjér Calistirma izin Belgesi iptal edilir.

Vidanjorlerin Calisma Esaslar1 Yonergesinin hiikiimlerine uyulmadiginin tespit edilmesi sonucu
Vidanjor Calistirma Izin Belgesi iptal edilir.

MUSKI
GENEL MUDUR




EK-3

PROTOKOL
TARAFLAR
Madde 1: Bu Protokol MUSKI Genel Miidiirliigii ve Merkezi: .................cccccoeeeunn.... adresi olan 0zel
vidanjor basvuru sahibi ... firmas1 arasinda asagida belirtilen hususlarda diizenlenip
imzalanmustir.

PROTOKOL KAPSAMINDAKI ARAC VEYA ARACLARIN PLAKALARI

IMZAYA YETKILI SAHISLAR

Madde 2: Bu Protokolii MUSKI adina Genel Midiir, ..............ccco........ , 0zel vidanjor calistiran isyeri adina
sahibi ...l imzalamaya yetkilidir.

GENEL

HUKUMLER Madde

3:

3.1. Caligma Izin Belgesi MUSKI Genel Miidiirliigiince olusturulan Ozel Vidanjor inceleme Komisyonu
tarafindan verilir.

3.2. Vidanjor bagvuru sahibi, birden fazla vidanjorii olmasi halinde her vidanjorii i¢in ayr1 ayr1 Vidanjor
Calistirma izin Belgesi almak zorundadir.

3.3. Vidanjor Caligtirma Izin Belgesi alinabilmesi igin Vidanjorlerin Calisma Esaslar1 Yonergesi geregdi
olarak .... yiliigin ....... TL’nin 6zel vidanjor basvuru sahibi tarafindan teminat olarak yatirilmasi zorunludur.

3.4. Her bir Vidanjér Calistirma izin Belgesi igin Vidanjérlerin Calisma Esaslar1 Yonergesi geregi ve MUSKI
pay1 olarak .... yili igin .......... + %18 KDV TL’nin 6zel vidanjor bagvuru sahibi tarafindan yatirilmasi
zorunludur.

MUSKI’NIiN SORUMLULUGU

Madde 4: Vidanjorlerin degisik nedenler ile ¢alisamaz duruma gelmesi halinde bu durumu belgeleyen 6zel
vidanjor bagvuru sahibine 1(bir) ay igerisinde teminati geri 6denir.

VIDANJOR SAHIBININ SORUMLULUGU
Madde 5:

5.1. Bu prokotolii imzalayan vidanjor bagvuru sahibi Vidanjorlerin Caligma Esaslar1 Yonergesi hiikiimlerine
uymakla yiikiimli oldugunu kabul eder.

5.2. Vidanjor bagvuru sahibi vidanjor siiriiciisiniin ve vidanjor personelinin sigortasin1 yaptirmakla
yukumludr.

5.3. Vidanjor basvuru sahibi, vidanjor stiriiciisii ve vidanjor personelinin ¢ekim ve bosaltim esnasinda sebep
olunacak her tiirlii zarar, ziyan ve i kazasindan sorumludur.

5.4. Vidanjérler gevreyi kirletmeyecek sekilde MUSKI Atik Su Aritma Tesislerine sadece evsel ve
Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi’nde belirtilen sartlarda endiistriyel atik su
bosaltimi yapmakla ytkiimliidiir.

ANLASMAZLIKLAR

Madde 6: Bu protokoliin uygulanmasindan dolay: taraflar arasinda dogacak anlagmazliklarin ¢dziimiinde
Mugla/Mentese Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

YURURLULUK

Madde 7:
7 (yedi) maddeden olusan is bu protokol .............. tarihinde yiirtirliige girer ve 1 (bir) yil gecerlidir.



EK-4 A) Ozel Vidanjorler

T.C.
MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SU VE KANALIZASYON iDARESI
GENEL MUDURLUGU

VIDANJOR CALISMA FORMU

1) VIDANJOR TALEBINDE BULUNAN

Isyeri : ()
Konut : ( ) Adresi :

Tel No :
Atiksu Niteligi :

Evsel : ( ) Endustriyel : () Karisik : ()

Atiksu Aritma Tesisi : ( isyerinden vapilan cekimlerde doldurulacaktir. )

Var ()
Yok :()

2) FOSSEPTIK CEKIMi YAPAN VIiDANJOR

Plaka No :

Suracasu :

Tarih :

Cekim Saati :

Bosaltim Yapilan Yer : ...l Atiksu Aritma Tesisi : ()

VIDANJOR TALEBINDE BULUNAN Adi VIDANJOR SURUCUSU
Soyadi / imza Adi Soyadi / imza




EK-4 B) MUSKI Vidanjérleri

T.C.

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SU VE KANALIZASYON iDARESI
GENEL MUDURLUGU
VIDANJOR CALISMA FORMU

1) VIDANJOR TALEBINDE BULUNAN

SERI NO :
Adi D eeeceeesccsensicsnnane Tarih : ....... [eveuenn /202...
11, 11 |
T.C. No
Isyeri : () Konut : ( ) Diger : ()
0 =
TeINO I tieieiiiieiiieieiiiennenneens Sicil / Abone NO:  cvvviiininiiiinnninennn
BASVURU SEKLI : «..cvvvveneinerinneennennnnne. Basvuru Tarihi : ....../......./202....

Atiksu Aritma Tesisi : ( isverlerinden vapilan cekimlerde doldurulacaktir. )
Var :() Yok : ()

2) FOSSEPTIK CEKIME YAPAN VIDANJOR

PlaKa NO = iveiveiieiniiniieineenecnennnnnes Cekim Saati : ....... [eeeens
Bosaltim Yapilan Yer: ....ccccvvveiiiiinniiiinnninnnn Cekim Seferi : ..cooovvviiinnnnns

3) CEKIM YAPILMAMASI DURUMUNDA

Nedeni :

ARAC SURUCUSU TALEPTE BULUNANIN
ADI ; ADI

SOYADI : SOYADI:

iMZA iMZA




EK-5

T.C.
MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MUSKI
GENEL MUDURLUGU

VIDANJOR BOSALTIM FORMU

Bosaltim Yaptig1 Tarih ve Saat :
Vidanjor Plaka No :

Vidanjoriin Tonaj :

Cekim Yaptig1 Yer :

Bosaltim Yapilan Atiksu Aritma Tesisi ...............c......... AAT
VIDANJOR SURUCUSU ATIKSU ARITMA TESISI
Adi Soyad1 / Imza GOREVLISI Adi Soyad: / imza
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EK-7

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL
MUDURLUGU FERDiI ABONELIGE GECiS PROTOKOLU

MADDE 1: TARAFLAR

1.1 Bir tarafta Orhaniye Mahallesi Ugur Mumcu Bulvar1 No:41 Mentese/MUGLA, adresinde
mukim Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (bundan
boyle kisaca MUSKI olarak anilacaktir.) ile diger tarafta site vasfinda olan site yoneticiligi
(bundan boyle kisaca site yoneticiligi olarak anilacaktir.)
................................................................. adresinde  mukim asagida belirtilen
hususlarda tam bir anlagsmaya varilmis olup isbu Protokol Sézlesmesini (bundan boyle Ferdi
Abonelige Gegis Protokolii olarak anilacaktir.) akdetmislerdir.

MADDE 2: TANIMLAR

MUSKI : Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirligiinii,

TARAF(LAR) : MUSKI ve Site Yéneticiligi,

ABONE : MUSKI tarafindan sunulan su ve atik su hizmetlerinden abonelik

sOzlesmesi cergevesinde faydalanan veya faydalanacak gercek veya
tiizel kisileri,

FATURA BEDELLERI : MUSKI tarafindan saglanan hizmet ve haklardan faydalanmak
isteyenlerce, mevzuatla belirlenen esas ve usuller cercevesinde
O6denmesi gereken tutarlari,

SUBE : MUSKI su ve atiksu hizmetlerinin sunuldugu bolge sube
mudurliklerini,

MADDE 3: AMAC VE KAPSAM

3.1 isbu protokol, MUSKI Tarifeler Yénetmeligi’nin 30°uncu maddesinin 7°nci fikrasina ve bu

yonetmelik hiikiimlerine istinaden site vasfinda olan su sayaglarini parsel sinirina alamayan yerlere
talep edilmesi durumunda site yonetimi ile protokol kapsaminda ferdi abonelik islemlerini kapsar.

MADDE 4: PROTOKOL UYGULAMALARI GENEL PRENSIPLER]

4,1 MUSKI’nin kurulusundan 6nce tek sayagla su kullanan veya ferdi aboneligi yapilan ve
sonrasinda MUSKI” ye devir yontemi ile gelen site ve tek parsel olarak kullanilan birden fazla
yapinin oldugu ve su sayaglarini parsel sinirina alamayan yerlere protokollii ferdi abonelik islemi
yapilir.

4.2 Site ve tek parsel olarak kullanilan birden fazla yapinin oldugu 31.12.2021 tarihinden 6nce
abonelik islemleri yapilan, tek sayacla ortak su kullanan ve su sayaglarini parsel sinirina alamayan
yerlere idari kayiplarin 6nlenmesi igin protokollii ferdi abonelik islemi yapilir.



4.3 Site yoneticiligi; icme suyu sebeke sistemine ait projesini MUSKI Tarifeler Y&netmeligi’nin
ve MUSKI Tarifeler Yonetmeligi Uygulama Ydnergesinin ilgili maddelerinde belirtilen esaslara
uygun olarak hazirlanacak sebeke projesi ile ilgili Proje Inceleme ve Onay Bedelini 6demek
suretiyle Idareye onaylattirilmasina miiteakiben, teknik uygunluk kabulii saglanacak ve veriler
CBS sistemine aktarilacaktir.

4.4 Site yoneticiligi; yerleske igerisinde mevcut hat disinda igme suyu hatti désenmesi gereken
kisimlar olmast durumunda eksik olan igme suyu hatlarini, MUSKI tarafindan onaylanan projeye
uygun olarak tesis edecektir.

4.5 Site yoneticiligi tarafindan, ileride dogabilecek olumsuzluklara karsi sorumluluklart kabul
ettiklerine dair noter onayli taahhiitname getirecektir.

4.6 Igme suyu sebekesi bulunan site vasfindaki yapilarin Site yoneticiligi ile idare arasinda “Ferdi
Abonelige Gegis Protokolii” diizenlenir. Diizenlenecek protokolde asgari asagidaki sartlarin
bulunmasi1 gerekmektedir.

4.6.1Ferdi Abonelige Gegis Protokolii MUSKI adina Abone isleri Dairesi Baskani ve Site
yoneticiligi tarafindan imzalanir.

4.6.2 Site icinde mevcut tesisatlara takili sayaclarin imal tarihinin iizerinden imal y1l1 hari¢ 2 (iki)
yil1 gegmemis su sayaclari ile degistirilmesi gerekmektedir.

4.6.3Sayaglarin girigine ve ¢ikigina iki adet piring siber veya kiiresel vana monte edilecektir.

4.6.4Site i¢ tesisatlart MUSKI teknik standartlarma uymadigindan dolayr idari kayiplarmn
onlenmesi i¢in site bah¢e duvarmin yol cephesine bakan kismina uygun capta ana su sayaci
montaji site yonetimi tarafindan MUSKI kontroliinde yapilacaktir. Ana su sayacinin yeri
degistirilemez.

4.6.5MUSKI’nin mesuliyeti ana su sayacinin konuslandirildigi alana kadar olup site icinde
olusabilecek tim olumsuzluklar Site yoneticiligine ait olacaktir.

4.6.6 Protokollii ferdi abonelik yontemi ile aboneligi yapilacak tim su sayaglarinin ana su
sayacindan beslenmesi esastir.

4.6.7 Ana su sayacinin hava sartlar1 ve dis darbelere karsi korunmasi maksadi ile saya¢ koruma
dolabi MUSKI Tarifeler Yonetmeligi Uygulama Yonergesinde belirtilen kriterlerde site
yoneticiligi tarafindan yapilacaktir.

4.6.8 Protokollii ferdi abonelik islemleri kapsaminda sistemsel teknik saha kesif islemleri yapilarak
ana su sayaci ve tim bagimsiz birimlerin su sayag bilgileri sisteme islenecektir.

4.6.9Kesif ve kontrol islemlerinden sonra Site yoneticiligi adina ana sayac¢ aboneligi ve tim
bagimsiz birimlerin abonelikleri yapilir. Ana saya¢ site Ol¢li sayact oldugundan protokol
yiriirliikte oldukc¢a yapilan sézlesme iptal edilemez.

4.6.10 Ana sayag ve kat saya¢ karsilastirmali 6lglim hesaplari yapilacagindan sisteme dahil olan
tiim bagimsiz birim sdzlesmelerinin ayni anda tamamlanmasi esastir. Bu nedenle site yoneticiligi
tim kat sakinlerinden noterden vekalet alarak kat sakinleri adina yapilacak s6zlesmeyi imzalamasi
gerekmektedir.

4.6.11MUSKI, ferdi abonelik islemlerinin tamamlanmasindan sonra ana kontrol sayaci ve tiim
bagimsiz birimlerin su sayaglarint aylik okuyacak ve okumalarimin toplammi her ay
karsilagtiracaktir.



4.6.12Her okuma dOoneminde kontrol ana sayacinin okuma baginda ve sonunda iki defa okunan
endeks degerinin aritmetik ortalamasi (akilli saya¢ olmasi halinde aritmetik ortalama alinmaz) ile
ferdi aboneliklere ait sayaclarin endeks degerlerinin toplami arasindaki (saya¢ Olglim
hassasiyetleri, sayag¢larin tamaminin ayni anda okunamamasi durumuna bagh fark, isletme
maliyeti mahiyetinde olusan) Idarenin su kaybinin %3 iizerinde olusmas1 durumunda, aradaki %35
Uzeri fark bedeli site yonetimi adina kayitli ana su sdzlesmesinin cari hesabina yansitilacaktir.

4.6.13Yerleskenin tiiketimi periyodik olarak MUSKI tarafindan kontrol edilerek izlenecektir.
Yillik olarak yapilan veri incelemesinde; kontrol sayaci endeksi ile ferdi sayaglarin toplam tiiketim
endekslerinin farki tesisat arizadan kaynakli %10 ve iizerine ¢ikarsa, MUSKI’nin gonderdigi ihtar
yazisina istinaden teblig tarihinden itibaren en ge¢ 7 (yedi) giin i¢inde ariza Site yoneticiligi
tarafindan giderilir, aksi durumda ariza giderilene kadar su kesilir.

4.6.14Site yoneticiligi, yerleske igerisindeki igme suyu hatlarinin isletmesine yénelik MUSKI
tarafindan talep edilen tiim tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

4.6.15Kontrol sayacindan itibaren yerleske icindeki boru ve bina baglantilarinin bakim ve onarimi
site yoneticiligi tarafindan yapilacaktir.

4.6.16 Toprak zeminde dosenen hatlar, yer alti otoparki, galeri, zemin alt1 katlar vb. yerlerde
ddsenen boru ve bagimsiz birimlere su veren hatlar yonetimin sorumlulugunda olan ig tesisat hatti
olup bu tesisatlardan dolay1 olusabilecek zararlardan site yoneticiligi sorumludur.

4.6.17 Site alan1 igerisinde bulunan atik su ve igme suyu hatlarindan/tesisatlarindan kaynakli site
icerisinde ve disarisinda olusabilecek her tiirlii zarar, ziyan ve hukuki mesuliyet Site yoneticiligine
aittir. Site yoneticiligi her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir. I¢ tesisat hikkmiindeki hatlarin bakim
ve onarimi site yonetimi tarafindan yapilir.

4.6.18MUSKI’ den izin almaksizin igme suyu/atik su hatt1 giizergahinda herhangi bir nedenle kazi
caligmast ve sube yolu baglantist yapilmayacak, yangin haricinde yangin hidratlarinda maksadi
disinda su kullanilmayacaktir.

4.6.19Site ici ortak kullanim alanlar1 (miistemilat, havuz, bahge, kafeterya ve benzeri sosyal
tesisler) i¢in MUSKI ile yapilacak abonelik s6zlesmesi ile su kullanimi saglanacaktir, sozlesmesiz
su kullanimi tespit edilmesi halinde MUSKI mevzuat hiikiimlerine gére tahakkuk ettirilecek
bedeller site yoneticiligine ait sozlesmenin cari hesabina yiiklenecektir. Bu bedellerin 6denmemesi
halinde ytiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore liizumlu is ve islemler tesis edilecektir.

4.6.20Site yoneticiligi, ferdi abonelik yapmasi esnasinda MUSKI mevzuat hiikiimlerine gore her
abonelik icin belirlenen bedelleri 6deyecektir.

4.6.21Ferdi abonelik isleminde, Idare akilli sayac¢ kullanilmasini uygun gordiigii takdirde site
yoneticiligi tarafindan akilli sayag sisteminin kurulmasi i¢in gerekli sartlar yerine getirilecek olup
sayaclar site yoneticiligi veya bedeli mukabilinde idare tarafindan takilacaktir.

4.6.22Protokol kapsaminda konulan hiikiimler yerine getirilmezse Idarece protokol feshedilerek
tek sayactan yoOnetim adina (ana sayag) sozlesme tesis edilerek tahakkuk eden borclar bu
sOzlesmeye aktarilacak ve ana sayag sdzlesmesi ve ferdi abonelikler iptal edilecektir. Aktif bir site
yoneticiligi olmamas1 durumunda sitenin suyu kullanima kapatilacaktir.

4.6.23MUSKI’nin giincel mevzuat hiikiimlerince belirlenen/belirlenecek usul, esas ve sartlar
cergevesinde uygulama yapacag: site yoneticiligi tarafindan kabul edilmis sayilir. Idare gerekli
gbrmesi halinde mevcut protokollerde degisiklik yapma hakkina sahiptir.



MADDE 5: MALI KOSULLAR

5.1 Yukaridaki protokol maddelerinin site yonetimi tarafinca yerine getirilmemesi durumunda site
yoneticiligi, MUSKI’nin ugrayacag maddi kayip ve zararlardan sorumlu oldugunu kabul, beyan
ve taahhit eder.

MADDE 6: CEZAI MADDE

6.1Site  yonetimi  yukarida detaylariyla  belirtilen  protokol — maddelerinin  yerine
getirilmemesi/6denmemesi durumunda protokol maddelerinde belirtilen siirenin bittigi tarihten
itibaren 6183 sayili Kanunun 51’inci maddesinde belirtilen oranda gecikme cezasiyla birlikte
MUSKI’ye 6demeyi kabul eder.

MADDE 7: DIGER HUSUSLAR

7.IMUSKI'nin talep etmis oldugu belgelerin is ve islemlerin yapilmamasi/tamamlanmamasi
siiresi igerisinde ulastirilmamasi veya yanlis bilgi icermesi durumunda site yoneticiligi ile MUSKI
arasinda dogabilecek her tiirlii ihtilaf ile ilgili sorumluluk site yoneticiligine aittir.

MADDE 8: GiZLIiLiK iLKESI

8.1Taraflarin birbirleri ile yaptiklari her tiirlii tartisma, goriisme, toplanti vb. ve bunlarla sinirh
olmamak kaydiyla; yazili, sozlii, elektronik tiim bilgi ve belgeler gizli bilgi kapsamindadir. Aksi
taraflarca yazili olarak belirtilmedikge ve/veya bildirilmedikge, gerek isbu protokoliin
imzalanmasindan 6nce ve protokoliin imzalanmasini takiben yliriirliikte kaldig: siire boyunca ve
gerekse de protokolin herhangi bir sebeple sona ermesinden itibaren, taraflarca birbirine
aktarilacak veya verilecek ve/veya taraflarin protokoliin imzalanmasindan once veya sonra
herhangi bir sekilde ve yolla temin edecegi veya muttali olacagi, taraflara ait her tiirlii bilgi ve
belgeler miinhasiran ilgili tarafin miilkiyetindedir. Taraflar gizli bilgileri gerek igsbu protokoliin
yurdrlikte kaldig: siire boyunca gerekse isbu protokoliin herhangi bir sebeple feshedilmesi veya
sona ermesinden itibaren kanunen agikca yetkili kilinan merciler tarafindan istenilenler harig
higbir sekilde ifsa etmeyeceklerdir.

8.2 Taraflar, kendilerinin ve personelinin isbu madde de diizenlenmis olan yiikiimliiliiklere aykiri
davranmalar1 halinde, diger tarafin ugradig: zararlar1 tazmin etmekle ytikiimliidiirler.

8.3 Taraflardan her biri, diger taraf hakkinda bu s6zlesmenin ifasi dolayisiyla 6grendigi, tiglincii
kisilerce yasal yollarla zaten bilinen veya bilinebilecekler disindaki tiim bilgileri, diger tarafin
yazili izni olmadan {iglincli kisi veya kuruluslara vermemeyi, aciklamamayi, kamuya
duyurmamay1 veya bu sekilde sonug¢lanacak davraniglardan kaginmay1 taahhiit ederler. Taraflarin
bu protokoliin ifas1 dolayisiyla birbirleri ve protokol konusu hakkinda 6grendikleri ve iiglincii
kisilerce yasal yollarla zaten bilinen veya bilinebilecekler disindaki her tiirlii bilgi bu madde
kapsamindadir. Isbu protokol hiikiimleri hakkindaki yasal merciler disinda hicbir aciklama
yapilamaz. Taraflarin, bu s6zlesmede gizlilik maddesine uyulmamis olunmasindan dogabilecek
parasal ve diger kayiplarin karsi taraftan tazmin haklari saklidir.

8.4 Taraflar 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uyumlu ve kisisel veri aktarimina
iliskin maddelere uymakla yiikiimliidiir.

8.5 Isbu protokol maddelerinden herhangi birinin gecersiz sayilmasi ya da iptal edilmesi veya icra
edilemez hale gelmesi, sozlesmenin diger maddelerinin gegerliligine ve icra kabiliyetine etki
etmeyecektir.



MADDE 9: DELIL SOZLESMESI

9.1 Isbu protokoliin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii ihtilafta, taraflarin defter, kayut,
mikrofis ve bilgisayar kayitlar1 yasal mevzuat hiikiimleri geregince gecerli, baglayici, kesin ve
miinhasir delil olacaktir.

MADDE 10: BELIRLENMEMIS HUSUSLAR

10.1 Mevzuat degisikliklerinden kaynaklanan durumlar karsisinda isbu protokol hikimleri ve
belirlenmemis bulunan hususlar, taraflar arasinda yapilacak goriismelerle varilacak mutabakat
cercevesinde ek protokoller ve/veya protokol imza yetkisi bulunan daire baskani, site yoneticiligi
temsilcisinin imzaladig1 yazigsmalar ile ¢ozliimlenecektir.

MADDE 11: YETKILIi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

11.1 Isbu protokoliin uygulanmasindan dogabilecek ihtilaflarin ¢dziimiinde Mugla Mahkemeleri
ve icra mudurluklerinin yetkili oldugunu taraflar kabul ederler.

MADDE 12: TEBLIGAT ADRESI

MADDE 12- (1) Taraflar adres degisikliklerini birbirlerine bildirmedikleri miiddet¢e asagida
belirtilen adresler yasal tebligat adresi sayilir.

MUSKIi GENEL MUDURLUGUADRESEI e, YONETIMi ADRESI

Orhaniye Mahallesi Ugur Mumcu Bulvari
No:41 Mentese/MUGLA

MADDE 13: TEBLIGAT

13.1 Taraflarin isbu protokolde belirtilen adresleri, protokolin uygulanmasi yo6niinden
ikametgahlar1 ve yasal tebligat adresleri sayilacaktir. Taraflar, bu adreslerde meydana gelebilecek
degisiklileri diger tarafa noter araciligiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla bildirmedikleri takdirde
bu adrese yapilacak her tiirlii tebligatin kendilerine yapilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit
ederler.

MADDE 14: SURE VE FESIH.

14.1 Site yonetiminin isbu protokol hiikimlerinden herhangi birini ihlal etmesi, ilgili kanun, tizuk,
yonetmelik hiikiimlerine aykir1 hareket etmesi ve protokol hiikiimlerinin uygulanamamasi
durumunda ferdi abonelikler iptal edilerek site yonetimi adina tek sayagla abonelik yapilir.

MADDE 15: MUCBIR SEBEPLER

15.1 Taraflardan birinin ya da her ikisinin ¢aligma imkanlarinin kismen veya tamamen, gegici veya
daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen teknik aksakliklar, dogal afetler, harp,
seferberlik, yangim, grev, lokavt vb. taraflarin faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyebilecek hiikiimet ve resmi makam kararlar1 gibi taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden
haller iki taraf icin de miicbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda taraflar sorumlu
olmayacaktir. Taraflar miicbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak karsi tarafi bildirecek ve
resmi belgeler ile tevsik edecektir.



MADDE 16: GENEL HUKUMLER

16.1. Isbu protokol ekleri ile bir biitiindiir. Protokoliin esasli olmayan herhangi bir hiikmii ya da
hiikiimleri gegersiz, hukuka aykiri ya da yerine getirilmesi imkansiz hale gelirse, protokoliin geri
kalan hiikiimlerinin hukuki degeri, gegerliligi ve uygulanabilirli§i bundan etkilenmeyecek ve
etkilerini stirdiirmeye devam edecektir.

16.2. Taraflar, diger tarafin yazili 6n onay1 olmadikca isbu protokolden kaynaklanan hak ve
yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen {i¢iincii kisilere devredemezler.

MADDE 17: VERGI, RESIM, HARC VB. GIDERLER

17.1 2560 say1li Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresinin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanunun
1 inci maddesinde; Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresinin, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine
bagli, miistakil biitgeli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulus oldugu, 21 inci maddesinin (a)
bendinde; Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresinin gorevleri i¢in kullandig1 tasinmaz mallarinin,
tesislerinin, islemlerinin ve faaliyetlerinin her tiirlii vergi, resim ve harc¢tan muaf oldugu, Ek 5 inci
maddesinde 2560 sayili Kanunun diger biiyliksehir belediyelerinde de uygulanacag hiikiim altina
alinmis olup bu hiikiimler geregi MUSKI bahsi gegen her tiirlii vergi resim har¢ ve diger
giderlerden muaf ve bu protokole istinaden dogabilecek her nev’i 6demelerden sorumlu degildir.

MADDE 18: PROTOKOLUN YURURLUK TARiHI VE YURUTME

18.1 Taraflar 18 (onsekiz) maddeden olusan isbu protokoliin tamamini okuduklarini ve anlasmaya
varmak suretiyle, ........ [ooi... / 202... tarthinde imzaladiklarin1 kabul ve beyan ederler. Bu
protokol iki orjinal nisha olarak diizenlenmis olup, bir niishasi site yoneticiliginde, bir niishasi
MUSKI' de saklanir.

18.2 Is bu Protokoliit MUSKI’nin ilgili Daire Baskanlig1 ve ilgili Site Y6netimi Bagkam yiiriitiir.

MUSKI GENEL rterererneneeareraanaaas
MUDURLUGU YONETICILIGI

EKLER:

EK-1) Site Yonetiminin yetki belgesi ve imza sirkuleri
EK-2) Genel Kurul Karar1

EK-3) Parseldeki mevcut yapilarin vaziyet plani

EK-4) Taahhitname



