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1. GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesinde i¢
kontrol, "Idarenin amaglaria, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii" olarak
tanimlanmastir.

Kanunun 56’nc1 maddesinde de i¢ kontroliin amagclari;

e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gdstermesini,

e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e Varliklarin kotliye kullanilmast ve israfin1 dnlemek ve kayiplara kars1 korunmasini,
saglamak olarak belirlenmistir.

Bu ¢ergevede olusturulan kamu i¢ kontrol standartlari idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel
yonetim kurallarin1 géstermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Maliye Bakanlhigi I¢ Kontrol Izleme ve Degerlendirme Rehberi’nde yer alan anket
Kurumumuzdaki birim yoneticileri tarafindan doldurulmustur. i¢ kontrol soru formunda
Kontrol Ortami standartlarmma yonelik 24, Risk Degerlendirme standartlarina yonelik 16,
Kontrol Faaliyetleri standartlarma yonelik 12, Bilgi ve Iletisim standartlarina yonelik 11,
[zleme standartlarma yonelik 7 eylem degerlendirmeye tabi tutulmustur. Soru formundaki
cevap bolimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere iic segenekten
olusmaktadir. EVET cevabi i¢in 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevab igin 1 puan, HAYIR
cevabi icin ise 0 puan iizerinden degerlendirilme yapilmistir. Bu anket sonuglar1 her bir Daire
Baskanlig1 ve her bir bilesen i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve sonuglari yorumlanmistir. Bu
izleme ve degerlendirme sonuglari tablo ve grafiklerle raporumuzda sunulmustur.

Yilmaz SENGUL
Genel Mudir
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1.1. Misyon ve Vizyon

Mugla'miza; icme ve kullanma suyu ile atiksu
hizmetlerini ¢evre ve insan sagligini esas alarak,
verimli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde sunmak.

D

VIZYON

Su ve atiksu hizmetlerinde
yiksek standartlarda
hizmet sunan, sitrekli
gelisen,etkin ve alaninda
guven duyulan onci bir
kurum olmak.
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1.2. Amac ve Hedefler

AMAC 1: SU HAVZALARINI KORUMAK VE YENI SU KAYNAKLARI BULARAK

SURDURULEBILIRLIGI SAGLAMAK

Hedef 1.1 Su havzalarin1 korumaya yo6nelik ¢aligmalar yapmak

Hedef 1.2 Saglikli, i¢ilebilir su kaynaklari temin etmek

AMAC 2: TASKIN YAPILARIN VE YAGMUR SUYU SISTEMLERININ YONETIMINI

SAGLAMAK

Hedef 2.1 Yagmursuyu projeleri ve imalatlart yapmak

Hedef 2.2 Yagmursuyu sistemlerini isletmek ve bakimini yapmak

Hedef 2.3 Derelerin 1slah ve temizligini yapmak

AMAC 3: SU KALITESINI KORUYARAK GELISTIRMEK, IHTiYAC SAHIPLERINE

SAGLIKLI VE KESINTISiZ BiR SEKILDE ILETILMESINI SAGLAMAK

Hedef 3.1 Igme suyunun standartlara uygun, saglikli ve kaliteli bir sekilde siirekliligini saglamak

Hedef 3.2 Su iletim, dagitim ve kullaniminda kayip/kacak oranlarini minimum seviyede tutmak i¢in
gerekli caligmalar1 yapmak

Hedef 3.3 Igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin igme suyu alt ve {ist
yapilarinin proje ve imalatlarin1 yapmak

AMAC 4: KESINTISIZ VE KALITELI ATIKSU ALTYAPI HIZMETI SAGLAMAK

Hedef 4.1 Atiksu hatlarimi verimli sekilde isletmek, mevcut ve yeni yerlesim yerlerinde ihtiyag
duyulan hatlari tesis etmek

Hedef 4.2 Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve siirekli bir bicimde isletmek

Hedef 4.3 Atiksu ruhsatlandirma islemlerini yiiriitmek

Hedef 4.4 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atiksu aritma tesisi yapmak
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AMAC 5: CEVREYI VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK, KiRLILIK OLUSUMUNU

ENGELLEMEK

Hedef 5.1 Kurumun artik ve atiklarinin bertarafinda etkinligi artirmak

Hedef 5.2 Mevcut ve dogal kaynaklar1 kullanarak enerji tiretilmesini saglamak

Hedef 5.3 Atiksu geri kazanimina yonelik ¢alismalar yaparak, igme suyu tizerindeki tiikketim baskisini
azaltmak

Hedef 5.4 Cevre analiz laboratuvarlarinin etkinligini ve gelisimini saglamak

AMAC 6. HIZMET KALITESI ILE SUNUMUNU SUREKLI VE ETKIN KILMAK

Hedef 6.1 Paydaslarin oneri ve taleplerini degerlendirerek iletisim ve koordinasyonu saglamak

Hedef 6.2 Isci saglig1 ve is giivenligi calismalarini etkili bir bicimde yiiriitmek, koruyucu ve &nleyici
tedbirler almak

Hedef 6.3 Kurumun tanitimini yapmak ve sunulan hizmetleri kamuoyuna duyurmak

Hedef 6.4 Su kullanim kiiltiiriinii ve bilincini gelistirmek

AMAC 7. BILISIM TEKNOLOJi YONETIMININ ETKINLIGINI VE STANDARTLARINI

ARTIRMAK

Hedef 7.1 Yazilim, donanim ve bilisim altyapi sistemlerinde giincel teknolojiyi kullanarak ihtiyaglari
karsilamak

Hedef 7.2 Kurumsal web sitemiz lizerinden verilen online servis ve hizmetleri mobil cihazlar ve e-
devlet lizerinden sunmak

AMAC 8: GUCLU VE SURDURULEBILIR MALI YAPI OLUSTURMAK

Hedef 8.1 Tahakkuklarin tahsilat oranini artirmak

Hedef 8.2 Proje ve faaliyetlerin stratejik yonetime uygun olarak yiriitiilmesini saglamak

Hedef 8.3 idare kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak

AMAC 9: KURUMSAL KAPASITEY1 GELISTIRMEK

Hedef 9.1 insan kaynaklar1 yonetimini gelistirmek ve calisanlarm bilgi, beceri ve motivasyonlarini
artirmak
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Hedef 9.2 i¢ kontrol sistemini giiclendirmek ve etkin kilmak

Hedef 9.3 Kurumun fiziki kapasitesini gelistirerek sevk ve idare etmek

Hedef 9.4 Abone arsivini sayisallagtirmak, abone dosyalarini dijital ortama aktarmak

Hedef 9.5 Atiksu, igme suyu, yagmur suyu alt ve iist yapilarin1 koordinatlariyla beraber CBS’ ye
aktarmak

1.3. Organizasyon Yapisi

Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii 13.03.2014 tarihli ve 2014/6072
sayili Bakanlar Kurulu kararinin, 31.03.2014 tarihli Resmi Gazete ilani ile kurulmus olup
13.05.2014 tarihli MUSKI Genel Kurulu karari ile teskilat: olusturulmus olup, ihtiyaca gore
giincellenmektedir. Teskilat semamiz; Genel Kurul, Denetgiler, Yonetim Kurulu, Genel
Miidiir, Genel Midiir Yardimcilari, Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, 9 adet Daire
Baskanligi ve 32 adet Sube Miidiirliiklerinden olusmaktadir.

Bahse konu organizasyon semasi asagida gosterilmektedir.
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I. iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

2.1.1¢ Kontrol Oz Degerlendirme Anket ve Calistay Sonuclar

Uygulanan anket sonuglarini degerlendirirken hesaplanan yilizde deger araliklara bir
skala belirlenmistir. Bu skalada %0 - %49 arasi1 diisiik, %50 - %74 arasi orta, %75 - %89 arasi
yiiksek ve %90 - %100 aras1 da ¢ok yliksek seviye olarak degerlendirilmis ve agiklamalari bu
yonde yapilmustir. Oncelikle bilesenler kurum genelinde degerlendirilmis ve tablo haline
getirilmigtir. Daha sonra daire bagkanliklar1 ve her bir bilesen i¢inde ayr1 ayr1 degerlendirme
yapilmis ve asagida sunulmustur.

Yapilan analizde kurum bazinda genel degerlendirme tablosu soyledir;

Kontrol Ortam 43 %89
Risk Degerlendirme 29 %90
Kontrol Faaliyetleri 24 %100
Bilgi ve iletisim 21 %95
izleme 10 %100

Bu raporla, Genel Miidiirliiglimiizde 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu kapsaminda yapilmasi1 gereken Kamu I¢ Kontrol Standartlarma iliskin eylemlerden,
Kontrol Ortami Standartlart eylemlerinin %89’u, Risk Degerlendirme eylemlerinin %90’1
Kontrol Faaliyetleri Standartlar1 eylemlerinin %100°i, Bilgi ve iletisim Standartlari’na iliskin
eylemlerin %95’i ve Izleme Standartlarma iliskin eylemlerin ise %100’{i tamamlandig
anlasilmistir.

Tablodaki genel degerlendirmeye gore kurumumuzda Risk Degerlendirme, Kontrol
Faaliyetleri, Bilgi ve Iletisimin ile izleme Bileseninin ¢ok yiiksek seviyede; Kontrol Ortami
Bileseninin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Asagida bilesenler ayri ayr1 daire baskanligi bazinda incelenerek tablolar halinde
sunulmustur.
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2.1.1. Kontrol Ortam

Kontrol ortami bir idarede ¢alisanlarinin i¢ kontrol bilincinin olusmasini saglayacak i¢
kontroliin diger bilesenleri i¢in temel olusturmaktadir. Misyonun belirlenmesine, kurum
personeline duyurulmasina ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin olusturulmasini ve
gelistirilmesini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortam {izerinde etkili
temel unsurlar, kisisel ve mesleki diiriistliik ile yonetim ve personelin etik degerleridir. i¢
kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi i¢in yazili kurallar ve
uygulamalar kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bi¢imi olarak da tanimlanmaktadir.
Kontrol ortami genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci degerleri, iy gérme bigimi ve
prosediirlerini ¢aliganlarin yoneticiler ile iliskileri gibi hususlari iceren kurum kiiltiiriinii ifade
etmektedir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formunda Kontrol Ortami1 Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Kontrol = Kontrol ortami
Birimler ortami puan Aciklama
puami  ortalamasi (%0)

Ic  kontrol sisteminin kontrol
Hukuk Miisavirligi 40 83% ortaminin  gelisiminin  yliksek
seviyede oldugunun gostergesi.

Ic  kontrol sisteminin kontrol

;zftlglll(l:lvl;ulu 40 83% ortaminin  gelisiminin  yliksek
3 & seviyede oldugunun gostergesi.
- I¢ kontrol sisteminin kontrol
Ozel Kalem 43 90% ortami gelisiminin ¢ok yiiksek
Miidiirligii . - ) .
seviyede oldugunun gostergesi.
Insan Kaynaklari ve I¢ kontrol sisteminin kontrol
Egitim Dairesi 45 94% ortami gelisiminin ¢ok ytiksek
Baskanhg seviyede oldugunun gdstergesi
Baskanhg . - N :
seviyede oldugunun gostergesi.
Strateji Geligtirme 45 04% I¢ kontrol sisteminin kontrol

ortami gelisiminin ¢ok yliksek

LELCREEH, Ul seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin Kontrol
ortami gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi.

Destek Hizmetleri 43 90%
Dairesi Baskanhgi
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I¢ kontrol sisteminin kontrol

Abone Isleri Dairesi .
bone ve e 43 90% ortami gelisiminin ¢ok yiiksek
Baskanhg . - . .
seviyede oldugunun gdstergesi.
Plan Proje Yatirim ve I¢ kontrol sisteminin kontrol
. . . 0, .« . o . .
Insaat Dairesi 43 90% ortami1 gelisiminin ¢ok ytliksek
Baskanhg seviyede oldugunun gdstergesi.
. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
NEMERESyEN v 41 85% yiiksek seviyede oldugunun
Atiksu Dairesi Bsk. .. .
d gostergesl.
ieme Suvu Dairesi I¢ kontrol sisteminin kontrol
0, . . . . .
B‘;a kanlf'l 45 94% ortami gelisiminin ¢ok yliksek
g g seviyede oldugunun gostergesi.
Elektrik Makine ve I¢ kontrol sisteminin Kontrol
. o) o . o . .
Malzeme Ikmal 40 83% ortami gelisiminin yiiksek
Dairesi Baskanhgi seviyede oldugunun gdstergesi.
KONTROL ORTAMI
B NG 8 2 NG NG NG NG S N NG
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2.1.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin amag, hedef ve faaliyetlerinin olumsuz gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi analiz edilmesi risklere iliskin gerekli Onlemlerin

belirlenmesi siirecidir.

Bu bolimde idare risk algist ve riskle basa c¢ikabilme kapasitesini Slgmeyi

hedeflemektedir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru
formunda Risk Degerlendirme Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Birimler

Hukuk Miisavirligi

Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirligii

Insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Risk
Degerlendirme
puani

29

29

27

29

30

29

Risk Degerlendirme
puan ortalamasi (%)

91%

91%

84%

91%

94%

91%
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Aciklama

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yliksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek
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Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

Abone Isleri Dairesi
Baskanhg

Plan Proje Yatirim
ve Insaat Dairesi
Baskanhg

Kanalizasyon ve
Atiksu Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi
Baskanhg

Elektrik Makine ve
Malzeme Ikmal
Dairesi Baskanhgi
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29

29

28

29

29

29

91%

91%

88%

91%

91%

91%

seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin yliksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok ytiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.
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2.1.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri, idarenin 6ngoriilen risklerin etki ve/veya olasiligin1 azaltmay: ve
bdylece idarenin amag ve hedeflerine ulagma olasiligin1 artirmay1 amaglayan eylemlerdir. Mali
ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak
tasarlanip uygulanmasi stirecidir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formunda Kontrol Faaliyetleri bileseni analizleri agagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.
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Birimler

Hukuk Miisavirligi

Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirliigii

Insan Kaynaklar ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi Islem Dairesi
Baskanhg

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

Abone Isleri Dairesi
Baskanhg

Kontrol
Faaliyetleri
puani

24

24

23

24

24

24

24

24

Kontrol Faaliyetleri
puan ortalamasi (%)

100%

100%

96%

100%

100%

100%

100%

100%
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Aciklama

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yliksek
seviyede oldugunun
gostergesi

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yliksek
seviyede oldugunun
gostergesi.
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I¢ kontrol sisteminin

Plan Proje Yatirinm kontrol faaliyetleri

ve Insaat Dairesi 24 100% gelisiminin ¢ok ytiksek

Baskanhg seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri

Kanalizasyon ve 24 100% L
.. ° elisiminin ¢ok yiiksek
Atiksu Dairesi Bsk. ety § g yu
seviyede oldugunun
gostergesi.
I¢ kontrol sisteminin
ieme Suyu Dairesi kontrol faaliyetleri
(o) o . o . .
! 24 100% gelisiminin ¢ok yiiksek
Baskanhg . <
seviyede oldugunun
gostergesi.
I¢ kontrol sisteminin
Elektrik Makine ve kontrol faaliyetleri
. 0, o . .. .
Malzeme Ikmal 24 100% gelisiminin ¢ok yiiksek
Dairesi Baskanhgi seviyede oldugunun
gostergesi.
KONTROL FAALIYETLERI
o o 0 I I I I I I I I
= & ° o S S o & & & 9
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2.1.4. Bilgi ve Iletisim

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dordiinciisii olan Bilgi ve letisim;

Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri ve Izleme arasindaki iliskiyi bilgi
paylasimi ve iletisim yoluyla saglar.

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin hedeflerin ger¢eklestirilmesi ve i¢ kontrole iligkin sorumluluklarini yerine

getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi,

iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formunda Bilgi ve Iletisim Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Birimler

Hukuk Miisavirligi

Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirliigii

Insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi Islem Dairesi
Baskanhg

Kontrol
Faaliyetleri
puani

22

22

20

22

22

Kontrol Faaliyetleri
puan ortalamasi (%)

100%

100%

91%

100%

100%
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Aciklama

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yliksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletigim
gelisiminin ¢ok ytiksek
seviyede oldugunun
gostergesi

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yliksek
seviyede oldugunun
gostergesi

15



Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

Abone Isleri Dairesi
Baskanhg

Plan Proje Yatirim
ve Insaat Dairesi
Baskanhg

Kanalizasyon ve
Atiksu Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi
Baskanhg

Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal
Dairesi Baskanhgi

MUSKI ic Kontrol Sistemi Deserlendirme Raporu

22

20

20

20

20

22

20

100%

91%

91%

91%

91%

100%

91%

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletigim
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletigim
gelisiminin ¢ok yliksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yliksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisimi
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok ytiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.
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BILGI VE ILETISIM
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2.1.5. Izleme

izleme ile idare faaliyetlerinin misyonu dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yuritiliip yiiritiilmedigi, risk yonetimi esaslart ¢ergevesinde gerekli kontrollerin 6ngoriiliip
ongoriilmedigi, s6z konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin agik ve yeterli
olup olmadigi gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir.

I¢ kontrol sistemini degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde
uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin
temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 6nemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. Kontrol siirecinde
karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi
saglanmis olur.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru
formunda Izleme bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gdsterilmistir.

LT Kontrol Faaliyetleri
Birimler Faaliyetleri y o Aciklama
e puan ortalamasi (%)
I¢ kontrol sisteminin
Hukuk Miisavirligi 10 100% izleme geli§iminin cok
yiiksek seviyede

oldugunun gostergesi.
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Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirligii

Insan Kaynaklar ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhg

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

Abone Isleri Dairesi
Baskanhg

Plan Proje Yatirnm
ve Insaat Dairesi
Baskanhg

Kanalizasyon ve
Atiksu Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi
Baskanhg
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10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi
I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
1zleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.
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Elektrik Makine ve I¢ kontrol sisteminin
Malzeme ikmal 10 100% izleme gelisiminin ¢ok

Dairesi Baskanhgi yuks? K sevygde .
oldugunun gostergesi.

IZLEME
., 100% 100%  100% 0% 100% 100% 1009 100% 100%  100%
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I11. DIGER BILGILER

3.1. ic¢ Denetim Sonugclar:
I¢ kontrol ile ilgili i¢ denetim sonuglar1 bulunmamakla birlikte Idaremizin i¢ kontrol

calismalar1 dogrultusunda kurullarin olustugu hedeflerin belirlendigi ve ¢ kontrol sisteminin
isleyisin varligi miisahede edilmistir.

3.2. Dis Denetim Sonuglari
Sayistay Baskanligimin 2024 denetimi devam etmekte olup, 2023 yili Denetim

Raporunda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi kapsaminda yapilan incelemeler
sonucunda i¢ kontrol sistemleri ile ilgili tespitler asagida belirtilmistir:
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“Idare yapt181 gérevlendirmelerde gérevler ayrilig1 ilkesini dikkate almaktadir. Kamu i¢
kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planmi, Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligine uygun
olarak hazirlanmistir. Idarede "Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri" ile ilgili egitim ve
bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmakta olup; personelin ige alinmasi, yer degistirmesi, gorevde
yiikselmesi, yeterlilik-performans degerlendirmesi ile disiplin hiikiimlerine yonelik insan
kaynaklar1 politikas1 belirlenmis ve kurum calisanlarina duyurulmustur. Hassas gorevlere
iliskin prosediirler belirlenmis, Kurumda ihtiya¢ analizine dayali hizmet i¢i egitim
planlamasinin yapildig1 gorilmiistiir.

Idarenin kendi birimleri ve personelinin katkilartyla hazirlanmis stratejik plam
bulunmaktadir. Buna uygun olarak performans programi hazirlanmis, Kurumun biitgesi
performans hedefleri ve faaliyetlerle iliskilendirmesi yapilmistir. Idare tarafindan kurumsal
riskler belirlenmis olup, i¢ kontrol riskleri ile ilgili ¢aligmalar tamamlanmis, uygulamaya
gecilmis ancak uygulamada yetersizlikler mevcuttur. Risklerin belirlenmesi asamasinda Kurum
personelinin katilimi saglanmus, risklerin degerlendirmesi yapilmistir.

Idarece belirlenen risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesine ydnelik kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir. Kontrol faaliyetinin
uygulanmasi i¢in sorumlular belirlenmistir. On mali kontrol sistemi, I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslara uygun olarak kurulmustur.

I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulunun iist ydneticinin onay ile gdrevlendirmesi
yapilmustir. Idarenin tiim birimleri i¢ kontrol sistemlerini yilda en az bir kez degerlendirmekte
ve I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kuruluna raporlamaktadir. I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu bu raporlar1 degerlendirerek iist ydneticinin onayma sunmaktadir. Ust
yoneticinin onayladig1 degerlendirme raporunda yer alan i¢ kontrol bilesenlerine iliskin tespit
edilen yetersizlikleri gidermek iizere ¢alisma yapilmaktadir. Kurumda i¢ denetci ve dolayisiyla
i¢ denetim raporu bulunmamaktadir. Ust ydnetici ve harcama yetkilileri i¢ kontrol giivence
beyanini imzalamislardir.

I¢ kontrol sistemi ve kurumsal risk y&netimi biitiin yonleriyle degerlendirildiginde, bu
alanda Kurumda ¢ok fazla eksiklik olmadigi, iist yonetim ve kurum personelinin sahiplenme
diizeyinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Ancak i¢ kontrol sisteminin en Onemli
parcalarindan biri olan i¢ denetim biriminin kurulmamis olmasi ve dolayisiyla i¢ denetim raporu
hazirlanmiyor olmasinin biiytik bir eksiklik oldugu diisiiniilmektedir”

denilmektedir.
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3.3. Diger Bilgi Kaynaklari

On Mali Kontrole Iliskin Veriler

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 58 ve 60’1nc1 maddelerine ve
31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili miikerrer Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren I¢
Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile 14.12.2022 tarihli ve 32043 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Usul ve Esaslara dayanilarak hazirlanan Yonetim
Kurulu Karar ile yiiriirliige giren MUSKI Genel Miidiirliigii On Mali Kontrol Islemleri
Y o6nergesine gore 6n mali kontrol iglemleri yapilmaktadir.

Idaremizce 6n mali kontrole tabi tutulan islemler asagida tablo halinde gosterilmistir.

MUSKIi STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI ON MALI KONTROL
EVRAKLARI TAKIP CiZELGESIDIR

2024 YILI
. UYGUN/
S.N ERCEKLESTIRME
SAYISI | ACIKLAMASI | CGFRCEKLES UYGUN | ACIKLAMA
O USULU o
DEGIL
SODYUM
HIPOKLORIT ) -~
1 | 20241 | U Acik ihale Usulii UYGUN | Kontrol Edildi,
COZELTISI MAL Uygun Gorildi
ALIMI iSi
DEMIR (I11) KLORUR . ) Kontrol Edildi,
2 2024-2 - Acik ihale Usulii UYGUN o
MAL ALIMI ISI Uygun Goraldu
3 KISIM MUHTELIF o
. . Kontrol Edildi,
3 2024-3 | (PE, U-PVC, O-PVC) Acik Ihale Usuli UYGUN o
Uygun Goraldi
BORU ALIMI
iLi MILAS,
YATAGAN-
KAVAKLIDERE,
MENTESE,
4 | 20244 KOYCEGIZ Acik ihale Usuli uygun | <ontro! Edild,
- | ale Usulu
DALAMAN VE ¢ Uygun Gérildi
SEYDIKEMER
iLCELERINDE
ISLETME SAHASI
iICINDE HAT ARIZASI
TAMIRATI,
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YENILEMESI VE
IMALAT SONRASI
BOZULAN UST
YAPININ TAMIRATI

BORU TABANI
YATAKLAMASI VE .
. . Kontrol Edildi,
5 2024-5 |BORU Acik Ihale Usuli UYGUN o
.. . Uygun Goraldu
GOMLEKLENMESI
MALZEMESI ALIMI
4 KISIM MUHTELIF .
. . . . Kontrol Edildi,
6 2024-6 | SIHHi TESISAT Acik ihale Usuli UYGUN o
. Uygun Goraldu
MELZEMESI ALIMI
JENERATOR ALIMI . ) Kontrol Edildi,
7 2024-7 |. . Acik lhale Usuli UYGUN o
ISI Uygun Goraldu
6 KISIM MUHTELIF o
. . Kontrol Edildi,
8 2024-8 | BORU EK PARCASI Acik Ihale Usuli UYGUN o
Uygun Gorildi
ALIMI
KATYONIK o
. . . . Kontrol Edildi,
9 2024-9 |POLIELEKTROLIT Acik ihale Usulii UYGUN o
. Uygun Goraldu
MAL ALIMI ISI
5 KISIM BORU VE
ALT YAPI . . Kontrol Edildi,
10 | 2024-10 . Acik Ihale Usuli UYGUN o
MALZEMELERI MAL Uygun Goraldu
ALIMI
5 KISIM TOPLAM o
" . . Kontrol Edildi,
11 2024-11 |43.600 ADET SOGUK Acik Ihale Usuli UYGUN o
: Uygun Goraldi
SU SAYACI ALIM 1S
ATIKSU ARITMA
TESISLERINDEN
CIKAN ARITMA o
. . Kontrol Edildi,
12 | 2024-12 | CAMURLARININ Acik Ihale Usuli UYGUN

BERTARAF HIiZMET
ALIM iSi
30.000 TON

Uygun Gorildi
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MUGLA iLi
MARMARIS, MILAS,
BODRUM,
MENTESE, ULA,
DALAMAN, ORTACA

Kontrol Edildi,

13 | 2024-13 |VE FETHIYE iLCELERI Acik ihale Usulii UYGUN o
. Uygun Goraldu
MUHTELIF
MAHALLELERINE
BAGLI DERELERE
KORKULUK YAPIM
isi
BODRUM ILCESI
MUMCULAR o
. . Kontrol Edildi,
14 | 2024-14 |ATIKSU ARITMA Acik ihale Usulii UYGUN o
. . Uygun Goraldu
TESISI KAPASITE
ARTTIRIMI YAPIM iSi
PE ve U-PVC Boru . . Kontrol Edildi,
15 2024-15 . Acik Ihale Usuli UYGUN o
Alim Isi Uygun Gorildi
3 Kisim Muhtelif . . Kontrol Edildi,
16 | 2024-16 Acik Ihale Usuli UYGUN o
Malzeme Alimi Uygun Goraldu
Diiktil Boru ve Ek . . Kontrol Edildi,
17 | 2024-17 . Acik Ihale Usuli UYGUN o
Parca Alim Isi Uygun Goraldu
Yatay Milli Pompa . . Kontrol Edildi,
18 | 2024-18 Acik Ihale Usuli UYGUN o
Mal Alimi Uygun Goraldu
20 Kisim, Toplam 5
Adet
Elektromotopomp, .
. . . Kontrol Edildi,
19 2024-19 | 201 Metre Boru lle Acik Ihale Usuli UYGUN o
i Uygun Goraldu
Mubhtelif Adet ve
Olgiilerde Baglanti
Malzemeleri Alimi
6 Kisim, Toplam
106.138 Metre Boru
ve 275 Adet Boru . . Kontrol Edildi,
20 | 2024-20 Acik Ihale Usuli UYGUN

Baglanti Pargasi ile
29 Adet Vantuz
Vana Alimi

Uygun Gorildi
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4 Kisimli Jenarator

Kontrol Edildi,

21 | 2024-21 . . Agik ihale Usulii UYGUN o
Seti Alim Isi Uygun Gorildi
Yatagan ilgesi
Turgut ve
g . . . Kontrol Edildi,
22 2024-22 | Yesilbagcilar Acik Ihale Usuli UYGUN L
. Uygun Gorildi
Mabhalleri Igme Suyu
Temini
Merkez, Bagli
Hizmet Binalari’nin
Alt Yapi
Modernizasyonu . . Kontrol Edildi,
23 2024-23 ) Acik Ihale Usuli UYGUN L
Kapsaminda Veri Uygun Gorildi
Merkezi Yapimi ve
Bu Kapsamda Bilisim
Uriinleri Alim isi
Mugla ili igme Suyu
Sondaj Kuyusu . . Kontrol Edildi,
24 2024-24 . Acik lhale Usuli UYGUN o
Baglantisi ve Sebeke Uygun Gorildi
Hatti Yapim Isi
65.000 Lt Kursunsuz
Benzin 95 Oktan,
2.200.000 Lt. . . Kontrol Edildi,
25 2024-25 ) Acik Ihale Usuli UYGUN o
Motorin, 200.000 Lt Uygun Goraldi
Motorin (D6kme)
Akaryakit
Kontrol Edildi,
ihale islem
Diiktil Boru ve Ek . . slireci
26 2024-26 . Acik Ihale Usuli .
Parca Mal Alim Isi tamamlandigin
dan goris
verilememistir.
internet Hizmet . ) Kontrol Edildi,
27 2024-27 Acik Ihale Usuli UYGUN o
Alimi Uygun Goraldiu
2025 Yili Zorunlu . . Kontrol Edildi,
28 | 2024-28 Acik Ihale Usuli UYGUN

Mali Trafik Sigortasi

Uygun Gorildi
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Emlak Bilgi Sistemi
Ve Su Kaynaklari

Kontrol Edildi,

29 | 2024-29 |Ydénetim Bilgi Acik ihale Usulii UYGUN o
. . Uygun Goraldu
Sistemi Yazilimi
Hizmet Alimi isi
Atiksu Aritma
Tesislerinden Cikan o
. . Kontrol Edildi,
30 2024-30 | Aritma Camurlarinin Acik Ihale Usuli UYGUN o
. Uygun Goraldu
Bertarafi Hizmet
Alim Isi
Demir Il Kloriir Mal . . Kontrol Edildi,
31 | 2024-31 - Acik ihale Usulii UYGUN o
Alim Isi Uygun Goraldu
Mobil iletisim . ) Kontrol Edildi,
32 | 2024-32 | . Acik ihale Usulii UYGUN o
Hizmet Alimi Isi Uygun Goraldu
Sodyum Hidroksit . . Kontrol Edildi,
33 | 2024-33 . Acik lThale Usuli UYGUN o
Mal Alim Isi Uygun Goraldiu
Mayi Klor 182.000 . . Kontrol Edildi,
34 2024-34 Acik Ihale Usuli UYGUN o
KG Uygun Gorildi
Web Tabanlh
Otomasyon o
. ) . . Kontrol Edildi,
35 2024-35 | Programi Idamesi Acik Ihale Usuli UYGUN o
. Uygun Goraldu
Ve Bakimi Igin
Destek Hizmet Alimi
IV. 1IC KONTROL SiSTEMININ GELiSiMi

Idaremizin 2024-2025 yil1 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, MUSKI Genel
Miidiirliigii I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama ve izleme Degerlendirme
Komisyonu ile MUSKI Genel Miidiirliigii i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Izleme
Yoénlendirme Kurulu belirlenerek tiim daire baskanliklarina duyurulmustur. 2024-2025 yili i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 08.01.2024 tarih ve 144552 sayili iist yonetici oluru
ile ylirtirliige girmistir.
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Birimlere ait siiregler, alt siiregler, is akis semalar1 ve gorev tanimlari sisteme aktarilmas,
stireglere ait risk ve kontrol faaliyetler ile is akis semalarindaki risklerin belirlenmesi ve risklere

iligkin kontrol faaliyeti atanmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

I¢ Kontrol kapsaminda tiim birimlerce kisa ve orta vadeli hedefler ile idare hassas gérev

envanteri giincellenmistir.

2023-2024 Yillar: i¢ Kontrol Standartlar: Karsilastirmasi

Kontrol Ortam %90 %389
Risk Degerlendirme %88 %90
Kontrol Faaliyetleri %91 %100
Bilgi ve iletisim %093 %95
Izleme %87 %100
V. SONUC VE ONERILER
5.1. Giiclii yonler

Kurumumuzda Kamu I¢ Kontrol standartlarinin benimsenmesi ve bu standartlara
iliskin eylemlerin biiyiik 6l¢iide tamamlanmasi

Daire Bagkanliklarimin ve alt birimlerin gorev tanimlarina yonelik mevzuat
diizenlemesi (yonetmelik, yonerge, genelge, onay vb.) olmasi

Gorev, yetki ve sorumluluklar1 g6z 6ntinde bulundurulmak suretiyle gérev dagilimi
yapilmast ve her birimde gorev dagilim listeleri, islevsel teskilat semalari
olusturulmasi

Birimlerin hassas gorevleri ve bu gorevlere iligkin prosediirlerin belirlenmis olmasi
Kurumsal web sayfasinda yayinlanan MUSKI Kamu Hizmet Standartlarina gore is
ve islemlerin yiirtitiilmesi

Idaremizde her diizeydeki yonetici ve personeli igin gérev tanimlar1 yazili olarak
belirlenmis ve sisteme islenmis olmasi

Y onetici ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilayacak her tiirlii glincel mevzuat, is islem,
yonerge ve talimatlara kolayca ulagilabilmesi

Her birimde veri giris ve veri glincelleme sorumlularinin belirlenmis olmasi
Stratejik Yonetim Bilgi Sisteminin olugturulmus olmasi

Stireglerin ve is akig semalarin olusturularak, istenildiginde yetkili kisilerce
goriilebilen bir yazilimin olmasi
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5.2. [lyilestirilmeye Acik Alanlar

. Harcama yetkilileri i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, yonetilmesi ve eksikliklerinin
tespiti konularinda katilimeiliginin artirilmasi

. I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde hizmet ici egitim programlarinin daha
etkin kullanilmas1

. Faaliyetlerin ve mali karar ve islemlerin siirekliligini saglamaya yonelik standartlara
uygun olarak hazirlanan dokiimanlarin siirekli gézden gecirilerek giincellenmesi ve
tiim personelin bu dokiimanlara ulagilabilirliginin saglanmasi

o Bilgi sistemlerinin stirekliligini ve giivenirliligini saglamak icin var olan kontrol
mekanizmalarinin stirekli gozden gegirilmesi ve gelistirilmesi

J Kontrol faaliyeti gelistirilirken risk puanina gore 6nceliklendirmenin yapilmasi

. Performans gostergelerine ait sonucglarin  ilgili donemlerde birimlerce

degerlendirilmesi ve rapor haline getirilerek {ist yoneticiye sunulmasi

° Kurumumuz ¢alisanlarimin  kurumsal —aidiyetlerinin ve motivasyonlarinin
arttirllmasina yonelik insan kaynaklar1 yonetiminin temel unsurlar1 olan basta insan
kaynaklar1 planlamasi, ise alim siire¢leri, kariyer gelistirme ve liyakat olmak {izere
egitim ve gelistirme faaliyetleri, performansa dayali 6diillendirme ve disiplin
uygulamalari ile ¢alisma ortaminin iyilestirilmesine yonelik c¢alismalarin siirekli
iyilestirme perspektifi ile gelistirilmesi

° Risklerin gergeklesme olasiliklarin1 ve muhtemel etkilerini ortadan kaldirmak i¢in
MUSKI Risk Yonetimi Strateji Yonergesi dogrultusunda tiim birimleri kapsayacak
sekilde risk eylem planlarinin gézden gecirilmesi, gergeklesen risk ve etkilerinin her
yil degerlendirilmesi

5.3. Oneriler

Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmas1 ve isleyisinin saglanmas1 amaciyla; i¢ Kontrol
degerlendirmelerine Kurumumuz tiim birimlerinin daha aktif olarak katilimi saglanmali,
Harcama birimlerinde ydnetici ve personel gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmali, harcama yetkilileri birimlerinde i¢ kontrol
caligmalarini siirekli izlemeli ve iist yonetime ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligina bilgi
vermelidir. I¢ Kontrol Sisteminin biitiinlesik bir yapida kurulmasi, calisanlarin etkin bir sekilde
gorevlerini yapabilecekleri ve faaliyetlerinin sonuclarin1 izleyebilecekleri igin sistemin
gelistirilmesine devam edilmelidir.
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