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1. GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesinde i¢
kontrol, "Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve gilivenilir olarak liretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii" olarak
tanimlanmistir.

Kanunun 56’nc1 maddesinde de i¢ kontroliin amagclart;

e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e Varliklarin kotliye kullanilmasi ve israfin1 dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini,
saglamak olarak belirlenmistir.

Bu ¢ergevede olusturulan kamu i¢ kontrol standartlari idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel
yonetim kurallarmi gostermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Maliye Bakanligi I¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Rehberi’nde yer alan anket
Kurumumuzdaki birim y&neticileri tarafindan doldurulmustur. I¢ kontrol soru formunda
Kontrol Ortami standartlarina yonelik 24, Risk Degerlendirme standartlarina yonelik 16,
Kontrol Faaliyetleri standartlarma yonelik 12, Bilgi ve lletisim standartlarina yénelik 11,
Izleme standartlarina yonelik 7 eylem degerlendirmeye tabi tutulmustur. Soru formundaki
cevap boliimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere ii¢ segenekten
olusmaktadir. EVET cevabr igin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi i¢in 1 puan, HAYIR
cevabi i¢in ise 0 puan lizerinden degerlendirilme yapilmistir. Bu anket sonuglari her bir Daire
Baskanlig1 ve her bir bilesen icin ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve sonuglari yorumlanmistir. Bu
izleme ve degerlendirme sonuglar1 tablo ve grafiklerle raporumuzda sunulmustur.

Baki ULGEN
Genel Miudir V.



1.1. Misyon ve Vizyon

MISYONUMUZ

Mugla'miza; icme ve kullanma suyu
ile atiksu hizmetlerini cevre ve insan
saijliginn esas olarak etkin, verimli,
kaliteli ve kesintisiz bir sekilde sunmak.
@

VIZYONUMUZ

Su ve atiksu hizmetlerinde yuksek
standartiarda hizmet sunan, siirekli
gelisen, etkin ve alaninda giiven
duyulan énce bir kurum olmak,
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1.2. Amac ve Hedefler

AMAC 1: SU HAVZALARINI KORUMAK VE YENI SU KAYNAKLARI BULARAK

SURDURULEBILIRLIGIi SAGLAMAK

Hedef 1.1 Su havzalarini korumaya yonelik ¢caligmalar yapmak

Hedef 1.2 Saglikls, igilebilir su kaynaklari temin etmek

AMAC 2: TASKIN YAPILARIN VE YAGMUR SUYU SISTEMLERININ YONETIMINIi

SAGLAMAK

Hedef 2.1 Yagmursuyu projeleri ve imalatlar1 yapmak

Hedef 2.2 Yagmursuyu sistemlerini igletmek ve bakimini yapmak

Hedef 2.3 Derelerin 1slah ve temizligini yapmak

AMAC 3: SU KALITESINI KORUYARAK GELISTIRMEK, IHTIYAC SAHIPLERINE

SAGLIKLI VE KESINTISiZ BIR SEKILDE ILETILMESINI SAGLAMAK

Hedef 3.1 Igme suyunun standartlara uygun, saglikli ve kaliteli bir sekilde siirekliligini saglamak

Hedef 3.2 Su iletim, dagitim ve kullaniminda kayip/kagak oranlarini minimum seviyede tutmak i¢in
gerekli caligmalart yapmak

Hedef 3.3 Igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak i¢in igme suyu alt ve iist
yapilarinin proje ve imalatlarin1 yapmak

AMAC 4: KESINTISIZ VE KALITELI ATIKSU ALTYAPI HIZMETI SAGLAMAK

Hedef 4.1 Atiksu hatlarin1 verimli sekilde isletmek, mevcut ve yeni yerlesim yerlerinde ihtiyag
duyulan hatlar tesis etmek

Hedef 4.2 Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve siirekli bir bicimde igletmek

Hedef 4.3 Atiksu ruhsatlandirma iglemlerini yiiriitmek

Hedef 4.4 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atiksu aritma tesisi yapmak
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AMAC 5: CEVREYI VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK, KiRLILIK OLUSUMUNU

ENGELLEMEK

Hedef 5.1 Kurumun artik ve atiklarinin bertarafinda etkinligi artirmak

Hedef 5.2 Mevcut ve dogal kaynaklar1 kullanarak enerji tiretilmesini saglamak

Hedef' 5.3 Atiksu geri kazanimina yonelik ¢aligmalar yaparak, igme suyu tizerindeki tiiketim baskisini
azaltmak

Hedef 5.4 Cevre analiz laboratuvarlarinin etkinligini ve gelisimini saglamak

AMAC 6. HIZMET KALITESI ILE SUNUMUNU SUREKLI VE ETKIN KILMAK

Hedef 6.1 Paydaslarin 6neri ve taleplerini degerlendirerek iletisim ve koordinasyonu saglamak

Hedef 6.2 Isci saglig1 ve is giivenligi calismalarim etkili bir bigimde yiiriitmek, koruyucu ve &nleyici
tedbirler almak

Hedef 6.3 Kurumun tanitimimi yapmak ve sunulan hizmetleri kamuoyuna duyurmak

Hedef 6.4 Su kullanim kiiltiiriinii ve bilincini gelistirmek

AMAC 7. BILISIM TEKNOLOJI YONETIMININ ETKINLIGINI VE STANDARTLARINI

ARTIRMAK

Hedef 7.1 Yazilim, donanim ve bilisim altyap1 sistemlerinde giincel teknolojiyi kullanarak ihtiyaclar
karsilamak

Hedef 7.2 Kurumsal web sitemiz tizerinden verilen online servis ve hizmetleri mobil cihazlar ve e-
devlet lizerinden sunmak

AMAC 8: GUCLU VE SURDURULEBILIR MALI YAPI OLUSTURMAK

Hedef 8.1 Tahakkuklarin tahsilat oranini artirmak

Hedef 8.2 Proje ve faaliyetlerin stratejik yonetime uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak

Hedef 8.3 Idare kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglamak

AMAC 9: KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRMEK

Hedef 9.1 Insan kaynaklar1 yonetimini gelistirmek ve calisanlarin bilgi, beceri ve motivasyonlarini
artirmak

Hedef 9.2 i¢ kontrol sistemini giiclendirmek ve etkin kilmak
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Hedef 9.3 Kurumun fiziki kapasitesini gelistirerek sevk ve idare etmek

Hedef 9.4 Abone arsivini sayisallastirmak, abone dosyalarini dijital ortama aktarmak

Hedef 9.5 Atiksu, igme suyu, yagmur suyu alt ve iist yapilarimi koordinatlariyla beraber CBS’ ye
aktarmak

1.3. Organizasyon Yapisi

Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 13.03.2014 tarihli ve 2014/6072
sayilt Bakanlar Kurulu kararmin, 31.03.2014 tarihli Resmi Gazete ilanmi ile kurulmus olup
13.05.2014 tarihli MUSKI Genel Kurulu karar ile teskilati olusturulmus olup, ihtiyaca gore
giincellenmektedir. Teskilat semamiz; Genel Kurul, Denetgiler, Yonetim Kurulu, Genel
Miidiir, Genel Miidiir Yardimecilari, Teftis Kurulu Bagkanligi, Hukuk Miisavirligi, 9 adet Daire
Baskanlig1 ve 32 adet Sube Miidiirliiklerinden olusmaktadir.

Bahse konu organizasyon semasi asagida gosterilmektedir.
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I. iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

2.1.1¢ Kontrol Oz Degerlendirme Anket ve Cahstay Sonuclar

Uygulanan anket sonuglarini degerlendirirken hesaplanan yiizde deger araliklarina bir
skala belirlenmistir. Bu skalada %0 - %50 aras1 diistik, %51 - %75 aras1 orta, %76 - %90 arasi
yiiksek ve %91 - %100 aras1 da ¢ok yliksek seviye olarak degerlendirilmis ve agiklamalar1 bu
yonde yapilmistir. Oncelikle bilesenler kurum genelinde degerlendirilmis ve tablo haline
getirilmigtir. Daha sonra daire baskanliklar1 ve her bir bilesen iginde ayr1 ayr1 degerlendirme
yapilmis ve asagida sunulmustur.

Yapilan analizde kurum bazinda genel degerlendirme tablosu soyledir;

Kontrol Ortam 43 %90
Risk Degerlendirme 28 %388
Kontrol Faaliyetleri 22 %91
Bilgi ve iletisim 21 %93
Izleme 12 %87

Bu raporla, Genel Midiirliiglimiizde 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu kapsaminda yapilmas1 gereken Kamu I¢ Kontrol Standartlarna iliskin eylemlerden,
Kontrol Ortami Standartlar1 eylemlerinin %90’mnin, Risk Degerlendirme eylemlerinin
%88’inin, Kontrol Faaliyetleri Standartlari eylemlerinin %91’inin, Bilgi ve Iletisim
Standartlari’na iliskin eylemlerin %93’iiniin ve Izleme Standartlarina iliskin eylemlerin ise
%87 sinin tamamlandig1 anlagilmistir.

Tablodaki genel degerlendirmeye gore kurumumuzda Kontrol Faaliyetleri ile Bilgi ve
Iletisimin ¢ok yiiksek seviyede; Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme ve Izleme Bileseninin
yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Asagida bilesenler ayri ayr1 daire bagkanligi bazinda incelenerek tablolar halinde
sunulmustur.
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2.1.1. Kontrol Ortam

Kontrol ortami bir idarede ¢alisanlarinin i¢ kontrol bilincinin olusmasini saglayacak i¢
kontroliin diger bilesenleri i¢in temel olusturmaktadir. Misyonun belirlenmesine, kurum
personeline duyurulmasina ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin olusturulmasini ve
gelistirilmesini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami iizerinde etkili
temel unsurlar, kisisel ve mesleki diiriistliik ile yonetim ve personelin etik degerleridir. i¢

kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi icin yazili kurallar ve
uygulamalar kurumsal yap1, yonetim felsefesi ve is yapma bi¢imi olarak da tanimlanmaktadir.
Kontrol ortami genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci degerleri, i gorme bigimi ve
prosediirlerini ¢alisanlarin yoneticiler ile iliskileri gibi hususlar igeren kurum kiiltiiriinii ifade

etmektedir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru

formunda Kontrol Ortami Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Birimler

Hukuk Miisavirligi

Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirligii
Insan Kaynaklar ve

Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

Kontrol
ortami
puani

47

45

38

43

48

44

41

Kontrol ortami
puan
ortalamasi (%)

98%

94%

79%

90%

100%

92%

85%
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Aciklama

Ic  kontrol sisteminin kontrol
ortaminin gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi.

Ic  kontrol sisteminin kontrol
ortaminin gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol
ortami gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol
ortami gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi

I¢ kontrol sisteminin kontrol
ortami gelisiminin ¢ok yliksek
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol
ortami gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin Kontrol
ortam1 gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi.



Abone Isleri Dairesi 46
Baskanhg

Plan Proje Yatirim ve

Insaat Dairesi 44
Baskanhg

Kanalizasyon ve 46
Atiksu Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi

Baskanhg 42
Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal 37

Dairesi Baskanhg

96%

92%

96%

88%

77%

I¢ kontrol sisteminin kontrol
ortami gelisiminin ¢ok yliksek
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol
ortami gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
cok yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin kontrol
ortami geligiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin Kontrol
ortami gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi.

KONTROL ORTAMI
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2.1.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin amag, hedef ve faaliyetlerinin olumsuz ger¢eklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi analiz edilmesi risklere iligkin gerekli Onlemlerin
belirlenmesi siirecidir.

Bu boliimde idare risk algis1 ve riskle basa c¢ikabilme kapasitesini Olgmeyi
hedeflemektedir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formunda Risk Degerlendirme Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Risk
Birimler Degerlendirme
puani

Risk Degerlendirme Aciklama
puan ortalamasi (%)
I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
Hukuk Miisavirligi 32 100% gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin

risk degerlendirme
27 84% gelisiminin yiiksek

seviyede oldugunun

gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin

risk degerlendirme
31 97% gelisiminin ¢ok yiiksek

seviyede oldugunun

gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
Insan Kaynaklari ve risk degerlendirme
Egitim Dairesi 21 66% gelisiminin orta
Baskanhg seviyede oldugunun

gostergesi.

Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirligii

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme

32 100% gelisiminin ¢ok ytiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme

31 97% gelisiminin ¢ok yiliksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi
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Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

Abone Isleri Dairesi
Baskanhg

Plan Proje Yatirim
ve Insaat Dairesi
Baskanhg

Kanalizasyon ve
Atiksu Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi
Baskanhg

Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal
Dairesi Baskanhgi
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22

31

30

29

26

26

69%

97%

94%

91%

81%

81%

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin orta
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
risk degerlendirme
gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.
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RiSK DEGERLENDIRME

2.1.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri, idarenin 6ngoriilen risklerin etki ve/veya olasiligin1 azaltmay1 ve
bdylece idarenin amag ve hedeflerine ulagma olasiligini artirmay1 amaglayan eylemlerdir. Mali
ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak
tasarlanip uygulanmasi siirecidir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru
formunda Kontrol Faaliyetleri bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Kontrol . .
Birimler Faaliyetleri Kontrol Faallyetle;rl Aciklama
puan ortalamasi (%)
puani
I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
Hukuk Miisavirligi 22 92% gelisiminin ¢ok yiliksek
seviyede oldugunun
gostergesi.
I¢ kontrol sisteminin
Teftis Kurulu o kor}tr.ol .fa.ahyf:tlerl
< 21 88% gelisiminin yiiksek
Baskanhg . <
seviyede oldugunun
gostergesi.
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Ozel Kalem .
Miidiirligii 24 100%
Insan Kaynaklar ve

Egitim Dairesi 19 79%
Baskanhg

Bilgi Islelvn Dairesi 24 100%
Baskanhg

Strateji Gelistirme o
Dairesi Baskanhgi 24 L0
Destek Hizmetleri o
Dairesi Baskanhgi 23 6%
Abone Is!erl Dairesi 2 929
Baskanhg

Plan Proje Yatirim

ve Insaat Dairesi 20 83%
Baskanhg

Kanalizasyon ve 24 100%

Atiksu Dairesi Bsk.
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I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
kontrol faaliyetleri
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.
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I¢ kontrol sisteminin
ieme Suvu Dairesi kontrol faaliyetleri
§ ! 21 88% gelisiminin yiiksek
Baskanhg . <
seviyede oldugunun
gostergesi.
I¢ kontrol sisteminin
Elektrik Makine ve kontrol faaliyetleri
Malzeme ikmal 18 75% gelisiminin orta
Dairesi Baskanhig seviyede oldugunun
gostergesi.

KONTROL FAALIYETLERI

R OO R S SRS SR S
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2.1.4. Bilgi ve Iletisim

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dérdiinciisii olan Bilgi ve letisim;
Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri ve Izleme arasindaki iliskiyi bilgi
paylasimi ve iletisim yoluyla saglar.

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin hedeflerin ger¢eklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formunda Bilgi ve Iletisim Bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Kontrol
Birimler Faaliyetleri
puani

Kontrol Faaliyetleri
puan ortalamasi (%) LQLIELE
I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletigim
Hukuk Miisavirligi 22 100% gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletigim
22 100% gelisiminin ¢ok ytliksek
seviyede oldugunun
gostergesi.
I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
18 82% gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi
I¢ kontrol sisteminin
Insan Kaynaklari ve bilgi ve iletisgim
Egitim Dairesi 22 100% gelisiminin ¢ok yiiksek
Baskanhg seviyede oldugunun
gostergesi.

Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirliigii

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim

22 100% gelisiminin ¢ok yiliksek
seviyede oldugunun
gostergesi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg
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Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

Abone Isleri Dairesi
Baskanhg

Plan Proje Yatirnm
ve Insaat Dairesi
Baskanhg

Kanalizasyon ve
Atiksu Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi
Baskanhg

Elektrik Makine ve
Malzeme ikmal
Dairesi Baskanhgi
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24

18

22

22

20

22

20

100%

82%

100%

100%

91%

100%

91%

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletigim
gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletigim
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletigim
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletigimi
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
bilgi ve iletisim
gelisiminin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunun
gostergesi.

15



2.1.5. izleme

izleme ile idare faaliyetlerinin misyonu dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yiritiiliip yiirtitiilmedigi, risk yonetimi esaslar1 ¢ergevesinde gerekli kontrollerin ngoriiliip
ongoriilmedigi, sz konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin acik ve yeterli
olup olmadig gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir.

I¢ kontrol sistemini degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bigimde
uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin
temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere yo6nelik 6nemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. Kontrol slirecinde
karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi
saglanmis olur.

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru
formunda Izleme bileseni analizleri asagida tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

Kontrol . .
Birimler Faaliyetleri Kontrol Faahyetlﬁrl Aciklama
puan ortalamasi (%)
puani
I¢ kontrol sisteminin
Hukuk Miisavirligi 14 100% izleme gelisiminin ¢ok

yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.
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Teftis Kurulu
Baskanhg

Ozel Kalem
Miidiirligii

Insan Kaynaklar ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhgi

Abone Isleri Dairesi
Baskanhg

Plan Proje Yatirim
ve Insaat Dairesi
Baskanhg

Kanalizasyon ve
Atiksu Dairesi Bsk.

I¢me Suyu Dairesi
Baskanhg
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13

10

12

14

12

10

14

12

14

12

93%

T1%

86%

100%

86%

T1%

100%

86%

100%

86%

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin orta
seviyede oldugunun
gostergesi

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin orta
seviyede oldugunun
gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin ¢ok
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.
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I¢ kontrol sisteminin
izleme gelisiminin
yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi.

Elektrik Makine ve
Malzeme Ikmal 12 86%
Dairesi Baskanhg

IZLEME
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I11. DIGER BILGILER

3.1. I¢ Denetim Sonuclar
I¢ kontrol ile ilgili i¢ denetim sonuglar1 bulunmamakla birlikte Idaremizin i¢ kontrol

calismalar1 dogrultusunda kurullarin olustugu hedeflerin belirlendigi ve I¢ kontrol sisteminin
yerlesme asamasinda oldugu miisahede edilmistir.

3.2. Dis Denetim Sonuclari
Sayistay Baskanliginin 2022 yili Denetim Raporunda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi

ve uygulanmasi kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda i¢ kontrol sistemleri ile ilgili
tespitler asagida belirtilmistir:
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“Kurum organizasyon yapisi igerisinde gorev, yetki ve sorumluluklar ile yetki devirleri
ve sinirlar1 tam ve agik bir sekilde belirlenip yazili hale getirilmistir. Idarede "Kamu Gérevlileri
Etik Davranis Ilkeleri" ile ilgili egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yeterlidir. Personelin ise
alinmasi, yer degistirmesi, gorevde ylikselmesi, yeterlilik-performans degerlendirmesi, disiplin
hiikiimlerine yonelik insan kaynaklar1 politikas ile hassas gorevlere iliskin prosediirler tam
olarak belirlenmis ve kurum ¢alisanlarina duyurulmustur.

Stratejik plan zamaninda yayimlanmis ve icerik acisindan mevzuata uygundur. Idare
performans programi igerik olarak mevzuata uygun sekilde hazirlanmis ve zamaninda
yaymmlanmstir. Idare i¢ kontrol risklerini tam ve dogru sekilde belirlemistir. Risklerin
degerlendirilmesine yonelik ¢alisma (risklerin gergeklesme ihtimali - olas1 etkisi belirlenerek
onem diizeyine karar verme) yapilmistir.

Idare tarafindan yetkileri belirlemek amaciyla is akis siirecleri hazirlanmis ve personele
duyurulmustur. Yetki devirleri mevzuata uygun yapilmis, yapilan gorevlendirmeler farkli
kisiler arasinda dagitilarak “goreviler ayriligi” ilkesine uyulmustur. Belirlenen risklerin kabul
edilebilir diizeye indirilmesine ydnelik kontrol faaliyetleri ve sorumlular belirlenmistir. On
mali kontrol sistemi, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’a uygun olarak
kurulmustur. Kamu idaresinin 6n mali kontrol yonergesi mevcuttur.

Idare faaliyet raporu igerik olarak mevzuata uygun hazirlanmistir. Idarenin Kamu I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani mevcuttur ve igerik olarak Kamu i¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi’ne uygundur.

Idarenin tiim birimleri tarafindan i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglar1 i¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kuruluna
raporlanmaktadir. Kamu Idaresinde i¢ denetim birimi kurulmamustir.

I¢ kontrol sistemi; i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii oldugundan I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda gosterilen faaliyetlerin zamaninda baslatilmasi
ve siiresinde tamamlanmasi, alimlarin 6n mali kontrole tabi tutulmasi, i¢ denetim biriminin
kurulmas1 ve i¢ denetim raporunun hazirlanmasi, i¢ kontrol sisteminin yillik olarak
degerlendirilmesi, kurumun amag¢ ve hedeflerinin ger¢eklesmesini engelleyebilecek risklerin
belirlenmesi ve bu risklere iliskin analiz ve gilincellemelerin yapilmasi ile bu risklere karsi
alinacak kurumsal tedbirlerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu dogrultuda iist yoneticilerce i¢
kontrole iliskin biitiin mekanizmalarin tam olarak kurulmasi ve etkin bir sekilde isletilmesi i¢in
gerekli sahiplenmenin gosterilmesi gerekmektedir.” denilmektedir.

3.3. Diger Bilgi Kaynaklanr

On Mali Kontrole Iliskin Veriler

5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 15’inci maddesine, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 58 ve 60’1nc1 maddelerine ve 31.12.2005 tarihli
ve 26040 sayili miikerrer Resmi Gazete’ de yayimlanarak vyiiriirliige giren I¢ Kontrol ve On
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Mali Kontrole Iligkin Usul ve Esaslar ile 14.12.2022 tarihli ve 32043 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarda
Degisiklik Yapilmasimna Dair Usul ve Esaslara dayanilarak 21.05.2015 tarihli ve 95 sayili
Yoénetim Kurulu Karar ile yiiriirlige giren MUSKI Genel Miidiirliigii On Mali Kontrol

Islemleri Yénergesine gore 6n mali kontrol islemleri yapilmaktadar.

Idaremizce 6n mali kontrole tabi tutulan islemler asagida tablo halinde gosterilmistir.

MUSKIi STRATEJI GELISTIRME DAIRESIi BASKANLIGI ON MALI KONTROL
EVRAKLARI TAKIP CiZELGESIDIR

2023 YILI
. UYGUN/
2 SAYISI | ACIKLAMASI L TGI8 el ULl UYGUN | ACIKLAMA
o USULU o
DEGIL
Kontrol
21 ay Vidanjo .
|| 20231 |2 A icamer Acik fhale Usulii UYGUN |Edildi, Uygun
Kiralama v e
Gorildi
6 Kisim Boru
T
YZ?aalfllamam e Kontrol
2 2023-2 Boru v Acik ihale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Gomleklenmesi Goralda
Malzemesi
Sodyum Kontrol
3 2023-3 | Hipoklorit Acik ihale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Cozeltisi Gorildi
Mugla ili Milas,
Yatagan, Mentese,
Koycegiz,
Dalaman ve
Seydikemer
[lgelerinde Isletme Kontrol
4 | 2023-4 |Sahasi Icinde Hat Acik Thale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Anizast Tamirati, Gorildi
Yenilemesi ve
Imalati  Sonrasi
Bozulan Ust
Yapmin Tamiratt
Isi.
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Sihhi Tesisat

Malzemeleri ( Kontrol
5 2023-5 Acik Thale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Boru ve Ek Parca) Goriildi
Mal Alim Isi "
Sihhi Tesisat
l\/ialzlenf:Efi Mal Kontrol
6 | 2023-6 | . isi Agik Thale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
s riildi
(4 KISIM) Goriildi
Atiksu Aritma
Tesisleri
ool
7 12023-7 Acik ihale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Camurlarinin Goriildii
Bertarafi Hizmet oridd
Alimi
Deni Gii
Py i
8 2023-8 ! Acik Ihale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Kurulumu Yapim ot g
. Goriildi
Isi
Datca Ilcesi Igcme
Suyu Hatlar1 Ariza Kontrol
9 2023-9 | Onarimi, Acik Ihale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Yenileme ve Yeni Goriildi
Imalat Yapim Isi
Bodrum
Giivercinlik Icme
igg;iézl:g;ine Kontrol
10 | 2023-10 |, Acik Thale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Ilave 1501t/sn v et g0
. Goriildi
Paket Igme Suyu
Aritma Tesisi
Yapim Isi
2 Kisim Diiktil Kontrol
11 | 2023-11 |Boruve Ek Acik ihale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Parcalari Gortildii
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Bodrum {lgesi
Icme Suyu Hatlari

Ariza Onarimi Kontrol
z .
12 | 2023-12 . . Acik Thale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Yenileme ve Yeni Goriildii
Hat imalat1 Yapim oruicu
Isi
Mugla Ili Atiksu
Sebeke Hatlarinin
ve Yagmursuyu
Hatlarinin
?em%z?{g% ;e 1 Kontrol
13 | 2023-13 | SIS TAPTAR |4 pazarlik Usulii UYGUN |Edildi, Uygun
Atiksu Sebeke o et qon
Goriildi
Hatlarinin
Gorilintiilenmesi,
Sayisal Isletme
Planlarinin
Hazirlanmasi
Soguk Su Sayaci Kontrol
14 | 2023-14 5 . ‘y Acik ihale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Mal Alim Isi o
Gortildii
Marmaris Atatiirk
Barai
arajindan Kontrol
Bozburun . . oy
15 | 2023-15 Agik Thale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Yarimadasina et 1o
. .. Gortildii
Icme Suyu Temini
Yapim Isi
Kontrol
16 | 2023-16 | Diiktil Boru Alim1 21-b Pazarlik Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Gortildi
Kontrol
Diiktil B Ek . o1
17 | 2023-17 | 0o POTHVe Acik fhale Usulii UYGUN |Edildi, Uygun
Par¢a Alimi e
Goriildi
Kontrol
Akaryakit Mal . s
18 | 2023-1g | AA A Acik fhale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Alimt Isi et 4o
Gortildii
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Kontrol
19 | 202319 | Klor (Gaz) Mal Acik ihale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Alim Isi v et 1o
Gorildi
Zorunlu Trafik Kontrol
20 | 2023-20 | Sigortas1 Hizmet Acik Thale Usulii UYGUN | Edildi, Uygun
Al Isi Goriildii
Is Tiirii Ihale Tiirii TOPLAM
Acik fhale 21-b Pazarlik Usulii
Yapim Isi 6 0 6
Mal Alim1 9 1 10
Hizmet Alimi1 3 1 4
TOPLAM 18 2 20

IV. IC KONTROL SISTEMININ GELiSiMi

Idaremizin 2022-2023 yil1 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, MUSKI Genel

Miidiirliigii i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama ve Izleme Degerlendirme
Komisyonu ile MUSKI Genel Miidiirliigii i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani izleme
Yénlendirme Kurulu belirlenerek tiim daire baskanliklarma duyurulmustur. 2022-2023 yili ¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani1 22.12.2021 tarih ve 41375 sayili {ist yonetici oluru
ile yiirtirlige girmistir.

Birimlere ait siirecler, alt siiregler, is akis semalar1 ve gorev tammlari KIOS-GRC

programina aktarilmais, siireclere ait risk ve kontrol faaliyetler ile is akis semalarindaki risklerin

belirlenmesi ve risklere iliskin kontrol faaliyeti atanmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

I¢ Kontrol kapsaminda tiim birimlerce kisa ve orta vadeli hedefler ile idare hassas gérev

envanteri giincellenmistir.
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V. SONUC VE ONERILER

5.1. Giiglii yonler

o Kurumumuzda Kamu I¢ Kontrol standartlarinin benimsenmesi ve bu standarda
iliskin eylemlerin biiyiik 6l¢iide tamamlanmasi

. Daire Bagkanliklarinin ve alt birimlerin gorev tanimlarina yonelik mevzuat
diizenlemesi (yonetmelik, yonerge, genelge, onay vb.) olmast

. Gorev, yetki ve sorumluluklart géz 6ntinde bulundurulmak suretiyle gérev dagilimi
yapilmas1 ve her birimde goérev dagilim listeleri, islevsel teskilat semalar:
olusturulmasi

o Birimlerin hassas gorevleri ve bu gorevlere iliskin prosediirlerin belirlenmis olmasi

o Kurumsal web sayfasinda yayinlanan MUSKI Kamu Hizmet Standartlarma gore is
ve islemlerin yiirtitiilmesi

J Idaremizde her diizeydeki yonetici ve personeli icin gérev tanimlar1 yazili olarak
belirlenmis ve sisteme islenmis olmasi

o Y Onetici ve ¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilayacak her tiirlii glincel mevzuat, is islem,
yonerge ve talimatlara kolayca ulasilabilmesi

o Her birimde veri giris ve veri giincelleme sorumlularinin belirlenmis olmasi

o Stratejik Yonetim Bilgi Sisteminin olusturulmus olmasi

. Stireglerin ve is akig semalarin olusturularak, istenildiginde yetkili kisilerce

goriilebilen bir yazilimin olmasi

5.2. lyilestirilmeye Acik Alanlar

. Harcama yetkilileri i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, yonetilmesi ve eksikliklerinin
tespiti konularinda katilimciliginin artirilmasi

. I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde hizmet igi egitim programlarmnin daha
etkin kullanilmasi

o Faaliyetlerin ve mali karar ve islemlerin siirekliligini saglamaya yonelik standartlara
uygun olarak hazirlanan dokiimanlarin stirekli gdzden gegirilerek glincellenmesi ve
tiim personelin bu dokiimanlara ulasilabilirliginin saglanmasi

o Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenirliligini saglamak i¢in var olan kontrol
mekanizmalarinin siirekli gézden gegirilmesi ve gelistirilmesi

o Kontrol faaliyeti gelistirilirken risk puanina gore dnceliklendirmenin yapilmasi

. Performans gostergelerine ait sonuglarin  ilgili donemlerde birimlerce

degerlendirilmesi ve rapor haline getirilerek {ist yoneticiye sunulmasi

. Kurumumuz ¢alisanlarimin  kurumsal aidiyetlerinin ve motivasyonlarinin
arttirtlmasina yonelik insan kaynaklar1 yonetiminin temel unsurlar1 olan bagta insan
kaynaklart planlamasi, ige alim siirecleri, kariyer gelistirme ve liyakat olmak tizere
egitim ve gelistirme faaliyetleri, performansa dayali ddiillendirme ve disiplin
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uygulamalarn ile calisma ortaminin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin siirekli
iyilestirme perspektifi ile gelistirilmesi

o Risklerin ger¢eklesme olasiliklarin1 ve muhtemel etkilerini ortadan kaldirmak i¢in
MUSKI Risk Yé&netimi Strateji Yonergesi dogrultusunda tiim birimleri kapsayacak
sekilde risk eylem planlarinin gdozden gecirilmesi, gerceklesen risk ve etkilerinin her
yil degerlendirilmesi

5.3. Oneriler

Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi ve isleyisinin saglanmasi amaciyla; I¢ Kontrol
degerlendirmelerine Kurumumuz tiim birimlerinin daha aktif olarak katilimi saglanmali,
harcama yetkilileri birimlerinde i¢ kontrol c¢alismalarini siirekli izlemeli ve {ist yonetime ve
Strateji Gelistirme Daire Baskanligina bilgi vermelidir. I¢ Kontrol Sisteminin biitiinlesik bir
yapida kurulmasi, calisanlarin etkin bir sekilde gorevlerini yapabilecekleri ve faaliyetlerinin
sonuglarini izleyebilecekleri i¢in sistemin gelistirilmesine devam edilmelidir.
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