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Sevgili Muglalilar;

Muglamiz, binlerce yil stiren kokli gegmisiyle medeniyetlerin besigi olmus ve tarihi ile kiltirel zenginlikleriyle
essiz bir karakter kazanmig nadide bir sehirdir. Akdeniz ve Ege'yi kucaklayan cografyasi, zeytin agaclarinin ve narenciye
bahgelerinin golgesinde sekillenen tarimsal yapisi, bu kenti sadece bir fiziksel yapi degil, yasayan bir canli haline getirir.

Kentin bu canli yapisini korumanin, halkin katilimina dayali, adil, seffaf ve demokratik bir yonetim anlayisini
gerektiginin bilinci ve “Diinya Kenti Mugla” vizyonu ile 31 Mart 2024'te ¢iktigimiz bu yolda gelecege yon vermek igin
onemli adimlar atiyoruz. Sehrimizin tarihi dokusunu koruyarak, kiltlirel mirasina sahip ¢ikarak ve dogal giizelliklerini
gbzeterek surdirdlebilir bir gelisim hedefliyoruz. Mugla'yr bir bitiin olarak ele alip, tim sorunlari birlikte ¢ézmek igin
calisacagiz. Bu bir hayal degil; vizyonumuzu birlikte gerceklestirecegiz. Uluslararasi standartlara ulasma yolunda ilk
adimlar birlikte atacadiz. Mugla, artik uluslararasi hedeflere gére kent vizyonunu sekillendirecek. Bu hedefler arasinda
yoksullukla micadele, iyi egitim, nitelikli saglik hizmetlerine erisim, cinsiyet esitligi, temiz su ve enerji, strdUrulebilir
ekonomik biiytime ve yasanabilir sehirler bulunmaktadir. Temel ilkemiz "ESITLIK" olacak ve bu esitligi tehdit eden her
seyi ortadan kaldirmak icin ¢alisacagiz. Tm paydaslarla is birligi yaparak, ¢evre dostu politikalar, yenilikgilik, altyapi ve
sanayi gibi alanlarda butlincul bir vizyon olusturacagiz.

Kentimizin uluslararasi hedeflere ulasma yolunda atti§gi bu adimlarin en énemli pargasi, vatandaslarimizin
katihmidir. Halk toplantilari, esnaf gériismeleri ve dlizenledigimiz toplantilarla Mugla'nin tim dinamiklerini stirece dahil
ettik, halkimizin dogrudan goéruslerini aldik. Bu géruslerle yonetim anlayisimizi sekillendirdik. Katiimei bir yonetim
anlayisiyla, halkin kenti yonlendiren bir gli¢ olmasini sagladik.

2025-2029 Stratejik Planimiz, Mugla'nin sirdirGlebilir blyimesini desteklemek (izere, halkimizin katiimiyla
sekillendirildi. Altyapidan saglik hizmetlerine, egitimden spor projelerine kadar pek gok alanda kapsamli ¢ozimler sunan
bu plan, gevre dostu politikalar ve teknolojik yeniliklerle birlikte, esitlik¢i ve katilimer bir yonetim anlayisinin temelini
olusturmaktadir.

Stratejik Planimiz, Mugla'nin sadece buglniin ihtiyaglarina degil, gelecekteki kusaklarin da beklentilerine cevap
verecek sekilde hazirlanmigtir. Sehrimizin alt ve Ust yapisini tasarlarken estetik ve fonksiyonelligi bir arada disiinduk,
dogal kaynaklarimizi koruyarak surdurdlebilir bir sehir insa etme gayreti icindeyiz. Deniz ve kara ulagimini modernize
ederken, trafik glvenligini artiracak projeler gelistirdik. Genglerimize sporun sevdirilimesi ve saglikli yasamin tesvik
edilmesi gibi konular, dnceliklerimiz arasinda yer almaya devam edecek.

Bu slrecte, halkimizin beklentilerine cevap vermek ve kentin gelecegini glivence altina almak adina, afetlere
hazirlikli, givenli bir sehir olma hedefiyle ¢alismaya devam ediyoruz. Kentimizin tarihsel ve Kkiltiirel zenginliklerini
koruyarak, "Diinya Kenti" vizyonuna uygun projeler gelistirmeye kararliyiz. Kentimizin uluslararasi arenada taninan,
cevre dostu, modern ve insan odakli bir sehir olmasi i¢in calismalarimizi strdirdyoruz.

Mugla'nin tarihini ve kultirel mirasini korurken, modern diinyanin ihtiyaglarina uyumlu bir sehir inga etmek igin
¢lktigimiz bu yolda, "Dinya Kenti" vizyonunu hayata gecirmeye devam edecegiz. Bu slrecte emegi gegen tim
paydaslara, belediye calisanlarimiza ve halkimiza tesekkur ediyor, Stratejik Plan’in sehrimize hayirli olmasini diliyorum.

Ahmet ARAS
Mugla Biiyuksehir Belediye Bagkani






Degerli Hemsehrilerim;

Teknolojik gelismeler, insan ihtiyaglarinin her gegen gun artmasi ve gesitlenmesi, iklim degisiklikleri, nufus artigi
gibi nedenlerden dolayi her gecen giin degisen ve gelisen bir diinya ile karsi kargiyayiz. Tim bu degiskenleri g6z 6nline
aldigimizda yerel yénetimlerin de kendini glincellemesi, vatandaslarin ihtiyaglarina karsilik verebilecek refleksi gdstermesi
gerekmektedir. Bizlerin de Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi olarak bu gelismeleri takip etmek ve dzellikle de azalan su
kaynaklarini verimli kullanarak iklim krizinin etkilerini en az miktarda vatandasa yansitmak adina projeleri hayata gecirmek
onceligimiz olmal.

Kurum olarak yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek, kendi ihtiyacimizi kargilamak ve bu sekilde hem dogayi
hem de maddi kaynaklarimizi korumak zorundayiz. Bizler Su ve Kanalizasyon Idaresi olarak kesintisiz ve saglikli su
saglayarak vatandaglarimizin, atiksuyu bertaraf ederek cevreyi koruyarak da dinyamizin en temel ihtiyaclarini
karsilamaya caligiyoruz. Tim bunlari yaparken de belirli bir strateji ve uzun vadeli planlamalar dogrultusunda
calismalarimizi surduriyoruz.

Bakildi§i zaman stratejik planlama, bir kurumun mevcut durumu ile gelecekte ortaya gikmasi muhtemel gidisatini
inceleme, hedeflerini belirleme, bu hedeflere ulasmak igin strateji gelistirme ve uygulama sonuglarini 6lgiimleme siirecidir.
Goreve geldigimiz ilk andan itibaren kurumumuzun gegmis dénem stratejilerini inceleyerek kurumumuzun kaynaklari,
mevcut durumu, gelir gider dengesi ve yapilanmasi hakkinda detayli bir galisma yaptik. Tim bu parametreler
dogrultusunda ilimiz genelinde vatandaslar, muhtarlar, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari ve ig birligi iginde calisacak
oldugumuz kurumlar gibi toplumu igine alan farkl alanlarla gérus aligverisinde bulunduk. Boylelikle seffaf ve katilimer bir
anlayisla yapacak oldugumuz ¢alismalar ve énceliklendirmis oldugumuz projeleri belirledik.

Alternatif su kaynaklari yaratiimasi, su bilincinin olusturularak tasarruf saglanmasi, ihtiyaclar dogrultusunda yeni
tesisler ve altyapi sistemlerinin olusturulmasi en biyuk gayemiz. 2024 yilinda icme suyu ve kanalizasyon altyapisindaki
ihtiyaclari konugan bir ilke degil, kirsal kalkinmayi tartisan, turizm, tarim ve sanayilesme U(zerine kafa yoran bir anlayisa
ulagmis durumda olmamiz gerektigi inancindayim.

Blyuksehir Belediye Bagkanimiz sayin Ahmet Aras’in “Diinya Kenti Mugla” vizyonu dogrultusunda ortaya konan
bu stratejik planin hazirlanmasinda emegi gecen tim mesai arkadaglarima tesekkur ediyorum.

Yilmaz SENGUL
Genel Midiir
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» » » A. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYON

Mugla'miza; icme, kullanma, endiistri suyu

Su ve atiksu hizmetlerinde yiiksek standartlarda

ile atiksu ve yagmursuyu hizmetlerini cevre kesintisiz hizmet sunan, g¢evreye duyarl siirekli

ve insan saglhigini esas alarak,verimli, kaliteli gelisen,etkin ve alaninda giiven duyulan éncii

ve kesintisiz bir sekilde sunmak. bir kurum olmak.

l\'ﬂ DEGERLER

*Katthmcihk
*Seffaflik
*Hesap verilebilirlik ve Giivenilirlik
*Vatandas Memnuniyeti
*Cevre Hassasiyeti

*Yenilikgilik

*Kalite Odaklilik

*Tarafsizlik

*Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
*Verilerle ve Siireglerle Yonetim

MUSKI Stratejik Plan 2025-2029



AMACLAR VE HEDEFLER

AMAC 1: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
1.1 insan kaynaklari yénetimini gelistirmek ve calisanlarin bilgi, beceri, motivasyonlarini artirmak

1.2 Kurumun fiziki kapasitesini gelistirerek sevk ve idare etmek

1.3 Tahakkuk ve tahsilatlari artirarak giiglii ve surdurilebilir mali yapi olusturmak

1.4 Altyapi sistemlerinin CBS’ye aktarilmasini saglamak ve veri kalitesini yikseltmek

1.5 idare kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak proje ve faaliyetleri stratejik yonetime uygun olarak
yuriatmek

AMAC 2: Hizmet Kalitesini Artirmak ve Siirekliligini Saglamak

2.1 Paydagslarin 6neri ve taleplerini degerlendirerek iletisim ve koordinasyonu saglamak
2.2 s sagligi ve giivenligi calismalarini etkili bir bicimde yiiriitmek, koruyucu ve énleyici tedbirler almak
2.3 Kurumun tanitimini yapmak ve sunulan hizmetleri kamuoyuna duyurmak

2.4 Su kullanim kiltGruni ve bilincini gelistirmek
2.5 Yazihm, donanim ve bilisim altyapi sistemlerinde glincel teknolojiyi kullanarak ihtiyaglari karsilamak

AMACG 3: Standartlara Uygun igme ve Kullanma Suyu Temin Etmek ve Yénetimini Saglamak
3.1 Saglikh igme ve kullanma suyu temin etmek
3.2 Standartlara uygun saglikh ve kaliteli igme ve kullanma suyunun stirekliligini saglamak

3.3 Su iletim, dagitim ve kullaniminda kayip/kagak oranini minimum seviyeye indirmek
3.4 icme, kullanma suyu ve tesislerin alt/iist yapilarinin etiit, planlama, proje ve imalatini yaparak isletilmesini saglamak
3.5 Su havzalarini korumaya ve gelistirmeye yonelik calismalar yapmak

AMAC 4: Hizmet Alanimiz igindeki Atiksu ve Yagmursularinin Yonetimini Saglamak
4.1 Atiksu ve yagmursuyu sebekelerinin etiit, plan, proje ve imalatlarini yapmak
4.2 Atiksu ve yagmursuyu sebekelerini verimli sekilde isleterek bakimini ve derelerin islahi ile temizligini yapmak
4.3 Atiksu aritma tesislerinin etit, plan, proje ve imalatlarini yapmak
4.4 Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve siirekli bir bicimde isletmek

4.5 Atiksu ruhsatlandirma islemlerini ylritmek

AMAC 5: Cevreyi ve Dogal Kaynaklari Korumak ve Cevre Korumaya Yonelik Hizmetleri Artirmak
5.1 Kuruma ait tesislerin artik ve atiklarinin bertarafinda etkinligi artirmak
5.2 Dogal kaynaklari kullanarak yenilenebilir enerji tiretimi ve yonetimini saglamak
5.3 Atiksu geri kazanimina yonelik calismalar yaparak, icme suyunun tarimsal sulamada kullanilmasini azaltmak

5.4 Cevre analiz laboratuvarlarinin etkinligini ve gelisimini saglamak

2 MUSKi Stratejik Plan 2025-2029



TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Dénemi

Baslangi¢
Degeri
(2024)

276
88
98
36.694.599
34,8
141
906
321.810
5.408
10.576
17.045
2.876
1.477
14
980
334
17,874
1.264
20
11
99
89
0
100
5.176
10
9.720.000
30
2

Tablo 1. Temel Performans Gostergeleri

Acilan sondaj sayisi

Analiz edilen fiziksel ve kimyasal numunelerin uygunluk orani
Analiz edilen mikrobiyolojik numunelerin uygunluk orani
Aritilan icmesuyu miktari (m?3)

Su kayip kagak orani

Yenilenen igme suyu hat uzunlugu (km)

icme suyu sistemi icin kurulan SCADA istasyon sayisi

Damga slresi dolmus ve/veya arizali sayaglarin degisim sayisi
Projelendirilen igme suyu hat uzunlugu (km)

Yeni yapilan igme suyu hat uzunlugu (km)

Yeni yapilan abone hatti baglanti sayisi

Yeni yapilan atik su sebeke ve toplayici hatlarin uzunlugu (km)
Projelendirilen atik su sebeke ve toplayici hatlarin uzunlugu (km)
Rehabilitasyonu yapilan atiksu hatlarin uzunlugu (km)

Temizligi yapilan atik su hatti uzunlugu (km)

Bakimi ve temizligi yapilan yagmursuyu hat uzunlugu (km)
Yapilan korkuluk metraji uzunlugu (km)

Temizligi yapilan dere uzunlugu (km)

Projelendirilen atiksu aritma tesisi sayisi

Yapilan atiksu aritma tesisi sayisi

Desarj standartlara uygunluk orani

Kanalizasyon sebekesi desarj standartlarina uygunluk orani
Kurulacak olan ¢camur bertaraf tesisi

Atik ve artiklarin kaynaginda ayristirilarak bertaraf edilme orani
Yenilenebilir enerji santrali kurulumu (kW)

Enerji tiketim noktalari icin fizibilite raporu sayisi

Yenilenebilir Gretilen elektrik enerjisi miktari (kwW/yil)

Yapilan geri donisiim suyu sebeke ve toplayici hatlarin uzunlugu (km)

Geri donlstiim suyunun kullanim orani

 B. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Plan Dénemi
Sonu
Hedeflenen
Degeri (2029)
376
93
99
40.000.000
25
371
1.656
486.810
5.568
10.774
36.045
3.240
1.974
24
1.730
534
68
1.914
22
17
99
90
1
100
39.476
35
63.980.000
90
10

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda stratejik plan; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli

amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans 6lgitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek

yontemler ile kaynak dagilimlariniiceren plan olarak tanimlanmistir. Stratejik planlar, her tirli kamu kaynaginin elde

edilmesi ve kullaniimasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun bilgilendirilmesinde kullanilan bir aractir.

Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirligi (MUSKI); kalkinma planlari, ilgili mevzuat ve benimsedigi

temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonunu olusturmak, stratejik amaglar ve olgllebilir hedefler

saptamak, performansini dnceden belirlemis oldugu géstergeler dogrultusunda siirecin izleme ve degerlendirmesini

yapmak amaciyla katilimci bir planlama siireci gegirmistir.

MUSKi Stratejik Plan 2025-2029
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Planlama siirecinde MUSKI, sundugu hizmetlerin istenilen diizeyde ve kalitede olmasi icin bitceleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planina dayandirmasi gerektiginin bilincinde olmustur. 2025-
2029 stratejik planin hazirlanma siirecinde 5018 sayili Kanunun 9’uncu maddesi uyarinca gikarilan Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik hikimleri ve T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanlig tarafindan Belediyeler icin hazirlanmis
olan Stratejik Planlama Rehberi esas alinmistir.

Planin sahiplenme duygusu gerek hazirlik gerekse uygulama asamasinda énem arz etmektedir. Bu nedenle
hazirlik siirecinde gereken bilgilendirme ve farkindaligin olusturulmasi ¢alismalarina tst yonetim tarafindan gerekli
katilim saglanmis ve slireg sahiplenilmistir.

Genel Madurlik Makaminin 19.04.2024 tarihli ve E-59920155-602.04-158539 sayil yazisi ile 2025-2029
Stratejik Plani hazirlama slreci baglamis ve Strateji Gelistirme Kurulu tyeleri belirlenmistir. Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi koordinatérliigiinde, tim birimlerin temsil edildigi bir Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Stratejik
Plan hazirlama sirecinin baslangicinda stratejik planlama ve yonetim sureci tartisilmistir. Bu dogrultuda Genel
Muduarligiimiz 2020-2024 Stratejik Plani degerlendirilmistir. Coktan se¢meli soru/acik uglu soru yontemleriyle
hazirlanan i¢ paydas ve dis paydas anketleri degerlendirilmistir. Durum analizi bélimunde yasal ylukimlalikler ve
mevzuat analiz ¢alismalari yapilmistir. Kurum ici analiz kisminda Genel Mudarliguimuziin teskilat yapisi, personel
kadro dagilimi, bilgi teknoloji kaynaklari ve mali kaynaklar analizi yapilmistir. Sonraki siiregte 2025-2029 Stratejik
Planinda yer alacak misyon, vizyon, amaglar, stratejik hedefler, faaliyet/projeler, performans gostergeleri ve tahmini
maliyetlerin belirlenmesi ¢alismalarina baslanilarak sorumlu birimler tespit edilecektir.

 C. DURUM ANALIZI

1. KURUMSAL TARIHCE

MUSKI; 2560 sayil Kanuna gére 31 Mart 2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6072
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmus, Mugla Biiyliksehir Belediyesine baglh kamu tiizel kisiligidir. MUSKI’nin Norm
Kadrosu ve Butgesi Buyiiksehir Belediyesi Bitgesinden ayri olup Yonetim Kurulu ve Genel Kurul (Biytksehir Belediye
Meclisi) MUSKi'nin karar organlaridir.

Kurulusun amaci, Mugla’ya icme ve kullanma suyu temin etmek, atik sulari toplamak, aritmak ve
uzaklastirmak, su havzalarini korumak ve dereleri islah etmektir. Bu minvalde sirekli artan begeri ihtiyaclar
karsilayabilmek, degisen kosullara adaptasyon saglamak ve sorumluluk alanina giren tim alanlarda en iyi hizmeti
sunmak icin zamanla blylyen ve gelisen kurum kabiliyetiyle ¢calismalarini sirdiirmektedir.

MUSKI, su ve atik su hizmetleri disinda bugiiniin ve gelecegin en énemli giindem konularindan biri olan
enerji yonetiminde; Uretkenlik, tasarruf, verimlilik ve geri donisim alanlarinda da ileriye donik, yenilikgi, sektériinde
ornek yatirimlar yapmaktadir. Bu kapsamda, 6ncelikle yenilenebilir enerji tesisleri ile enerji ihtiyacini karsilamaya
yonelik 6nemli projelere imza atmaktadir.

Kisa, orta ve uzun vadeli gelecek planlamalari ve gegcmisten bugiine edindigi tecriibesi ile MUSKi misyonu
ve vizyonu dogrultusunda, insana ve dogaya faydali hizmet Gretmeye devam etmektedir.

MUSKi Stratejik Plan 2025-2029



2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESi

MUSKI Genel Miidiirligli olarak amacimiz; Halkimiza temiz, kaliteli ve saghkli icme suyu sunan, su
kaynaklarini koruyan, kullanilmis sularin geri donlsiiminu saglayan ve kurumsal gelisimde modern yonetim
anlayisini benimseyen kurum olmaktir.

idaremiz plan dénemi icerisinde icme, kullanma ve endiistri su ihtiyacini giderme, kullanilmis sular ile yagis
sularinin toplanmasi, uzaklastirilmasi, bu sulardan yeniden yararlanilmasi igin her tirla faaliyette bulunma, atiksu
aritma ve atik yonetimi hizmetlerinin kurulmasi, yayginlastiriimasi ve biitincil ydonetiminin saglanmasi igin ¢alismalar
yurutmusgtar.

Bu calismalar kapsaminda; 2020-2024 stratejik planimizda 9 amag, 30 hedef ve 75 gbsterge bulunmakta
olup; 2023 yilsonu itibariyle bu amaclarin 2 adedi %0-50 arasinda, 1 adedi %51-75 arasinda ve 6 adedi %76-100
arasinda gerceklesmistir. Amaclarin gerceklesme ortalamasi %77 dir. 30 adet hedefin ise 7 adedi %0-50 arasinda, 4
adedi %51-75 arasinda ve 19 adedi %76-100 arasinda gergeklesmistir.

Kurumun 6360 sayili Kanun ile 2014 yilinda kurulmasi sebebiyle 2020-2024 Yili Stratejik Planin bazi hedeflere
ait gostergelerin baslangig verilerine ulasilamadigindan ve bazi hedeflerin performans gostergelerinin 6l¢tilmesinin
gu¢ olmasi sebebiyle uygulama yili igerisinde saglikli lglilememistir.

Bes yillik stratejik planin 4 yillik uygulanmasi sonucu; ortalama olarak hedeflerin gergeklesme yuzdesi
%77’dir. 2024 yilsonu itibariyle gerceklesme yiizdesinin %80-85 olacagl tahmin edilmektedir.

2020-2024 yili stratejik plan genel olarak degerlendirildiginde hedeflerin ve gostergelerin %100
gerceklesmeme sebebi;

e Sehrimizdeki tasinmaz parsellerin kamulastirma maliyetlerinin yiksek olmasi

e Yasal izinlerin istenilen zamanda alinamamasindan kaynaklanan sorunlar ve kurumlar arasindaki
koordinasyon eksikligi,

e Artan maliyetler ve biitge kisitlari nedeniyle projelerin ertelenmesi veya vazgecilmesi

e Alt ve st yapilarin CBS sistemine islenmesinin tamamlanamamasi,

e  Mali kaynaklarin yetersiz olmasi,

e  SCADA sistemini etkili bir sekilde kurmak igin yeterli mali kaynak ayrilamamasi,

e Planlamadaki yatirim onceliklerinin degismesi (pandemi, yangin vb. miicbir sebepler)

e Doviz ve enflasyondaki artistan dolayi yatirim ve isletme maliyetlerinin yikselmesi,

e  Baz biyuk projeler igin yeterli finansman kaynagi bulunamamasi,

e Paydas taleplerine bagl olarak degisen gerceklesmeler vb. gibi nedenler yer almaktadir.

2020-2024 déneminde tamamlanamayan ve oniimiizdeki yillarda 6ncelik verilmesi gereken alanlar ise;
e Su kayip kagagini dnlemek icin gerekli proje/faaliyetleri hayata gecirme,

e  Su havzalarini korumak igin ¢alismalar yapmak,

e Ekonomik 6mrini tamamlayan hatlarin degistirilmesine dncelik verme,

e  Grisu kullanimini artirmak,

e  Camur bertaraf tesisleri kurmak,

e  Atiksu aritma tesisi ve kanalizasyon sistemi yapmak,

e  Mevcut ve yeni su kaynaklari alanlarini kamulastirmak,

e Amag ve hedefleri lgmek igin dl¢llebilir gostergeler belirleme olarak tespit edilmistir.

2025-2029 yih Stratejik Plani olusturulurken, uygulanmakta olan stratejik plan degerlendirmeleri de dikkate
alinmistir. Bu degerlendirmeler, MUSKi’'nin 2025-2029 vizyonuna ulasmasini saglayacak amaclar, hedefler ve
gostergelerin etkin yarar saglayacak sekilde belirlenmesinde girdi olusturmuslardir. Mevcut stratejik planin
degerlendirilmesi sonucu ortaya c¢ikan ihtiyaclar ve dncelik verilmesi gereken konular dikkate alinarak 2025-2029
Stratejik Plani hazirlanmistir.

5  MUSKi stratejik Plan 2025-2029
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3. MEVZUAT ANALIZi
Mevzuat analizinde yer verilen MUSKIi ile ilgili olan kanunun ve yonetmelikler asagiya ¢ikariimistir.
Kanunlar;
167 sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun
193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

213 sayih Vergi Usul Kanunu

1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine igme Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda Kanun
3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

2464 sayili Belediye Gelirler Kanunu

2560 sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

2721 sayih Tirk Medeni Kanunu

2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2872 sayili Cevre Kanunu
2886 sayili Devlet ihale Kanunu

2942 sayili Kamulagtirma Kanunu

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
3194 sayili imar Kanunu

3516 sayih Olgiiler ve Ayar Kanunu

4342 sayih Mera Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayil Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4736 sayil Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun

4857 sayili is Kanunu

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
5070 sayih Elektronik imza Kanunu

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu
5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

5779 sayih il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

6107 sayil iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun
6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Donlistiriilmesi Hakkinda Kanun
6331 sayil is Saghigi ve Giivenligi Kanunu

6360 sayili On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunu

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
6245 sayili Harcirah Kanunu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

6831 sayili Orman Kanunu

831 sayil Sular Hakkinda Kanun

SKi Stratejik Plan 2025-2029



Yonetmelikler;
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Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik
Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik

Biiyiik Olgekli Harita ve Harita Bilgileri Uretim Yonetmeligi

Galisanlarin is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Gevre Olgiim ve Analiz Laboratuvarlari Yeterlik Yonetmeligi

Elektronik Tebligat Yonetmeligi

Elektrik, Su ve Gaz Sayaglari Muayene Yénetmeligi

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

igme Suyu Temin Edilen Sularin Kalitesi ve Aritilmasi Hakkinda Yénetmelik

icme ve Kullanma Suyu Temini ve Dagitim Sistemleri Hakkinda Yénetmelik

icme - Kullanma Suyu Havzalarinin Korunmasina Dair Yonetmelik

igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi
insani Tiiketim Amacl Sular Hakkinda Yonetmelik

isyeri Agma ve GCalisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik

isyeri Hekimi ve Diger Saghk Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik
Kamu idarelerine Ait Taginmazlarin Kaydina iliskin Yénetmelik

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yénetmelik

Taginir Mal Yonetmeligi

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Mali Hizmetler Uzman Yardimcilarinin Yetistirilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Muhasebe Yetkilisi Adaylarinin Egitimi, Sertifika Verilmesi ile Muhasebe Yetkililerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Tasinir, Tasinmaz, Kaynak ve Haklarin Degerlendirilmesine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Abone Hizmetleri ve
Tarifeler Yonetmeligi

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Yonetmeligi

On Odeme Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Ol¢ii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligi

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

Su Tahsisleri Hakkinda Yonetmelik
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MUSKI’ ye gérev ve sorumluluk yiikleyen, faaliyet alanini diizenleyen mevzuat ve yasal yiikiimliiliikler listesi Tablo 2’de ayrintili olarak hazirlanmis olup, ana hususlara kisa

ve 0z bigimde yer verilmistir.

Tablo 2. Mevzuat Analizi

eKullanilmis sular igin etit fizibilite
¢alismalari yapilarak yeni tesislerin

e Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim

yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine eKullanilmig sular ile yagis sularinin  kurulmali ve mevcut tesislerin bakim
ulastirilmasi  veya bu sulardan yeniden vyararlanilmasi igin toplanmasi ve yerlesim yerlerinden = onarim galismalari yapilmal.
abonelerden  baglanarak  bu sularin  toplanacaklari  veya ) uzaklastiriimasi icin il genelinde eYagis sularinin toplanip uzaklastirilmasi
birakilacaklan noktaya kadar her tirlii tesisin ett ve projesini #2560 sayili Kanunun 2/b maddesi yeterli tesis bulunmamaktadir. icin etiit fizibilite calismalari yapiimal,
Kzfnr?:: ;:yZayakF:Jt:;Tnt:;aE-efuk:;ini?a:Il;r?rgi;/lre::ﬁpg(i;rlztrts::(SIiZ Ayrica imarh alanlarda kanalizasyon = imalatlari ise 2560 sayili Kanunun 25.

’ sebekesi eksigi bulunmaktadir. maddesine istinaden ilgili belediye

bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli

yenilemelere girismek, tarafindan maliyetinin karsilanmasi

durumunda gergeklestirilmeli

eYerlesim yerlerinin bircogunda
yeterli miktar ve kapasitede
kanalizasyon sebekesi
bulunmamaktadir. Cografi
yapimizin blyik ve daginik
olmasinin yani sira turizm bolgesi
olmamizdan kaynakli saha
denetimlerinde zaman ve is glici
kaybi yasanmaktadir.
eTurizmden kaynakli stirekli bir
tesis acilis-kapanis sirkllasyonu
olmakta, sezonda acik kalma
streleri sinirl oldugundan ve
denetim ekibi personel sayimizin
yetersizliginden kaynakli yeterli
sayida denetim yapilamamaktadir.

eYeni kanalizasyon sebeke hatlari
yapilmal
eMevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin
temizlik, bakim ve onarimlari yapilmal
eKanalizasyon sebeke hatti projelerine
uygun kamulastirmalar yapilmal
eRuhsatlandirma ve gevre denetimleri
kapsaminda nitelikli ve dinamik personel
ile arag ve teknik ekipman temin edilmeli

e Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve
yeralti sularinin  kullanilmis sularla ve endistri artiklari ile
kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol  «2560 sayili Kanunun 2/c maddesi
acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini
onlemek, bu konuda her tiirlt teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,
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« icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve
yer st kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine
dagitilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tirli
tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gére
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralp isletmek
ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

eAtik su kaynaklarinin kanalizasyon sebekesine baglanmalarina,
vidanjor ve benzeri bir arag ile tasinarak atik sularin kanalizasyon
sistemine veya atiksu aritma tesislerine bosaltilmalarina ve atik su
alt yapi tesislerinin korunmasina iliskin yapilacak yontemleri
belirlemek,

* icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve
yer st kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢g sahiplerine
dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her turla
tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gére
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek
ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek

9  MUSKI stratejik Plan 2025-2029

#2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel
MUdurlGgi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 2/a maddesi

©2560 sayili Kanunun 19. ve 20.
maddeleri

2560 sayili Kanun madde 2

*TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve
kalibrasyon laboratuvarlarinin
yeterliligi icin genel sartlar

eCevre Olgiim ve Analiz
Laboratuvarlari Yeterlik Yonetmeligi

eHavza Koruma Yénetmeliginin
olusturulmasi gerekmektedir.

*Su ve kanal idarelerinin ilgili
kanunu ile diger kanunlar arasinda
uyumsuzluk olmasi

eil genelinde igme suyu tesislerinin
ihtiyaci karsilamamasi nedeniyle
yeni abonelere suyun verilememesi

*MUSKI Vidanjér Calistirma Usul
Esaslari Yonergesi geregince 6zel ve
kamu vidanjorlerinin
ruhsatlandirma sireci takibi ile
kagak dékiim yapan vidanjoérlerin
olay aninda tespitinin saglikh bir
sekilde yapilamamasi

*Su kalitesinin dlgulebilir olmasi
adina igme suyu analizleri
yapilmakta ancak mevcut durumda
laboratuvarlarimizin igme suyu
parametrelerinde akreditasyonu
bulunmamaktadir.

eAtik su analizlerinde sadece 7
adet parametrede
akreditasyonumuz bulunmakta

eYonetmeligin olusturulmasi ve
uygulanmasi icin yeterli finansman
kaynagi ve teknik personel saglanmali

*Su ve kanal idarelerini ilgilendiren
mevzuat glincellenmeli

e Etit fizibilite calismalar yapilarak igme
suyu tesisleri kurulmali

* isale, terfi ve sebeke hatti yapimiigin
gerekli olan izin slireglerinde paydas
kurumlardan kolaylik saglanmal

e Yapilacak olan icme suyu hatlarinin st
yap! tamiratlarinin yapilabilmesi igin
o6denek ve eleman takviyesi yapilmall

eVidanjor takibinin efektif yapilabilmesi
icin mevcut otomasyon sistemi
gelistiriimeli

eVidanjor takibi icin yetkin personel
istihdami ve gerekli arag destegi
saglanmali

eYeni analiz cihazlari alinmali ve alaninda
yetkin personel istihdam edilmeli

eKalite yonetim sistemi, musteri
memnuniyeti yonetimi sistemi
uygulanmali ve siirekliligi saglanmal
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e Atik sulari toplayan kanalizasyon sistemi ile atik sularin aritildigi ve
aritilmis atik sularin  bertarafinin  saglandigi atik su altyapi
sistemlerinin kurulmasi, bakimi, onarimi, islahi ve isletiimesinden;
biyiiksehirlerde 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Mudurliigii Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanunla belirlenen kuruluslar, belediye ve micavir alan
sinirlari iginde belediyeler, bunlarin disinda iskana konu her tirli
kullanim alaninda valiligin denetiminde bu alanlari kullananlar
sorumludur.

e Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim
yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine
ulastirilmasi  veya bu sulardan yeniden vyararlaniimasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin  toplanacaklari  veya
birakilacaklari noktaya kadar her tirliu tesisin etlit ve projesini
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek

eAtik sulari toplayan kanalizasyon sistemi ile atik sularin aritildigi ve
aritilmis atik sularin  bertarafinin  saglandigi atik su altyapi
sistemlerinin kurulmasi, bakimi, onarimi, islahi ve isletilmesinden;
biiyiiksehirlerde 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanunla belirlenen kuruluslar, belediye ve micavir alan
sinirlari icinde belediyeler, bunlarin disinda iskdna konu her tirlt
kullanim alaninda valiligin denetiminde bu alanlari kullananlar
sorumludur.

MUSKi Stratejik Plan 2025-2029

#2872 sayil Cevre Kanunun 11.
maddesi 3. fikra

olup; atik suyumuzun daha
kapsamli ve saglkli
degerlendirilebilmesi adina
kapasite artisina ihtiyag
duyulmaktadir.

eBirimler arasinda koordinasyon
eksikliginin olmasi ve her ne kadar
CBS kurulmus olsa da verilerin
eksik ve yeterli olarak sistemde
bulunmamasi, atik su tahakkuk
verilerinin tam olarak elde
edilememesine sebebiyet
verebilmektedir.

*Gri su kullanimina iligkin mevcut
sebeke sistemi ihtiyaci
karsilamamaktadir.

eBirimler arasi koordinasyonun saglanarak
atiksu sistemlerinin yerinde tespiti
yapilarak CBS’ye aktariminin saglanmali
*Gri su ile ilgili sire¢ yonetimi net
belirlenmeli
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e Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii’niin Kurulus
Kanunu ile tanimli ve sinirli gérev ve yetki alani i¢cinde halen mevcut
ve yeni kurulacak olan Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati veya isletme
izni almis ya da almamis, atik su toplama sistemine ve/veya
kanalizasyona baglanti yapan/yapacak olan batin atik su kaynaklari
ile idarenin sorumluluk alaninda bulunan kanalizasyona baglanti
yapan/yapacak olan tim kamu kurum ve kuruluslari izlemek ve
denetlemek

eKamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan
belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve olgilebilir hedefler saptamak,
performanslarini  6nceden  belirlenmis  olan  gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

eKamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi igin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yilik ama¢ ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.
eStratejik plan hazirlamakla yiikiimli olacak kamu idarelerinin ve
stratejik planlama sirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik
planlarin  politikalar,  kalkinma  plani ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslar Cumhurbaskani
tarafindan belirlenir.

eKamu idareleri, butceleri ile stratejik plan ve performans
programlarini izlemek ve degerlendirmek amaciyla nesnel,
sistematik ve diizenli olarak veri toplar ve analiz eder. izleme ve
degerlendirme sonuglari idare faaliyet raporlarinda goésterilir.

MUSKI Stratejik Plan 2025-2029

#2872 sayil Cevre Kanunu

e Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi
e isyeri Agma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

©5018 sayili Kanunun 9. maddesi

*Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge
belediyelerince ruhsatlandirilmakta
olan isletmelerin ruhsatlandirma
stirecinde atik su ruhsatlandirmasi
ile ilgili evrak talep etmemesi

eStratejik Plandaki bazi stratejik
hedefler ve gostergeler dlgllebilir
degildir.

eBirimler bazi projeleri veya
faaliyetleri performans programina
dahil etmemektedir.

ePerformans programi izleme ve
degerlendirme g aylik dénemlerde
yapilmaktadir.

* isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina
iliskin Yénetmeligin isyerlerinde Aranacak
Asgari Ortak Sartlar kisminda yer alan
“Isyerinde Uretilen ¢6p ve benzeri atiklarin
toplanmasi ve muhafazasi icin gerekli
tedbirler alinacak ve atik suyun uygun bir
sekilde tahliye edilmesini saglayacak
baglanti bulunacaktir.” ifadesinin ilgili
altyapidan sorumlu idareden alinacak
uygun goris olarak degistirilmesi
gerekmektedir.

eKurum genelinde stratejik yonetim
kilttrd olusturulmal ve uygulanmal
*Proje ve faaliyetler stratejik yonetime
uygun olarak ytritilmeli

eHer birim yapacagi proje veya faaliyeti
stratejik plani baz alarak performans
programina dahil etmeli

ePerformans gostergeleri 6lculebilir olarak
belirlenmeli



eic kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde ylratilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe

kayrtlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, malf bilgi ve yénetim eldaremizce i¢ kontrol sistemi

bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak Gretilmesini saglamak tzere kurulmus olup gelistiriimeye devam

idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siregle ig edilmektedir. *Hazine ve Maliye Bakanlhginca ig kontrol
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitinudur. #5018 sayili Kanunun 55. maddesi eHazine ve Maliye Bakanliginca ile ilgili egitimler verilerek i¢ kontrol bilinci

N . . . Yerel yonetimlere verilen egitim ve | artinilmal
eGorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim ve kontrol

sireglerine iliskin standartlar ve yontemler Hazine ve Maliye
Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standartlar ve ydntemler ise ig
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve
uyumlastirihir. Bunlar ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar ve
kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.

e Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; harcama
birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden olusur.

rehberliklerde ge¢mis yillara
nazaran azalma olmustur.

e Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin;

mesleki degerlere ve dirist yonetim anlayisina sahip olunmasi, malf eidaremizde yetkin personel

yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele ~*>018 sayili kanunun 57. maddesi eksikligi bulunmaktadir. var olan personele egitim verilmeli ya da

verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, yeni yetkin personel alimi yapilmal
mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi ve kapsamli bir yonetim

anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi

bakimindan ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri

tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar géz 6niinde bulundurulmak

suretiyle gerekli dnlemler alinir.

e Yetkin personel a¢igini kapatmak igin ya

* Abonelik esasina gére yararlanilabilen elektrik enerjisinin, suyun  «5237 sayili Tiirk Ceza Kanunun 163.  eilgili birimlerin koordinasyon (zel bir ekip kurularak diizenli kontroller
veya dogal gazin sahibinin rizasi olmaksizin ve tiiketim miktarinin
belirlenmesini engelleyecek sekilde tiketilmesi

maddesi eksikligi bulunmaktadir. yapiimali

eAbone hizmetleri yonetmeliginde damga

*Bazi abonelere ait sayaclarin kilitli || gecen sayaclarla ilgili diizenleme
alanda olmasi sebebiyle damga yili  yapilmali

« Elektrik, su ve gaz sayaglarinin periyodik muayenelerinin on yilda  ® Elektrik,  Su~ve Gaz Sayaclari

bir yaptirilmasi zorunludur. Muayene Yonetmeligi'nin 8. maddesi

12 MUSKi Stratejik Plan 2025-2029
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e Taginirlarin yangina, islanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve benzeri
tehlikelere karsi korunmasi igin gerekli tedbirleri almak ve

alinmasini saglamak.

e idareye ait atiksu aritma tesislerini ve desarj hatlarini, deniz desarj
yapilarini, kanalizasyon ve yagmur suyu sebeke sistemleri ve
tesislerini ilgili mevzuata uygun sekilde isletmek veya islettirmek ile
bu tesislerdeki ekipmanlar ve otomasyon sistemleri igin her tirlQ
periyodik ve dinamik koruyucu bakim,
goruldiigiinde yenilemeyi, tim dere ve yan kollarinin daimi
akarlarini saglamak amaciyla temizligini ve islahi yapilmis olan
derelerin bakim-onarim c¢alismalarini planli olarak yapmak veya
yaptirmak, sorumluluk sahasinda bulunan bu sistemlerin gevreye
olan etkilerini azaltmak adina ¢alismalar yuriitmek, meteorolojik ve
iklim degisikligini takip ederek gerekli tedbirleri almak,

MUSKI Stratejik Plan 2025-2029

onarim ve gerekli

eTasinir Mal Yonetmeligi madde 6
Fikra (4) d Bendi

2872 sayili Cevre Kanunu
eAtiksu Aritma Tesislerinde Calisan
Teknik Personele iliskin Teblig

dolmus sayaglarin degisimi
yapilamamaktadir.

*Malzeme depolarinda bulunan
givenlik kameralarindan bazilarinin
arizali olmasi sebebiyle giivenlik
zafiyeti olugsmaktadir.

eAritma tesislerinin bazi
ekipmanlari teknolojik olarak
geride kalmis ve ekonomik 6mrini
doldurmustur.

eBazi tesislerin kapasitesi tesise
gelen su miktarini
karsilamamaktadir.

eNitelikli teknik personel sayisi
yetersizdir.

eCografi yapimizin biiyiik ve atik su
aritma tesislerimizin daginik yapida
bulunmasindan kaynakl gamur
nakliye maliyetleri

yiksektir.

e Kurumumuz tarafindan
isletilmekte olan atik su aritma
tesislerinin tamamindan aritiimis
sularin geri kullanimi

*Guvenlik tedbirlerinin alinmasi igin
gerekli calismalar yapilmali

eEkipmanlarin diizenli olarak bakim ve
onarimi yapilmali iSG tedbirleri alinmali
eYeni ekipman ve enstriiman alinmali
eProses isleyisinin surekliligi icin sarf
malzemesi alinmali ve gerekli analizler
yaptirilmali
eAritma ¢amuru bertarafi icin bitce
dogrultusunda gamur yakma tesisi yapimi
veya lisansh bertaraf firmalari ile anlasma
yapilarak bertaraf edilmeye devam
edilmeli
eYakma ve enerji liretim tesisi yapilmasi
icin idaremize ait tasinmaz olmamasi
sebebiyle kamulastirma islemleri yapilmali
eYakma ve enerji Uretim tesisi isletilmesi
ile atik su aritma tesislerinde mevzuata
gore nitelikli ve dinamik personel istihdam
edilmeli



¢ Su ve kanalizasyon hizmetlerini yirtitmek, bunun igin gerekli baraj
ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini
yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda dretilen sulan
pazarlamak

e “Yagmur sularinin uzaklastirilmasi ile ilgili tesislerin yapilmasi veya
bu tip tesislerin isletilmesi, gerekli harcamalar ilgili belediyelerce
karsilanmak sartiyla iSKi tarafindan yerine getirilir. Bu tesislerin
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#5216 sayil Buyuksehir Belediyesi
Kanunun 7. maddesinin r Bendi.
#2010/5 sayili Bagsbakanlik Genelgesi
*2006/27 sayili Bagbakanlhk
Genelgesi

#2560 sayili iSKi Kanunu 25. maddesi

saglanamamaktadir.

eDaginik yapilasmadan dolayi her
bolgeye kanalizasyon hizmeti
verilememektedir.

ePlansiz imarlasmadan dolayi
yagmursuyu taslyan dere yataklari
ve su yollari isgal edilmistir.

e CED raporu sirecinin uzamasi

e Derelerin islahina yénelik DSi ile
MUSKI arasinda sorumluluk
sinirlarinin belirlenmesi
gereklidir.

¢ imar planlarinda dere yataklari
icin gerekli alanlar
ayrilmadigindan dolayi
kamulastirma islemleri yapilmasi
gerekmekte olup kamulastirma
maliyetleri yiksektir.

e Dere islahlarinin yapilmasi
islemleri glinimiz maliyetlerinin
atmasi nedeni ile biylik
biitcelere ihtiya¢ duyulmakta ve
gerekli bltgenin karsilanmasi
zorlasmaktadir.

e Derelere Uglnci sahislar
tarafindan izinsiz yapilan
miidahaleler tespit edilmektedir.

eilimiz genelinde tiim ilcelerde,
yagmur suyu drenaj projeleri
yapilmaktadir. Tamamlanan

e(zellikle turizmin yogun oldugu
ilcelerimizdeki atik su aritma tesislerinin
cikis sularinin yeniden kullanimi igin
projeler hazirlanmali (sulama vb.)

eDere yataklarina yapilacak olan isgaller
engellenmeli ve mevcut isgaller
kaldirilmali

e Dere islahi ile ilgili olarak MUSKI ve
DSi’nin ortak gérevleri bulunmakta olup
sorumluluk sinirlarini netlestirecek yasal
diizenleme yapilmali

e Kamulastirma islemlerinden
olabildigince kaginilmasi igin imar
Planlarinin yapilmasi sirasinda dereler
icin gerekli alanlar plan yapicilar
tarafindan ayrilmali.

¢ Dere islahlari igin Bliylksehir Belediyesi
tarafindan yeterli 6denek aktariimali

e Derelere yapilan midahalelerin
idaremiz tarafindan kaldiriimasi
istenmektedir ancak bununla ilgili yetki
karmasasi bulunmakta olup idaremizin
cezai yaptirim yetkisi bulunmamaktadir.
Konuyla ilgili yetki karmasasi giderilmeli

eHazirlanan yagmursuyu projelerinin
uygulanabilmesi icin, 2560 sayili ISKi
Kanununun 25. maddesi geregince yapim



yapilmasi veya isletilmesine iliskin harcamalar tarifelere dahil
edilemez.” denilmektedir.

e Her tirli tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik
degeri kalmamis arac ve gerecleri satmak, iSKi'nin hizmetleriyle ilgili
tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla
ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek

e Kurulug amacina doéniik ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her
tarlt tasinmaz mal kamulastirmak veya tzerinde kullanma haklari
tesis etmek

eYasal cerceve kapsaminda, arazi edinimi/kamulastirma islemleri
yapmak

eDevlet ve kamu tiizel kisileri; kamu yararinin gerektirdigi hallerde,
karsiliklarini pesin 6demek sartiyla, 6zel mulkiyette bulunan
tasinmaz mallarin tamamini veya bir kismini, kanunla gésterilen
esas ve usullere gore, kamulastirmaya ve bunlar izerinde idari
irtifaklar kurmaya yetkilidir.
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2560 sayili ISKi Kanunun 2/e
maddesi ile 22. maddesi

#2560 sayili iSKi Kanunun 2/f
maddesi
02942 sayili Kamulastirma Kanunu

02942 sayih Kamulastirma Kanunu
eAnayasanin 46. maddesi

*4721 sayili Medeni Kanunun 748.
maddesi

¢5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi
Kullanimi Kanununun 13. maddesi
*4342 sayih Mera Kanununun 3.
bolim 14. maddesi

*6831 sayili Orman Kanunu 16 ve 17.

maddeleri

projelerin hayata gegirilmesi
gerekmektedir.

*MUSKi’ye ait il genelinde yeterli
tesis ve hizmet binasinin
bulunmadig igin ihtiyaglar kiralama
yontemi ile giderilmektedir.

eKamulastirma maliyetlerinin
yuksek olmasi sebebiyle
kamulastirma islemleri istenilen
seviyeye ulasamamigstir

eil genelinde bulunan
depo/terfi/sondaj kuyusu vb nin
biylk bir bolimU 6zel
Milkiyetlerde kalmaktadir. Ayrica
yeni yapilacak buna benzer
tesislerde kamulastirma igin yeterli
finansman bulunamamaktadir.

isi icin gerekli yaklasik bedel ilgili
belediyesince MUSKi’ye aktariimali

eMali imkanlar gergevesinde hizmet binasi
alimi veya yeni hizmet binasi yapilmal

eKamulastirilacak tasinmazlar belirlenmeli
ve finansman temin edilmeli

eKamulastirilacak taginmazlar belirlenmeli
ve finansman temin edilmeli.

*Bir plan dahilinde kamulastirma
yaptimal.



*Su ve kanalizasyon hizmetlerini ylrtitmek, bunun igin gerekli baraj
ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini
yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari

5216 sayil Kanunun 7. maddesi r
pazarlamak.

bendi

eMiiktesep haklar sakli kalmak tizere; igme, kullanma ve endiistri #5393 sayili Kanunun 15/e maddesi

suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastiriimasini
saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek
ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek

#5216 sayili Kanunun 7/i maddesi
eSiurdirulebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim
alanlarinin ve su havzalarinin korunmasini saglamak.

eicme ve Kullanma Suyu Havzalarinin
Korunmasina Dair Yonetmelik
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*Mugla il genelinde yiizeysel su
kaynaklarinin az olmasi
eDerelerin 1slahina yénelik DSi ile
yetki karmasasi yasanmasi

eimar planlarinda dere yataklari
icin gerekli alanlarin ayrilmamasi
nedeniyle kamulastirmaya ihtiyag
duyulmasi

eKadastral planlarda dere olarak
goziiken alanlarin zamanla yol,
park, yesil alan gibi kullanim
alanlari olusturarak uygulama imar
planlarinda dere kesitlerinin
kaybolmasi ile tagkin olma
olasiliginin artmasi

*6360 sayili Kanun ile Blyuksehir
Belediye sinirlari il sinirlarina
genisletilmis ve bu nedenle yetki
alani genisleyen idaremiz
sorumluluk alaninda atik su hizmeti
vermekte zorluk yasamaktadir.

*Mevzuatta yer verilen yasal
yukimlillkler yerine getirilmekte
olup, MUSKi Havza Koruma
Yénetmeliginin olusturulamamasi
nedeniyle Su Yonetimi Genel
Mudurligu tarafindan yayimlanan
“icme-Kullanma Suyu Havzalarinin

eUzun vadede ylizeysel sularin gézlem
islemleri tamamlanarak degerlendirme
sonucu baraj, gélet vb. yapilmal

eYeni kaynaklar kaptaja alinarak
diizenlenmeli ve su iletim dagitim
sistemlerine dahil edilmeli

eDere islahi ile ilgili mevzuattaki yetki
konusunu netlestirecek yasal diizenleme
yapilmal

eKadastral ve imar planlari hazirlanirken
mevcut dere yataklarinin planlara
islenmesi icin ilgili belediyelere resmi
bildirim yapilmali

eDere kamulastirmasinin yapilabilmesi igin
Blyliksehir Belediyesi tarafindan yeterli
finansman saglanmali

ilgili belediyelerle koordinasyon
saglanarak imar planlarinda yapilacak
revize ¢alismalari ile dere yataklarinin
varhiginin korunmasi saglanmall,

eYeni atik su aritma tesisleri kurulmali,
yayginlastiriimali

eAtik su tesisleri uygulamalarini
gerceklestirmek igin yeni finansman
kaynaklari bulunmali.

*MUSKi Havza Koruma Yénetmeligi ve
havza koruma planlari hazirlanmasi igin
finansman ve yeterli teknik personel
temin edilmeli



eBu sinirlar iginde kalan koylerin tuzel kisiligi sona ererek
mahalleye doéniisir. Bu sekilde olugan mahallelerin katilacagi ilge
veya ilk kademe belediyesi, biyiksehir belediye meclisince
belirlenir. Orman koéylerinin ttzel kisiligi devam eder. Ancak
ormanlarla ilgili diger kanun hiikiimleri sakli kalmak lizere bu koyler
imar bakimindan buyiksehir belediyesinin miicavir alani sayilirlar.
Bu koylerde su ve kanalizasyon hizmetlerini ylirlitme gorev ve
yetkisi ilgili bliytuksehir belediyesine bagli su ve kanalizasyon
idaresine aittir.

eisyerlerinde is saghg ve glivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik
ve guvenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve ¢alisanlarin
gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliltklerini dizenlemektir.

einsani tiiketim amagli sularin teknik ve hijyenik sartlara
uygunlugu ile sularin kalite standartlarinin saglanmasi, kaynak
sulari ve igme sularinin istihsali, ambalajlanmasi, etiketlenmesi,
satisi, denetlenmesi ile ilgili usul ve esaslari diizenlemektir.

einsani tiiketim amagli sularin teknik ve hijyenik sartlara uygunlugu
ile sularin kalite standartlarinin saglanmasi, kaynak sulari ve igme
sularinin istihsali, denetlenmesi ile ilgili usul ve esaslarin
diizenlenmesi

17  MUSKI stratejik Plan 2025-2029

5216 sayili Kanunun ek madde 2

#6331 sayili is Sagligi ve Givenligi
Kanunu

einsani Tiiketim Amaglh Sular
Hakkinda Yonetmelik

einsani Tiiketim Amacl Sular
Hakkinda Yonetmelik 1. maddesi

Korunmasina Dair Yonetmelik
Cercevesinde is ve islemler
yurutilmektedir.

eil sinirlari iginde tiim kdylerin tiizel
kisiligi sona erip mahalleye
dénustigunden bu yerlerde su ve
kanalizasyon hizmetlerinin
yurutilmesinde aksakliklar
yasanmaktadir.

eidarede is saghg ve giivenligi
hizmeti alinmakta ve tim
calisanlara is saghgi ve glivenligi
egitimi verilmektedir.

eDezenfeksiyon baslangi¢ noktasi
olan yapilarin ve devami sebeke
yapilarinin eski olmasi

eilimizde bulunan bazi yerlesim
yerlerinin igme ve kullanma suyu
analiz degerlerinin mevzuatta
belirtilen sinirlardan yiiksek olmasi

* insani Tiiketim Amagli Sular
Hakkinda Yonetmelik hikimleri
dogrultusunda idaremiz ve il Saglik
Mudurligu tarafindan kontrol ve
denetim izlem amaciyla belirlenen

*Su havzalarinin kontrol ve denetimleri
yapilarak glivenligi saglanmali

*Plan dahilinde su ve kanalizasyon
hizmetleri yerine getirilmeli

eMakul glivence saglanmaktadir.

eicme suyu depo, terfi vb. yapilarin bakim
onarim tadilat ve yenilemesi yapilmali
eYeni su kaynaklarinin etit fizibilitesi
yapilmal

eMevcut su kaynaklari ile ilgili
iyilestirmeler (paket aritma vb. Yapilar)
yapilmal

e icme suyu numune alma noktalari
sebekeyi temsil edecek sekilde
diizenlenmeli (Numune Alma Noktalari
yapimi)

¢ Yeni su kaynaklarinin etit fizibilitesi
yapilmal



18

*Bir sehir ve/veya sanayi bolgesinde parsellerin, kurum, kurulus ve
isletmelerin atik sularini atik su altyapi tesislerine baglayabilmeleri,
atik su altyapi tesisleri yonetimince verilecek olan baglanti iznine
tabidir. Baglanti izni, evsel atik sularin yazili bir belge karsiliginda;
endistriyel ve karisik atik sularin ise diizenlenecek baglanti kalite
kontrol izin belgesindeki kosullari saglamasi halinde, atik su altyapi
tesisleri yonetimi tarafindan verilen izindir. Baglanti kalite kontrol
izni; atik su altyapi tesisleri yonetimi tarafindan, enduistriyel atik
sularin kanalizasyon sistemine baglanti sartlarini belirleyen baglanti

kalite kontrol izin belgesi ile verilir.
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oSu Kirliligi Kontrol Yonetmeligi 44.
madde

numune alma noktalari diizenli
degildir.

eAltyapi problemi olan ya da hig
altyapisi olmayan bolgelerde
fosseptik kullanimi ile atik sularin
alici ortama desarj konularinda
Cevre ve Sehircilik il Miidurltgi ile
yetki karmasasi yasanmaktadir.
Ozellikle sizdirmaz nitelikteki
foseptik tespiti calismasini hicbir
kurum ya da meslek odasi
yapmamaktadir.

eCografi yapimizin bliyik ve
daginik olmasinin yani sira turizm
bolgesi olmamizdan kaynakl saha
denetimlerinde zaman ve is kaybi
yasanmaktadir. Turizmden kaynakl
surekli bir isyeri/isletme agilis-
kapanis sirkllasyonu olmakta,
sezonda aglk kalma siireleri sinirl
oldugundan ve denetim ekibi

* Mevcut su kaynaklari ile ilgili
iyilestirilmeler (paket aritma vb. yapilar)
yapilmaya devam edilmeli

e icme suyu depolarinin manevra
odasinda yer alan klor tanklari ve
ekipmaninin depo disina korunakli bir alan
yapilarak tasinmal

e Yapilan analizler dogrultusunda
uygunsuzlugu devam eden su
kaynaklarinin yenilemesi ve revizesi
yapilamadigi durumlarda gikan
uygunsuzluk durumuna gore fiziki ya da
ileri dlizey aritma tesisi tasarlanmali

eRuhsatlandirma ve Cevre Denetimleri
sireclerinin daha hizh, saglkl ve verimli
olabilmesi adina nitelikli ve dinamik
personel ile arag ve teknik ekipmana
ihtiyac vardir.

eFosseptik sizdirmazlik raporlarinin hangi
kurum tarafindan verileceginin
netlestiriimesi agisindan kanun ve
yonetmeliklerde diizenlenme yapilmasi
gerekmektedir.



eSu kaynaklarinin korunmasi ve verimliligin artirilmasi
dogrultusunda, icme-kullanma suyunun etkin kullanilmasi ve
israfinin 6nlenmesi icin igme-kullanma suyu temin ve dagitim
sistemlerindeki su kayiplarinin kontroliiniin saglanmasi

eicme suyu temin edilen veya temin edilmesi planlanan yeriistii
sulari (drenaj, dere, gol, golet, baraj, deniz suyu gibi) ve yeralti
sulari (kuyu, kaynak, kaptaj, ttinel, galeri gibi) ile ilgili esaslari, kalite
kriterleri ile sularin igme ve kullanma suyu olarak kullanilabilmesi
icin belirlenmesi gereken aritma siniflarini ve aritma veriminin
tespiti ile icme suyu aritma tesislerinin projelendirilmesi ve
isletilmesine iliskin hususlari belirlenmesi

e igcme-kullanma suyu temin edilen veya edilmesi planlanan biitiin
yerUstl ve vyeralti suyu kaynaklarinin kalitesinin ve miktarinin
korunmasina ve iyilestirilmesine iliskin usul ve esaslar
diizenlemektir.
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eigme Suyu Temin ve Dagrtim
Sistemlerindeki Su Kayiplarinin
Kontrolii Yonetmeligi

e icme Suyu Temin Edilen Sularin
Kalitesi ve Aritilmasi Hakkinda
Yonetmelik

eicme ve Kullanma Suyu Havzalarinin

Korunmasina Dair Yonetmelik

personel sayimizin yetersizliginden
kaynakli yeterli sayida denetim
yapilamamaktadir.

eigme suyu temini saglayan isale
terfi sebeke hatlari ile kaynak
kaptajlari, depo ve maslaklarin eski
olmasi

*SCADA sistemlerinin yetersiz
olmasi

*Bazi yerlesim yerlerinde icme
suyu sistemlerinin ekonomik
omriini doldurmus olmasi

eicmesuyu aritma tesislerinin bazi
ekipmanlari eski ve yipranmis
oldugundan ihtiyaglari
karsilamamaktadir.

eHam su kalitesinin her gecen giin
kirlenmesi nedeniyle ylizeysel su
kaynaklarimizin

Yonetmelikte belirtilen kalite
standardi kategorilerinden A3
seviyesine gerileme olasiliginin
bulunmasi

eDezenfeksiyon baslangi¢ noktasi
olan yapilarin ve devami sebeke
yapilarinin eski olmasi

eHavza koruma yénetmeliginin
¢ikarilamamis olmasi

eEkonomik dmriinii tamamlayan hatlar
degistirilmeli

eKaynak, kaptaj, maslak, depo vb. su
yapilarinin bakim onarimi yapilmal

eSu kayiplarinin dlgilebilir ve izlenebilir
hale gelebilmesi icin SCADA sistemi il
genelinde yayginlastiriimal

eAritma tesislerinin teknolojiye uygun
hale getirilmesi icin gereken cihaz,
ekipmanlarin tedarik edilmeli ve yeni
tesisler kurulmal

*MUSKIi Havza Koruma Yoénetmeligi ve
havza koruma planlari hazirlanmasi igin
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® Genel Mudirligiimiz biinyesinde gorev yapan memur, sézlesmeli
personel, daimi isci ve hizmet alimi personelin is sagligi ve givenligi
egitimleri, kisisel ozellikleri, isyerinin tehlike sinifi ve isin niteligi
oncelikli olarak g6z 6niinde bulundurularak uluslararasi standartlar
ile isyerinde yapilan risk degerlendirmesi sonuglari dogrultusunda
belirlenen periyotlarda saglik muayene ve tetkiklerinin yapilmasi, is
saghig ve glvenligi ile is kazalarina kargi onleyici ve koruyucu
tedbirlerin alinmasi

e Su kaynaklarinin  korunmasi ve verimliligin artirilmasi
dogrultusunda, igme-kullanma suyunun etkin kullanilmasi ve
israfinin 6nlenmesi icin igme-kullanma suyu temin ve dagitim
sistemlerindeki su kayiplarinin kontroliiniin saglanmasi

oSu kaynaklarinin  korunmasi ve verimliligin  artirilmasi
dogrultusunda, igme-kullanma suyunun etkin kullanilmasi ve
israfinin 6nlenmesi icin igme-kullanma suyu temin ve dagitim
sistemlerindeki su kayiplarinin kontroliiniin saglanmasi

idarelerce icme - kullanma suyu temin ve dagitim sistemlerindeki
idari ve fiziki su kayiplarinin 6nlenmesi ile sistemin izlenmesi ve
kontrolii icin en Ust yoneticiye dogrudan bagl, konusunda
uzmanlasmis bir birim kurulur. Bu birim su kayiplarini en aza
indirmek icin kurum icerisindeki es giidiimi saglar, su kayiplarinin
onlenmesi igin birimlerin yapmalari gereken isleri tanimlar.
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6331 sayili is Sagligi ve Givenligi
Kanunu

e Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesi,

e s Yeri Hekimi ve Diger Saghk
Personelinin Gorev, Yetki,
Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmeligin 4. maddesi

eigme Suyu Temin ve Dagitim
Sistemlerindeki Su Kayiplarinin
Kontroll Yonetmeligi 1. maddesi

eicme Suyu Temin ve Dagitim
Sistemlerindeki Su Kayiplarinin
Kontrolli Yonetmeligi 1. maddesi
eicme Suyu Temin ve Dagitim
Sistemlerindeki Su Kayiplarinin
Kontroll Yonetmeligi Teknik Usuller
Tebligi madde 37

ePersonel yetersizliginden dolayi
calisanlarin is yukiniin fazla olmasi,
sorumlular ve g¢alisanlarda is
guvenligi kiltlranun
yerlesmemesi, is sagligi ve
guvenligi kurallarina riayet
edilmemesi nedeniyle is kazalarinin
gerceklesmesi

eicme suyu SCADA sisteminde
Olciim enstriiman sayisi yetersizdir.
eicme suyu SCADA istasyon sayisi
yetersizdir.

e icme suyu temini saglayan isale
terfi sebeke hatlari ile kaynak
kaptajlari, depo ve maslaklarin bir
kismi ekonomik 6mriinii
tamamlamak Gzeredir.

e SCADA sistemleri yetersizdir.

¢ Borularda ve baglanti
parcalarinda meydana gelen kirik
ve gatlaklardan, boru basi ve abone
baglanti hatalarindan ve servis
depolarindan meydana gelen,
tiketici sayacindan 6nceki, kagak
ve tasmalardan kaynaklanan
sebeplerle, su kayiplari meydana

finansman ve yeterli teknik personel
temin edilmeli

eEmeklilik, istifa ve 6liim gibi sebeplerden
dolayi, personel sayisinda meydana gelen
azalma kadar mesleki yeterlilige sahip yeni
personel istihdam edilmesi

eEgitim ihtiyac analizleri yapilarak hizmet
dncesi iSG egitimi ve hizmet ici egitim
faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik
¢alismalar yapilmasi

*SCADA sistemi il genelinde
yayginlastirilmali ve debimetre, basing
sensoru, havza izleme sistemleriile
Olculebilirlik artinimalidir.

® Ekonomik dmriind tamamlayan hatlar
degistirilmeli

¢ Kaynak, kaptaj, maslak, depo vb. su
yapilarinin bakim onarimi yapilmali

e SCADA yayginlastiriimali, ayrica eski
olan igme suyu sistemi yenilenmeli

¢ Hatlarin sebeke isletme basinglari
¢ogunlukla maksimum diizeyde ¢alismali
* Sebeke hatti Gizerinde zonlama
calismalari yapilarak kayip kagak
miktarinin ya da ariza durumunun tespiti
amagcli su miktarinin élgtlebilir olmasi igin
sayag, debimetre vb. ekipmanlar
uygulanmali
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eAltyapi (atik su, yagmur suyu ve igme suyu) ve bunlara bagli Gstyapi
tesislerinin plan, proje ve analizlerinde kullanilmak lizere biylik
oOlgekli harita ve harita bilgilerinin tGretimini yapmak veya yaptirmak

eidarenin talebi tizerine, ilgili kurum ve kuruluslarin riskli yapilara
verilen elektrik, su ve dogalgaz gibi hizmetlerini durdurmasi
zorunludur.
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Biiyiik Olgekli Harita ve Harita
Bilgileri Uretim Yénetmeligi (madde
4/1)

* 6306 sayili Afet Riski Altindaki
Alanlarin Dénusturtlmesi Hakkinda
Kanunu madde 6

e 2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel
MUdurlGgi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun (madde 23)

gelmektedir.

*En Ust yoneticiye bagh Su
verimliligi birimi idaremizde
kurulmamistir.

eAltyapi (atik su, yagmur suyu ve
icme suyu) ve bunlara bagh Gstyapi
tesislerine ait blylik 6lcekli harita
ve harita bilgilerinin veri girig ve
Uretim standardizasyonunun
olmayisi.

Riskli yapi olarak belirlenen
binalara iliskin tahliye islemleri
yapilmadan su kapama yapilmasi
yoninde taleplerin iletilmesi,
binada yasayan vatandaslarin
olmasi, bu durum neticesinde
kapama sonrasi ilge belediyesine
giden vatandaslarin belediye
tarafindan kurumumuza
yonlendirilmesi ve kurumumuz ile
vatandaslarin karsi karsiya gelmesi
kurum imajina olumsuz
yansimaktadir.

*En Ust yoneticiye bagli Su verimliligi
birimi kurulmal

eUlke genelinde altyap! ve bunlara bagl
Ustyapi tesislerine ait harita Gretiminin
ilgili mevzuat gergevesinde veri giris ve
Uretim standartlari belirlenmeli

eSorumlu kurumlarca (kaymakamlik/ilge
belediyeleri) su kapama islemi éncesi riskli
yapilarin tahliye edilmesi ve sonrasinda
kurumumuzdan su kapama islemlerinin
talep edilmesine yonelik is akisinin ilge
belediyeleri ile goriisilerek diizenlenmeli
ve bu kapsamda tahliye/yikim gini
kurumumuza bildirilerek kolluk
kuvvetlerinin de destegi ile su kapatilmali
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*Su abonesi olmak isteyen veya kanalizasyon hatti isteyen gercek
ve tlizel kisilere ait yapilarin durumunu incelemek, evraklarin uygun
olmasi durumunda, igme suyu ve atik su baglantilarini yapmak.
eicme suyu havzalarinin kirlenmesinin onlenmesi.
oSu havzalarini koruma amach kamulastirmalarin gergeklestirilmesi

*Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki
belediyelere verilen gorevleri ylritmek ve bu konulardaki yetkileri
kullanmak
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¢ Havza Koruma Planlari
® 2942 sayili Kamulastirma Kanunu

e icme-Kullanma Suyu Havzalarinin
Korunmasina Dair Yonetmelik

e 2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel
MUdurlGgi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun (madde 2/d)

*Bazi mahallelerin 1/1000 6lgekli
uygulama imar planinin olmamasi;
imar yollarinin agik olmamasinin
aboneye verilecek hizmetleri
aksatmasi.

* Kagak yapilagsmalarin ve kagak
faaliyetlerin (hayvansal atiklar,
tarimsal kirlilik, toprak ve ¢op
doktmleri vb.) mevcudiyeti ve imar
aflarinin havza mevzuati ile

celismesi, artan kagak yapilasmalar.

eimar planlarina kamulastirma
bantlarinin islenmemesi

*MBB ve ilge belediyesi tarafindan
yapilacak asfaltlama calismalarina
ait programlarin idaremize
bildirilmemesi nedeniyle mevcut
icme suyu ekipmani ile baca
kapaklarinin asfalt altinda kalmasi
veya hasar gérmesi

eivedilikle miidahale edilmesi
gereken ve kazi gerektiren su ve
kanal arizalarina AYKOME’den
alinmasi gereken kazi ruhsati
islemleri nedeniyle zamaninda
miidahale edilememesi, kazi
gerektiren su ve kanal
imalatlarinda kazi ruhsat
islemlerinin ekstra is yuki
getirmesi.

eimar plani olmayan yerlesimlerin yetkili
kurumlar tarafindan planlarinin yapiimali
e imardan sorumlu belediyeler tarafindan
imara aykiri kagak yapilar yikilmali,
faaliyetler engellenmeli.
eKamulastirilacak alanlar veya
kamulastirma bandi imar planlarina
eklenmeli

e Kamulastirma islemlerinden sonra
projelere baslanmall

*MBB Yol Yapim Bakim ve Onarim Daire
Bagkanhgi ve ilge belediyeleri ile
koordinasyon saglanmal.

*MBB ve ilge belediyeleri ile ortak cografi
bilgi sistemleri kullanilmali.

Ariza kazilari gibi acil nitelikteki ruhsat
taleplerinin ayri bir is akisi ile ele alinmasi
yoninde Blylksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi'nde
gerekli dizenleme yapilmal.

eKazi ¢calismalarinin ortak bir yazilimla
canli ve gercek zamanli takip edilebilmesi
saglanmall.

eFarkli nitelikte yukleniciler oldugu
ongoriilerek ana arter olmayan cadde ve
sokaklarda kanalizasyon ve icme suyu
imalatina baslanmasi esnasinda MBB
yetkilileri tarafindan tabela yerlesimi ve
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eSu temin edilen ylizeysel su kaynaklarinda kategorilere gore su
kalite standartlarini belirleyen zorunlu 99 parametrenin su saglayan
kurumlarca 6lglilmesi.

eKlguk yerlesim yerlerinde son kullaniciya ulasacak igme suyunun
givenliginin saglanmasi icin dezenfeksiyon ydonteminin segilmesi,
dezenfeksiyon isleminin dogru uygulanmasi ve etkin bir sekilde
denetiminin saglanmasidir.

e icme suyu temin edilen veya temin edilmesi planlanan yeriistii
sulari (drenaj, dere, gol, golet, baraj, deniz suyu gibi) ve yeralti sulari
(kuyu, kaynak, kaptaj, tunel, galeri gibi) ile ilgili esaslari, kalite
kriterleri ile sularin igme ve kullanma suyu olarak kullanilabilmesi
icin belirlenmesi gereken aritma siniflarini ve aritma veriminin
tespiti ile igme suyu aritma tesislerinin projelendiriimesi ve
isletilmesine iliskin hususlari belirlemektir.
icmesuyu temini ve dagitim sistemlerinin planlanmasi, tasarimi,
projelendirilmesi, yapimi ve isletilmesine iliskin usul ve esaslari
dizenlemektir.

eSuyun kullaniminda 6ncelik sirasi
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eicme Suyu Temin Edilen Sularin
Kalitesi ve Aritilmasi Hakkinda
Yonetmelik

e Dezenfeksiyon Teknik Tebligi

#2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel
MUdurlGgi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun madde 1

e igme ve Kullanma Suyu Temini ve
Dagitim Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik madde 18

eDevlet Su isleri Genel
MUdurlGginiin 10.12.2019 tarihli ve
30974 sayili “Su Tahsisleri Hakkinda
Yonetmeligi” geregince suyun
kullaniminda 6ncelik sirasi konulu 7.
maddesi

*S0z konusu tebligde yer alan
parametrelerin tamaminin yetkili
kurumlar tarafindan 6lglilmektedir.
idaremiz laboratuvarinin eksiklikleri
bulunmaktadir.

eiklim kosullari sebebiyle su
sikintisi gcekilecegi 6ngoriilmekte
olup yer alti ve ylizeysel sularin
azalacagindan dolayi baraj ya da
icme suyu goleti yapilmasi
gerekmektedir.

eicme ve kullanma suyunun
aritilmasinda mevcut igme suyu
aritma tesislerinin miktar ve
kapasiteleri yetersiz kalmaktadir.

*DSi Genel Miidiirligi su
kaynaklarinin planlanmasi,
yonetimi, gelistirilmesi, akilci
kullanilmasi ve isletilmesinde
kurulus olarak su tahsisleriyle
gorevlendirilmistir.

*Geyik Barajindan regtle edilecek
17.15 hm3/yil suyun 5 hm3/yil
kadari Bodrum ilgesine, 9.5 hm3/yil

gerekli glivenlik 6nlemleri yerinde kontrol
edildikten sonra imalata baslanmal.

eilgili kurum ve kuruluslardan hazirlanan
protokol cercevesinde hizmet alimi
yapilmal

eSu sikintisi yasanabilecek lokasyonlar
belirlenerek projelendirme ve yatirim
¢alismalari baslatiimal.

eMevcut su kaynaklarinin iyilestirilmesi
amaciyla IAT kapasite artislari, yeni paket
aritma tesisi kurulumu
gerceklestirilmelidir.

eilgili ydnetmelikte yazili 6ncelik sirasinin
uygulanmasi saglanmali
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e Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak
Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurliiklerini korumak ve kisisel verileri
isleyen gergek ve tiizel kisilerin yiikiimlultkleri ile uyacaklari usul ve
esaslar
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*6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu

suyun termik santrale enerji
amaciyla tahsis edilliyor olmasi.

eServer odasinin, Yedekli yapinin,

iletisim kanallarinin 1ISO 27001 Bilgi

Guvenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda yetersizligi

*|SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi kapsaminda hususlarin yerine
getirilmesi



4., UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI
Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika lgil
. Boliim/ Verilen Gorev/ ihtiyaglar Politikalar
Belgesi
Referans
4673 Bataryalarin toplanmasi ve geri donustirilmesine yonelik kapasitesinin gelistiriimesi amaciyla AB Batarya ve Batarya Atiklari Tazigline uyum
' saglanacaktir.
470.2 Batarya geri donlstimi, ikincil kullanimi ve bertarafina iliskin bir sistem olusturulacaktir.
470.4 Kirletici vasfi yliksek olan eski araglarin trafikten cekilip yerine gevre dostu ve giivenli araglara gecilmesine yénelik tiim arag tiirlerini dikkate alan bir
’ arag parki genglestirme programi tasarlanacaktir.
508 Enerjinin her alanda verimli kullanimina yénelik ¢calismalar stirdurilecektir.
g 508.1 Kamu binalarinin daha verimli hale getirilmesine yénelik uygulamalara devam edilecektir.
Q.
<§t 508.7 Enerji verimliligi alanindaki kurumsal yapi ve insan kaynagi gliclendirilecektir.
§ 5111 Yerli aksam yukamlulGgi olan yeni Yenilenebilir Enerji Kaynak Alanlari (YEKA) ihaleleri yapilacak, deniz Gstli YEKA projeleri gelistiriimesine yonelik
b~ ' calismalar yirGtilecektir.
~
S 511.2 Meskenlerde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasina yonelik potansiyel belirlenecek, fayda-maliyet etkinligini de icerecek sekilde
2 ’ atilacak adimlarin tespit edilmesine yonelik yol haritasi olusturulacak ve uygulamaya gegirilecektir.
7
g 5113 Elektrik sebekelerinin, potansiyel yenilenebilir kaynak alanlari ile yenilenebilir eneriji ve elektrikli araglarin gelisim hizi da dikkate alinarak
' gelistirilmesine yonelik planlama ve yatirim ¢alismalari yirutilecektir.
512.3 Akilli sebeke altyapisinin giiglendirilmesini teminen akilli sayaglar yayginlastirilacak, SCADA sistemleri gelistirilecektir.
5151 Yenilenebilir, niikleer, enerji depolama ve hidrojen teknolojilerinde mevcut durumdaki yerli Gretim kabiliyetimize iliskin envanter ¢alismasi yapilacak ve
’ yol haritasi belirlenecektir.
531 Kamu yatirimlarina ayrilan kaynak artirilacaktir.
532 Kamu yatirimlarina ayrilan kaynaklarin daha etkin sekilde kullanilmasi saglanacaktir.
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533 Kamu yatirimlari ile 6zel sektér yatinnmlari arasinda etkin tamamlayicilik saglanarak tretken kapasite artirilacaktir.

582.3 Basta kamu kurumlari olmak lizere yerli siber glivenlik trtinlerinin kullanimi artirilacaktir.

833 iklim degisikligiyle ilgili afet tehlikelerine karsi toplumsal direnglilik artirilarak uyum kapasitesi giiglendirilecektir

833.1 . .

Taskin yénetim planlari tamamlanarak gilincel tutulacaktir.

3332 Taskin koruma ve kontrol yatirimlarinda bolgelerin mevsimsel yagis sartlari, niifusu, stratejik tesisler ve tarim arazilerinin durumu dikkate alinacak, taskin
' koruma ve kontrol tesislerinin sayisi artirilacaktir.

3333 Taskinlarin etkilerinin asgari seviyeye indirilebilmesi, dere yataklarina yapilan miidahalelerin 6nlenmesi ve taskin riskinin yapilacak tiim ¢alismalarda
’ dikkate alinmasi amaciyla gerekli mevzuat hazirlanacaktir.

8334 Tim havzalarda ulusal tagkin ve kuraklik tahmini ve erken uyari sistemi kurulacaktir.

833.6 Asiri hava olaylari, ¢céllesme, erozyon, su ve toprak koruma hususunda egitim ve farkindalik calismalariyla iklim degisikligine karsi direncin artiriimasi
’ saglanacaktir.

834 Afet ve acil durumlara midahale kapasitesi artirilarak her tiirli afete ve acil duruma hizli, etkili ve kapsaml bir miidahale yapilmasi saglanacaktir.

Kentsel altyapida; saglkli ve guivenilir icme ve kullanma suyuna erisimin saglandigi, atiksu ile kati atiklarin insan ve ¢evre sagligina etkilerinin en aza
874 indirildigi, kentici ulasimda ise maliyet etkin, temiz ve enerji verimli, tiim bireyler icin kolay erisilebilir, modlar arasi gli¢lii baglantinin saglandigi
surdurilebilir sistemlerin olusturulmasi temel amagtir.

875 Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi gozetilerek siirdiirilebilir, biitlincil, etkin ve verimli sekilde yonetimi saglanacaktir.
876 Su kaynaklarina yonelik veri setleri niteliksel ve niceliksel olarak iyilestirilecek ve veriye dayali planlama yapilacaktir.
877 iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri tespit edilecek ve iklim degisikligine uyum saglanmasina yonelik faaliyetler yiiriitilecektir.
878 Su kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler agisindan korunacak ve iyilestirilecektir.
878.1 Kalite ve toplam su potansiyeli bilgilerini iceren su kaynaklari envanteri olusturulacaktir.
878.2 Yeralti suyu emniyet rezerveleri belirlenecek ve su tahsisinde dikkate alinacaktir.
878.3 Sanayi kaynakli su kirliliginin dnlenmesi igin temiz tiretim teknikleri hayata gegirilecektir.
878.4 Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar engellenecek, cezai yaptirimlar caydirici hale getirilecektir.
878.5 Su tahsisinde arz-talep dengesi gozetilerek suyun en faydal sekilde kullanimina yonelik sektérel tahsis planlamasi yapilacaktir.
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Atiksu aritma tesislerinin yapimi ve isletilmesinde denetim, teknik bilgi ve kapasite eksikligi gibi mevcut engellerin giderilmesine yonelik ¢alismalar
878.6 hizlandirilacak, standartlara uygun isletilmesine iliskin destek mekanizmalari ve atiksu aritma tesisi gamuru bertarafi kapsaminda alternatif sistemler
gelistirilecektir.
378.7 Maden sahasi ruhsatlari verilirken yeralti sularina olabilecek olumsuz etkiler g6z 6niinde bulundurulacak, yeralti suyu kuyularina ait koruma bantlari
' belirlenecek, kagak kullanimlarin 6niine gegcilecek, yeralti suyunun strdirdlebilir kullanimi saglanacaktir.
880.5 Deniz suyunun aritilmasi, yagmur suyu hasadi ve gri suyun yeniden kullanimi gibi hususlarda mevzuat altyapisi gelistirilecektir.
882 Sifir atik uygulamalari yayginlastirilacak, atiklarin geri donisiimiinde toplumun bilinglendirilmesi saglanacaktir.
Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim
941 dongisiniin tiim asamalarinda hayata gegirilmesi temel amagtir. Bu amag dogrultusunda kamu hizmetlerinin hiz ve kalitesinin artirilmasi ile
katihmcilik, seffaflik ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmektedir
942 Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin kapasitesi gliclendirilecektir.
943 Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi gliclendirilecektir.
947 Daha hizli, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlasilir bicimde duyurulmasi ile vatandaslarla giftyonli iletisim kurularak
katilimci demokrasi anlayisinin gelistirilmesi saglanacaktir.
Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gézeten, etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazirlikli, iklim degisikligine direngli, cevrenin
950 korunmasini 6nceleyen, teknolojik gelismelere uyum saglayan, katilimci, seffaf, hesap verebilir ve mali strdirilebilirligi saglayan bir yapiya
kavusturulmasi temel amactir.
951 Yerel yonetim hizmetlerinin standartlari belirlenecek ve bu standartlara uyumun denetimini saglayacak mekanizma gelistirilecektir.
951.1 Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlari tespit edilecektir.
952.2 Yerel yonetimlerdeki iyi uygulama orneklerinin yer aldigi bir platform olusturulacaktir.
959 Kamu sektdriinde stratejik insan kaynaklari yonetimi gelistirilecektir.
959.2 Kamu sektorinde stratejik insan kaynaklari planlamasi uygulamalarinin etkinligi artirilarak yayginlastirilacaktir.
959.3 Kamu kurumlarinda personel birimlerinin kullandiklari arag ve yontemler iyilestirilerek idari ve teknik kapasiteleri gelistirilecektir.
960 Kamu personelinin verimliliginin artirilmasina yonelik calismalar yapilarak iyi uygulamalar yayginlastirilacaktir.
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960.4 Kamu personeline yonelik egitim ihtiyag analizleri yapilarak hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik ¢alismalar
' yapilacaktir.
961 Kamu personel mevzuati kamu personel statileri ve siniflandirma kriterleri dikkate alinarak gelistirilecektir.
961.1 Kamu personelinin is ve gorevler agisindan yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesine yonelik basta is analizi calismalari gdzetilerek uygun yéntemler
' gelistirilecektir.
15 Kamu alimlarinda sartname asamasindan baslayarak yerliligi engelleyen teknik kriterler ve finansal yikler gozden gegcirilecek, kamu alimlarinda
' yeknesaklik saglanacak ve 6ngorulebilirlik artirilacaktir.
6.5 Kamu hizmetleri, bitge imkanlari icinde kalinarak azami tasarruf anlayisi icinde yerine getirilecektir.
6.6 Kamu yatirim programinda rasyonellestirme calismalari yapilmak suretiyle kisa slirede tamamlanarak ekonomik ve sosyal fayda Uretecek yatirimlar
' onceliklendirilecektir.
6.10 Kamu tasitlarinin kullanimi ihtiyag analizleri cercevesinde sistematik olarak gézden gegirilecek, tasit ihtiyaglari 6ncelikle gegici tahsisle ya da ihtiyag
’ fazlasi tasitlarin devri suretiyle karsilanacak ve yeni tasit edinimlerinde ekonomiklik gdzetilerek yerli iretim ile gevreci araglara dncelik verilecektir.
Yeniden yapilanma calismalari kapsaminda deprem bdlgesindeki altyapilarin afetlere karsi dayanikhhgi artirilacak, bolgenin saglikli ve direngli
7.4 dokusunun olusmasina katki saglanirken ayni zamanda yeniden imar ¢alismalari ¢cercevesinde yesil donlisiim tesvik edecek ve enerji verimliligini
s artiracak yatinmlar desteklenecektir.
< ooy . .. . . . I . . .
5 7.13 Egitim ve saglik basta olmak tizere kamu hizmetlerinin sunuldugu yapilarin afet ve olaganisti durumlara karsi hazirlik durumu giiglendirilecektir.
(@]
= 715 Deprem, sel, heyelan, orman yanginlari dahil afet risk yonetimine hizmet eden yerli yeni teknolojilerin gelistirilmesine yonelik calismalar
'z ' yuritilecektir.
o
<>t 7.16 Erken uyari amagcl veri analizini, afetlerin izlenmesini, komuta ve sevkiyati saglamak tizere yeni teknolojik imkanlardan faydalanilacaktir.
s 717 Afet ve acil durumlara miidahaleye yonelik teknik ve beseri kapasite gelistirilecek, kesintisiz glivenli haberlesme sistemi altyapisinin kurulumu
3 : tamamlanacaktir.
791 Taskinlarin etkilerinin asgari seviyeye indirilebilmesi, dere yataklarina yapilan miidahalelerin dnlenmesi ve taskin riskinin yapilacak tim ¢alismalarda
' dikkate alinmasi amaciyla gerekli mevzuat hazirlanacak, havza bazinda tahmin ve erken uyari sistemleri gelistirilecektir
8.10 Sifir atik uygulamalari yayginlastirilacaktir.
823 Kamu bina ve hizmetlerinde enerji verimliligi calismalari sirdirilerek enerji performans sézlesmelerinin daha yaygin kullanimi igin gerekli teknik ve
' idari altyapi gelistirilecektir.
93 ileri dijital becerilerin kazandirilmasi, veri ekosisteminin giiclendirilmesi ve giivenilir yapay zeka iiriin ve hizmetlerinin gelistirilmesi saglanarak,
' kurumsal ve sektorel diizeyde veriden deger liretimi desteklenecektir.
9.9 Yerli yazilim firmalarinin yetkinligi artirilacak ve isbirliklerini destekleyici platformlar olusturulacaktir.
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9.10 Acik kaynak kodlu yazilim ekosistemi gelistirilecek, yazilim sektortindeki insan kaynagi artirilacaktir.
9.11 Kamu hizmet sunumunda tasarruf, glivenlik ve sirekliligi temin etmek lizere agik kaynak kodlu yazilim ve bulut bilisim gibi araglardan faydalanilacaktir.
9.26 e-Devlet Kapisi Uizerinden sunulan belediye hizmetlerinin standardizasyonu saglanacak ve e-Devlet Kapisinda kullanimi kolaylastirilacaktir.
Strateji A- - .
_ =~ 541 J Atiksu aritma tesislerinde metan geri kazanim oraninin artirilmasi
05 —
- _- s -~
é' e % = Strateji A- | Aritma ¢amurunun déngisel ekonomi ilkeleri kapsaminda yararli kullanilmasina éncelik veren siirdirilebilir aritma ¢gamuru yonetimine sahip olan
N 'n<_: ; 8. S.4.2 atiksu aritma tesisi sayisinin artirilmasi
w <
aw -
s s 4 S Strateji A-| . . . . . L TR
== oo .43 Dongusel ekonomi ilkeleri cergevesinde siirdiriilebilir atiksu yonetiminin olusturulmasi
25 4.
=3 Strateji A- o . . -
< 515 Aritima ve desarja gonderilen atiksuyun azaltilmasi igin suyun verimli kullanilmasina yénelik ¢alismalar yapilmasi
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5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HIZMETLERIN BELIRLENMESI
Mevzuat analizinin degerlendiriimesinden yararlanilarak idaremizin sundugu temel iriin ve hizmetler

belirlenmistir. Belirlenen Grlin ve hizmetler Tablo 4’te gosterilmistir. Faaliyet alanlari ile Grin ve hizmetlerin
belirlenmesi, amag ve hedeflerin olusturulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 4. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

1.1. icme - Kullanma Suyu Hizmeti
1.2. Havza Koruma Hizmeti

1.3. Laboratuvar Hizmeti

1.4. Dezenfeksiyon ve Aritma Hizmeti
2.1. Atiksu Hizmeti

2.2. Laboratuvar Hizmeti

2.3. Vidanjor Hizmeti

2.4. Aritma Hizmeti

3.1. Yagmur Suyu Hizmeti

3.2. Dere Islahi

4.1 Abone Hizmetleri

5.1. Yenilenebilir Enerji ile Elektrik Uretimi

5.2. Aritma Camurlari (Biyokiitle) Vasitasiyla Elektrik Uretimi

6. PAYDAS ANALIZI

Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin amaci MUSKi’nin paydaslarinin kimler oldugu, bu paydaslarin etki ve 6nem
derecelerinin neler oldugu, beklentilerinin belirlenmesi ve bunlarin siirdirilebilir deger Ureterek rekabet
avantajl saglama potansiyelini ortaya koymaktir.

Paydas analizinin ilk asamasinda idaremizin paydaslari tespit edilmis ve bu paydaslar
dnceliklendirilmistir. Paydas analizi kapsaminda, MUSKi’nin sundugu (riin ve hizmetlerle paydaslar
iliskilendirilmistir. Oncelikli paydaslarla gerceklestirilebilecek calismalarin belirlenmesi icin paydas etki/énem
matrisi hazirlanmustir.
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi
Paydaslarin onceliklendirilmesinde etki ve 6nem derecesi dikkate alinmistir. Bu ¢ercevede paydaslar,
ic ve dis paydas olmak Uzere iki grupta ele alinmistir. Paydaslar, stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan 6nem

ve etki derecesine gore degerlendirilerek Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5. Paydaglarin Onceliklendirilmesi

T.C. Cumhurbagkanhgi Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte ¢alis
Bakanliklar Dis Paydas Yiksek Giglu Birlikte cahs
Sayigtay Bagkanligi Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte galis
Mugla Valiligi Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte ¢alis
Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Dis Paydas Yiksek Gugli Birlikte galis
iller Bankasi Anonim Sirketi Dis Paydas Yiksek Gugli Birlikte ¢alis
Kamu ihale Kurumu Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte ¢alis
Su Yonetimi Genel Miidurlagii Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte ¢alis
Turk Akreditasyon Kurumu Dis Paydas Yiksek Gugli Birlikte galis
(TURKAK)

Tiirkiye Su Enstitiisii (SUEN) Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte calis
TUIK Dis Paydas Yiiksek Giicli Birlikte calis
AFAD Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte ¢alis
Meteoroloji Genel Miidiirlugii Dis Paydas Yiksek Gugli Birlikte galis
Adliye Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte ¢alis
?:iéziikf:i?kl:elf_urumla" ve Dis Paydas Yiksek Gugli Birlikte galis
13 ilge Kaymakamlig Dis Paydas Yiksek Glgli Birlikte calis
13 ilge Belediye Baskanhig Dis Paydas Yuksek Guglu Birlikte galis
MUSKi Genel Kurulu ic Paydas Yiiksek Gugli Birlikte ¢alis
MUSKI Yonetim Kurulu ic Paydas Yiiksek Guglu Birlikte calis
Muhtarliklar Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte ¢alis
il ve ilge Milli Egitim Midiirlikleri ~ Dis Paydas Yiiksek Glicli Birlikte calis
DSi 213. Sube Miidiirliigii Dis Paydas Yiiksek Giigli Birlikte calis
Mugla Orman Bolge Miidiirligii Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte ¢alis
ﬁ‘:\‘;l:jedii::g:hk ve Iklim Degisikligi Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte ¢alis
Sanayi ve Teknoloji il Miidiirligi Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte galis
il Saghik Midirliigi Dis Paydas Yiiksek Gugcli Birlikte ¢alis
Vatandaglar Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte ¢alis
Yiiklenici ve Tedarikgiler Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte ¢alis
Calisanlar ic Paydas Yiksek Guglu Birlikte ¢alis
Karayollari 26. Sube Sefligi Dis Paydas Yiiksek Gugcli Birlikte ¢alis
Karayollari 131. Sube Sefligi Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte ¢alis
il Kiiltiir ve Turizm MiidiirlGgi Dis Paydas Yiiksek Gugli Birlikte ¢alis
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Kultir Varliklarini Koruma Bolge Dis Paydas Yiiksek Guglu Birlikte ¢alis
Kurulu Mudurlagi

Bankalar Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte ¢alis
Aydem A.S. Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte ¢alis
ADM A.S. Dis Paydas Yiksek Giglu Birlikte cahs
Tirk Telekom A.S. Dis Paydas Yiiksek Guglu Birlikte calis
Dis Paydas Yiksek Zayif Cikarlarini gozet,
Sendikalar calismalarina
dahil et
Dis Paydas Yiiksek Zayif Cikarlarini gozet,
Basin ilan Kurumu ¢alismalarina
dahil et
Kent Konseyleri Dis Paydas Disuk Giglu Bilgilendir
Mugla Gazeteciler Cemiyeti Dis Paydas Duslik Gugli Bilgilendir
Mugla Sitki Kogman Universitesi Dis Paydas Disk Zayif Izle
Akmercan A.S. Dis Paydas Dusiik Zayif izle
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas Dugtik Zayif izle
GEKA Dis Paydas Dusiik Zayif izle
TMMOB il Temsilcilikleri Dig Paydas Dusuk Zayif izle

Paydas Gorislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Hizmet kalitesinin siirdiiriilmesi ve gelistiriimesinde, idaremizin yiriittigi faaliyetler ve hizmetlerden
yararlanan paydaslarimizin goris, 6neri ve beklentilerini alabilmek, ihtiyaglarini 6lgiimlemek, kurumumuzu algilama
seviyelerini tespit etmek, hizmet ve Urinlerin ihtiyaglar dogrultusunda gelistiriimesi ve iyilestirilmesine yardimci
olacak katkilarini alabilmek amaciyla elektronik ortamda cevaplanmak {izere i¢ ve dis paydaslara yonelik anket
calismasi diizenlenerek gorisleri alinmistir.

2025-2029 Stratejik Plan ¢alismalarinda paydaslarimizin beklenti ve goérusleri géz 6niinde bulundurularak,

anketlerde 6ne gikan guglu yonlerimizin devamliligi ve iyilesmeye agik alanlarimizin gelistiriimesi yoniinde amag ve
hedeflerimiz belirlenmistir.
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Cikarlarini Gézet, Calismalara Dahil Et

Sendikalar
Basin ilan Kurumu

Birlikte Calig
T.C. Cumhurbaskanhgi
Bakanlklar
Sayistay Baskanligi
Mugla Valiligi
Mugla Blyliksehir Belediyesi
iller Bankasi Anonim Sirketi
Su Yonetimi Genel MadurliGgi
Kamu ihale Kurumu
TUIK
AFAD
Meteoroloji Genel MudurlGgi
Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
Tulrkiye Su Enstitls( (SUEN)
Diger Kamu Kurumlari ve Tuzelkisilikler
Adliye
13 ilge Kaymakamligi
13 ilce Belediye Baskanlig
MUSKI Genel Mudirligi Genel Kurul
Uyeleri
MUSKI Yénetim Kurulu
Muhtarliklar
Kaltar Varliklarini Koruma Bélge Kurulu
Midirligi
Mugla Orman Bolge Mudurlugu
Muhtarliklar
il ve ilge Milli Egitim Muddarlikleri
DSi 213. Sube Mudirlugi
Karayollari 26. Sube Sefligi
Karayollari 131. Sube Sefligi
il Saglik MidurlGgi
Cevre ve Sehircilik il MUdUrligi
Sanayi ve Teknoloji il Mudirlugi
il Kiiltir ve Turizm Mudarligi
Bankalar
Vatandagslar
Yiiklenici ve Tedarikgiler
Calisanlar
Aydem A.S.
ADM A.S.
Tirk Telekom A.S.

izle

Mugla Ticaret ve Sanayi
Odasi
Mugla Sitki Kogman
Universitesi

kmercan A.S.
GEKA
TMMOB il Temsilcilikleri

Bilgilendir

Kent Konseyleri
Mugla BlyUksehir Gazeteciler Cemiyeti Dernegi
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i¢ Paydas Anketinde Ozetle;

e Vatandas memnuniyetin dnemsendigi,

e Personelin galistigi birimin genellikle uzmanlik diizeyine uygun oldugu,

e (Calisanlarin goérevlerin etkili ve verimli bir sekilde yarutilmesi icin gerekli teknik bilgi ve uzmanliga
sahip oldugu,

e MUSKI’nin seffaf (is ve islemleri ilgili kesimlere agik) bir kurum oldugu,

e Calisanlarin takim ¢alismasina yatkinlik diizeyinin yliksek oldugu,

e MUSKi’nin sirasi ile Diger Hizmetler (Talep, Sikayet ve Oneri), Dere Islahlari, Yagmur Sularinin
Toplanmasi ve Uzaklastirilmasi ve Cevrenin Korunmasi ve kontroliine 6nem verilmesi gerektigi 6ne
cikmustir.

Dis Paydas Anketinde Ozetle;

Dis paydaslarimiza yonelik internet ortaminda anket calismasi yapilmis olup, ankete katilan
paydaslarimiz; “MUSKi’nin Gérevleri ve Yetkileri Hakkinda Ne Olgiide Bilgi Sahibisiniz” énermesine %25
tamamen, %75 kismen cevabini, “MUSKi ile Kurumunuz Arasindaki iliskiler Ne Olclide Basarili
Yiriimektedir.” &nermesine %41 tamamen, %53 kismen cevabini “MUSKi Toplumu ilgilendiren Konularda
Kamuoyunu Yeterince Bilgilendiriyor Mu?” énermesine %23 tamamen, %63 Kismen cevabini, “ MUSKi’ye
Basvuruldugunda Muhataba Kolay Ulasmada ve Uygun Sirede Cevaplamasindan Ne Derecede
Memnunsunuz?” &nermesine %48 Tamamen, %41 Kismen cevabini, “MUSKI ile Kurumunuzun Ortaklasa
Gergeklestirdigi Faaliyetler-Projeler Ne Olgiide Basarili Bir Sekilde Yiritiilmektedir? &nermesine %39

Tamamen, %45 Kismen cevabini vermislerdir.

Dis Paydaslara Asagidaki Hizmet Alanlarinda MUSKi’yi Ne Olgiide Basarili Buluyorsunuz? Onermesi
Sorulmug Olup;

Sektor Adi Tamamen Kismen Hig
Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu 27% 59% 14%
Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastiriimasi 27% 59% 14%
Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklastirilmasi 23% 52% 25%
Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi 26% 52% 22%
Dere Islahlan 20% 59% 21%
Cevrenin Korunmasi ve Kontrolii 16% 56% 9%
Diger Hizmetler (Talep, Sikayet ve Oneri) 46% 45% 10%

Cevabini vermislerdir.
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Dis Paydaslarin Onerileri ise Ozetle;

e Yeni su kaynaklari bularak, halkin kullanimina sunulmali ve mevcut hatlarin yenilenmesi,

e Sudegerlerinin kamuoyu ile paylagiimasi,

e Deniz suyunun aritilmasina yonelik calismalarin yapilmasi,

e  Atik su aritma tesisi ile vidanjor sayisinin artiriimasi,

e Yagmur sularinin toplanarak degerlendirilmesi,

e  Su kaynaklarinin gogaltilmasi ve korunmasi igin ¢alisma yapilmasi,

e Derelerin islah edilmesi, arizalara hizli miidahale edilmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi,

e  Suyun kullanimi ve gevre diizeni bilinglendirme toplantilarinin dizenlenmesi,

e Vatandaslarin gereksiz asiri su kullanmamasina yonelik suyun hayatimizdaki 6nemini anlatan programlar
yapilmasi,

e MUSKI’nin basin yayin ve sosyal medyada daha iyi tanitim yapmasi,

e Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu bilgilendirmesinin yeterli olmadigi seklinde gorilmustar.
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7. KURULUS iCI ANALIZ

insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiltiirQi, fiziki kaynak, teknoloji ve bilisim alt yapisi ve mali kaynaklara iliskin analizler yapilarak idaremizin mevcut

organizasyon semasli asagida belirtilmistir.

iR BELEDIYE BASKANLIGI

GENEL MUDOR V.
Yilmaz SENGUL

TEFTIS KURULL
BASKANI —
Kenan CARDAK
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INSAN KAYNAKLARI VE YETKINLIK ANALIZi

Hedeflerimize ulasmak icin sahip olunmasi gereken en 6nemli kaynak nitelikli insan kaynagidir. idaremizde nitelikli
insan kaynagi mevcut olmakla birlikte, hedeflenen amaclar agisindan yeterli degildir.

Kurumu gelecege taslyacak insan kaynagi gereksinimlerinin belirlenmesi, dncelikle kurum icinden bu gereksinimleri
karsilayacak niteliklere sahip potansiyel calisanlarin erken tespit edilmesi ve gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve gelisim
imkanlarinin saglanmasi amaglanir. Bunun sonucunda kurumlar, simdiki ve gelecege yonelik is giict ihtiyacini kendi
icerisinde karsilama firsatini yakalar.

Kurumumuzun mevcut insan kaynaginin miimkiin olan en etkin sekilde degerlendirilmesi igin pozisyon gereklerine
uygun personel yerlestirmesine olanak verilmesi, personelin yetkin ve tecriibeli oldugu alanda gorevlendirilmesi, sistemdeki
personel eksikligi/fazlaliginin tespit edilerek; birimler arasi gérev cakismalarinin 6niine gegilip pozisyon bazli gérev tanimlari
ile personele yapacagi gorevlerin standart ve net bir sekilde ifade edilmesi saglanacaktir.

Personelin hizmet 6ncesinde edindigi bilgi ve becerileri mesleki yonde gelistirmek, personelin bilgisini, verimliligini
yukseltmek, hizmette ilgisini en ylksek dizeye ¢ikarmak ve daha ilerideki gorevlere hazirlamak, ydnetimde ve
uygulamalarda etkinligi artirmak, personeli gérev, yetki ve sorumluluklari konusunda yetistirmek amacglariyla “Hizmet ici
Egitim Programi” kapsaminda; idaremizde hizmet ici egitimin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

30 Haziran 2024 tarihi itibariyle idaremizde toplam 1.732 personel ¢alismaktadir. Bunlarin 277‘si memur, 24’G
sozlesmeli personel, 131’i daimi (kadrolu) isci ve 1.300‘U hizmet alimi personelidir.

istihdam edilen personelin cinsiyete gére dagilimina bakildiginda %87’si erkek, %13’{i kadin ¢alisandir.

Genel Mudirligiimizde c¢alisan personelin yasa gore dagilimina bakildiginda, %16’sinin 21-30 yas araliginda,
%48’inin 31-40 yas araliginda, %30’unun 41-50 yas araliginda ve %6’sinin 51 yas ve Gzeri oldugu gorilmustdr.

istihdam edilen personelin 6grenim durumuna bakildiginda %0,2’si okuryazar, %12’si ilkokul, %15’i ilkégretim,
%31’ lise, %18’i 6n lisans, %21’i lisans, %2’si yliksek lisans, %0,1’i doktora mezunudur.

Kadrolara Gore Personel Sayilari

MEMUR 277
SOZLESMELI 809 24
iSCi 387 131

MUBEP 0 1.300

TOPLAM 1.196 1.732
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Ogrenim Durumuna Gére Personel Sayilari

SINIF &';L:; iLKOKUL | iLKOGRETIM | LIiSE I ;’ANN 5 LiSANS T_:’S';S;;( DOKTORA | TOPLAM
MEMUR 0 2 1 26 65 167 15 1 277
SOZLESMELI 0 0 0 0 15 9 0 0 24
isCi 0 41 22 37 17 14 0 0 131
HiZMET ALIMI 3 172 245 472 222 168 18 0 1300
TOPLAM 3 215 268 535 319 358 33 1 1.732
% 0,2% 12% 15% 31% 18% 21% 2% 0,1% 100%
Cinsiyete Gore Personel Sayilar
KADRO KADIN ERKEK % KADIN % ERKEK
MEMUR 70 207 25% 75%
SOZLESMELI 2 22 9% 91%
isci 21 110 16% 84%
HiZMET ALIMI 136 1.164 11% 89%
TOPLAM 229 1.503 13% 87%
Yasa Gore Personel Sayilari
YAS PERSONEL SAYISI %
21-30 287 16%
31-40 822 48%
41-50 509 30%
51 yas lizeri 114 6%
TOPLAM 1.732 100%

Memur ve Sozlesmeli Personel Analizi

Memur kadrosu 805 olup norm kadro fazlasi olarak bir adet Bekgi ¢alismaktadir ve memur personel iginde +1 olarak
gosterilmistir. Norm kadromuzda bulunmayip 12.05.2022 tarih ve 3 sayili Genel Kurul Kararti ile ihdas edilen 3 adet i¢ Denetgi
kadrosu memur personel icinde +3 olarak gosterilmistir. 277 personel memur, 24 personel de sézlesmeli statlisiinde
¢alismaktadir. Memur kadromuzun %37’si dolu, %63’ bostur.

Memurlarin %25’i kadin, %75’i erkek; sdzlesmeli personelin ise %9’u kadin, %91’i erkektir.

Egitim durumlari incelendiginde 277 memurun 2’si ilkokul, 1'i ilkogretim, 26’si lise, 65’i 6n lisans, 167’si lisans, 15'i

yuksek lisans ve 1’i doktora mezunudur. 24 s6zlesmeli personelin ise; 15’i 6n lisans, 9’u lisans mezunudur.
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MUSKi‘ de AH sinifinda 5 memur, GiH sinifinda 145 memur, SH sinifinda 1 memur, TH sinifinda 125 memur, 24

s6zlesmeli personel, YH sinifinda ise 1 memur ¢alismaktadir.

Siniflara Gore Personel Sayilari

SINIF KADRO MEMUR SOZLESMELI PERSONEL SAYISI
AH 10 5 0 5
G.i.H 344 145 0 145
S.H 24 1 0 1
T.H 130 125 24 149
Y.H 0 1 0 1
TOPLAM 508 277 24 301

Daimi (Kadrolu) isci Personel Analizi

idaremizin kadrolu is¢i norm kadro sayisi 387 olup, 131 isci bulunmaktadir. Daimi iscilerin %16’si kadin, %84’

erkektir.

Kadrolu iscilerin egitim durumuna bakildiginda 131 iscinin 41’i ilkokul, 22’si ilkdgretim, 37’si lise, 17’si 6n lisans,

14’0 lisans mezunudur.
Hizmet Alimi Personel Analizi
istihdam edilen hizmet alimi personeli kadrosu 1300 olup; hizmet alimi personelinin %11’i kadin,%89’u erkektir.

Hizmet alimi olarak ¢alismakta olan 1300 personelin 3’G okur yazar olup; 172’si ilkokul, 245’i ilkgretim, 472’si lise,

222’si 6n lisans, 168'i lisans, 18’i yiiksek lisans mezunudur.

KURUM KULTURU ANALIZI

idaremiz 2025-2029 Stratejik Plan ¢alismalari kapsaminda, katilimciligi oldukca &nemseyen, seffaf ve vizyoner bir
yénetim anlayisini benimsemistir. ilgili mevzuat, Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi dogrultusunda, ig
paydaslarimiza kurum hakkinda degerlendirme yapma firsati sunan bir anket hazirlanmistir.

Bu cercevede, elektronik ortamda hazirlanan i¢ paydas anketi gonderilmis ve anketlere katilim saglanmistir. Kurum
kiltlrl anketi sonuglari alt bilesenler bazinda evet, kismen ve hayir cevaplarina evet ve kismen toplamlari alt bilesenler
bazinda gosterilmis olup, degerlendirildiginde asagidaki sonuclara ulasiimistir.

ALT BILESENLER ORAN BOYUT

Cahisanlar, gorevlerin etkili ve verimli bir sekilde yiritlImesi igin gerekli teknik bilgi

o - 379 Bilei Diizevi
ve uzmanliga sahiptir. % ligi Duzeyi

isiniz icin gerekli olan belge ve bilgiler, diger birimler veya calisanlar tarafindan hizli

0 oo
ve dogru bir sekilde saglanmaktadir. 82% Bilginin Yayihmi
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Uretilen bilgilerin paylasilmasi, ydnetilmesi, degerlendirilmesi ve saklanmasina

769 Bilginin Yayil
yonelik bir “bilgi yonetim sistemi” mevcuttur. 6% rginin Yaytimi
gz!:;:l:r:ggstrzghgl ve yaratici duslinceleri, yoneticilerce dGhemsenmekte ve 69% Degisime Aciklik
Yaptiginiz is kisisel gelisiminize katki saghyor mu? 77% Degisime Aciklik
Calisanlarin takim calismasina yatkinlhk diizeyi ytksektir. 84% isbirligi
Yonetici ve ¢alisanlar arasinda isbirligi ve uyum vardir. 82% isbirligi
Galisanlar karar alma surecine etkili bir bicimde katilmaktadir? 71% Katilim

alisanlarin katihmi saglamaya yonelik mekanizmalar vardir. 67% Katilim

$ g yay

Ust yénetim katiimciligi desteklemektedir. 76% Katilim
Kurum ici iletisimden genel olarak memnunum. 75% Kurum ici iletisim
Galisanlarin gorev tanimlari net olarak tanimlanmistir. 81% Kurumsal Kapasite
Teknolojik altyapisi, gorevinizi etkili ve verimli bir sekilde ylritmenize uygundur. 79% Kurumsal Kapasite
Kurumsal tanitim faaliyetleri yeterlidir. 73% Kurumsal Kapasite
CGahstiginiz birim bilgi ve uzmanlk diizeyinize uygundur. 91% Kurumsal Kapasite
C?I|§af1!ar|.n motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve etkinlik 47% Odiil ve Ceza
diizeyi ihtiyaci karsilamaktadir.
MUSKI’de 6diil ve ceza sistemi mevcuttur. 38% | Odiil ve Ceza
gg::?zlligdci):umlu calismalarindan dolayi kurum / yonetici tarafindan takdir 58% Odiil ve Ceza
Uygulan?n .hlzmet ici egitim prog.rarr.1|ar|,.§|md|k| ve gelecekteki kurumsal ve 76% Ogrenme
bireysel ihtiyaclari karsilayacak niteliktedir.
Surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yénetimi mevcuttur. 52% Ogrenme
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Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmalarina imkan veren

o -
mekanizmalar bulunmaktadir. 68% Ogrenme
MUSKI seffaf (is ve islemleri ilgili kesimlere acik) bir kurumdur. 87% Paydasla iliskiler
B|"r|r.T1|n|2|n faahyetlerl ylratilarken, hizmetlerinizden yararlananlarin goris ve 81% Paydasla iliskiler
distnceleri alinmaktadir.

s . P larl
Vatandas memnuniyeti 6nemsenmektedir. 92% ilia;I/((ijlzi aria

Yapilan anket sonuglarina gére yukaridaki tabloda goraldigu Uzere Bilgi dizeyi % 87, Bilginin yayihmi %79,

Degisime aciklik %73, Gelisim ve Motivasyon % 77, isbirligi %83, Katim %71, Kurum ici iletisim %75, Kurumsal kapasite

% 81, Odiil ceza % 48, Ogrenme % 66 ve Paydasla iliskiler % 87’dir.

Calisanlarin surekli ilerlemesini tesvik eden ve motivasyonu artirmaya yonelik mekanizmalar, 6dil ve ceza
sistemi, personelin olumlu c¢alismalarindan dolayr kurum/y6netici tarafindan takdir edilmeleri gibi hususlarin

gelistiriimesi gerekmektedir.
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FiZiKi KAYNAK ANALIZi

Genel MiUdirloguomuize Ait Tapulu Tasinmazlar

ilge

BODRUM
DALAMAN
DATCA
FETHIYE
KAVAKLIDERE
KOYCEGiz
MARMARIS
MENTESE
MILAS
ORTACA
SEYDIKEMER
ULA
YATAGAN

GENEL
TOPLAM

Arsalar

35
34

24

22
39
90

94

19

364

MUSKi Stratejik Plan 2025-2029

Goletler

12

Hangarlar,
Antrepolar,
Silolar ve
Depolar

11

12

11
36
48

27

160

Genel Mudirlugumize ait fiziki kaynaklar asagida tablo halinde verilmistir.

Hizmet
Binalan

11

Kanalizasyon
Hatlar

37

37

Kuyulari

115
7
9

18
3

24

94

254

32

47

616

Sulama
Kanallari

Tarim
Disi
Alanlar

28
2
28
26
16

13
36
74

104
15
27

369

Tarla

19

48

Yollar

1

Genel
Toplam

203
11
79
94
31

85
230
518

12
265

25
102

1.657



BOLGE
1
2

ILGE
BODRUM

MiLAS
YATAGAN

KAVAKLIDERE

MENTESE
ULA
MARMARIS

DATCA
KOYCEGiz
ORTACA
DALAMAN
FETHIYE

SEYDIKEMER

TOPLAM
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TERFi MERKEZI (IiGME SUYU)

AKTIF
53

30
23

6

51
2
24

14

19
33

17

281

ENVANTER VERILERI

PASIF
4

o O » O O O

AKTi
132

128
59

15

56
24
30

32

10

19
12

36
22

575

KUYU YAPISI

F

PASIF
41

31
12

2
21
1
21

148

SU DEPOSU

119

204
24

21

112
54
72

33

52

25
49

89

146

1.000



ENERJi VE MAKINE iKMAL FAALIYETLERI

POMPA SAYILARI

S.NO POMPA TiPi TOPLAM BiRIM ACIKLAMA
1 Yatay Milli 51 Adet Asil ve Yedek Pompalarin Tamami
2 Dik Milli 11 Adet Asil ve Yedek Pompalarin Tamami
3 Tip Terfi 140 Adet Asil ve Yedek Pompalarin Tamami
4 Dalgig 795 Adet Derin Kuyu Pompalari
5 Hidrofor 12 Adet Paket Hidroforlar
GENEL TOPLAM 1.009 Adet

TRAFO SAYILARI

KULLANIM

S.NO SEKTORU TOPLAM BIRIM ACIKLAMA
1 Atiksu 66 Adet Atiksu Tesnslerl ve  Terfi
Merkezleri
2 icmesuyu 209 Adet Tiim igmesuyu Tesisleri
3 Hizmet Binasi 1 Adet Ortaca Hizmet Binasi
GENEL TOPLAM 276 ADET
ENERJi NAKIL HATLARI
S.NO TOPLAM BiRiM ACIKLAMA
il Genelindeki Tesis ve Hizmet
Enerji Nakil Binalarina Enerji Saglamak
1 Hatlari >6 Km Maksadiyla Kullanilan Yiksek
Gerilim Enerji Hatlari Uzunlugu
JENERATOR SAYILARI
S.NO TOPLAM BiRIM ACIKLAMA

il Genelindeki Tesis ve Hizmet
1 Jenerator (Sabit) 152 Adet Binalarinda Bulunan Sabit
Jenerator Sayilari

[ il Genelindeki Tesis ve Hizmet
2 . 72 Adet Binalarinda Bulunan Portatif
(Portatif) =
Jenerator Sayilar

GENEL TOPLAM 224 Adet 2024 Yilindaki Toplam Miktar

MUSKi Stratejik Plan 2025-2029



S. NO

10

11

12

13

S.NO

ILCE

BODRUM
DALAMAN
DATCA
FETHIYE
KAVAKLIDERE
KOYCEGIz
MARMARIS
MENTESE
MIiLAS
ORTACA
SEYDIKEMER
ULA

YATAGAN

GENEL TOPLAM

ENVANTER
TURU

Cati Ges
Cati Ges
Cat1 Ges
Cati Ges
Cati Ges

Arazi Ges
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ELEKTRiK ABONELIK SAYISI

ELEKTRiK ABONELIK SAYISI

271

KURULU GUNES ENERJi SANTRALI

iLCE
MENTESE
MENTESE
MENTESE
MILAS
FETHIYE

MENTESE

TOPLAM

LOKASYON

Genel Mudirliik Hizmet
Binasi

Toki igme Suyu Deposu

Kademeiistii igme Suyu
Deposu

Sodra icme Suyu Deposu
Depboy igme Suyu Deposu

Denizova GES

24

36

77

16

21

67

125

178

35

38

41

69

998

KURULU GUCU

15 kW
49 kw
30 kW
32 kw
50 kW

5 MW

5.176 kW



PLANLANAN GUNES ENERJi SANTRALI

il Geneli

il Geneli

il Geneli

il Geneli

il Geneli

YIL ENVANTER TURU

2025 Ges

2026 Ges

2027 Ges

2028 Ges

2029 Ges
S.NO
1 BODRUM
2 MILAS
3 MENTESE
4 ULA
5 YATAGAN
6 KAVAKLIDERE
7 MARMARIS
8 DATCA
9 DALAMAN
10 KOYCEGiz
11 ORTACA
12 FETHIYE
13 SEYDIKEMER

GENEL TOPLAM
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LOKASYON

idari Hizmet Binalari ve
icme Suyu Depo Catilari

idari Hizmet Binalari ve
icme Suyu Depo Catilari

idari Hizmet Binalari ve
icme Suyu Depo Catilari

idari Hizmet Binalari ve
igme Suyu Depo Catilar

idari Hizmet Binalari ve
igme Suyu Depo Catilari

ILCELER BOLGE ADI

1. Bolge

2. Bolge

3. Bolge

KURULU GUCU

600 kW

3.700 kW

10.000 kW

10.000 kW

10.000 kW

SCADA
iSTASYON
SAYISI

220
154
105
44
59
17
60
54
35
18
35
56
49

906



icme Suyu Aritma Tesisleri

ICME SUYU ARITMA TESISLERIMIiZ

TESIS ADI
Marmaris igme Suyu Aritma Tesisi

Mumcular igme Suyu Aritma Tesisi
Giivercinlik igme Suyu Aritma Tesisi

Milas igme Suyu Aritma Tesisi
Cokertme igme Suyu Aritma Tesisi (RO)

Sogiit igme Suyu Aritma Tesisi (RO)
TOPLAM

NUMUNE ALINAN LOKASYON SAYISI

Numune Alma

ilge Adi Nokta sayisi
BODRUM 67
DALAMAN =
DATCA 19
FETHIYE .=
KAVAKLIDERE 18
KOYCEGiz 28
MARMARIS 36
MENTESE =
MILAS 123
ORTACA s
SEYDIKEMER 92
ULA 38
YATAGAN 63
TOPLAM eet
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ILGESI

Marmaris

Bodrum
Bodrum

Milas
Milas

Marmaris

iLCE
BODRUM
BODRUM
MILAS
MILAS
MILAS
KAVAKLIDERE
KAVAKLIDERE
KAVAKLIDERE
YATAGAN
YATAGAN
YATAGAN

YATAGAN

* Pasif

KAPASITESI (m?3/giin)

56.160
28.000

40.000

21.000
280

300
145.740

PAKET ARITMA TESISLERI

LOKASYON

DAGBELEN*
AKCAALAN*
AKCALI*

CUKURKOY

CUKUR BOGURTLEN

HARIMI
KURUCUOVA

YESILKOY

CAYBOYU (BURNUGOZ)

CAZKIRLAR
TURGUTLAR
CAKIRLAR

MESKEN

KAPASITE
( m3/giin)

500
864
150
216
86,4
216
100
86,4
280
100
164

173



s s )|

iLCE 2024 iLCE 2024
BODRUM 1.067,83 BODRUM 919,17
DALAMAN 602,34 DALAMAN 223,489
DATCA 228,89 DATCA 98,796
FETHIYE 1.256,66 FETHIYE 531,554
KAVAKLIDERE 182,91 KAVAKLIDERE 22,046
KOYCEGiz 689,19 KOYCEGiz 103,877
MARMARIS 635,99 MARMARIS 203,483
MENTESE 1.326,87 MENTESE 90,896
MiLAS 1.565,85 MiLAS 287,82
ORTACA 539,90 ORTACA 189,531
SEYDIKEMER 1.181,57 SEYDIKEMER 27,61
ULA 486,52 ULA 83,449
YATAGAN 811,35 YATAGAN 94,57
TOPLAM 10.575,85 TOPLAM 2.876,29
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iLCE 2024
BODRUM 78,815
DALAMAN 102,316
DATCA 52,723
FETHIYE 105,019
KAVAKLIDERE 1,329
KOYCEGiz 5,723
MARMARIS 85,58
MENTESE 71,13
MiLAS 69,355
ORTACA 10,812
SEYDIKEMER 30,74
ULA 3,5
YATAGAN 5,679
TOPLAM 622,721

ilimiz genelinde 10.575,85 km igme suyu hatti bulunmaktadir. igme suyu dagitim ve iletim sistemimizde gesitli kapasite ve
ebatlarda; 1.000 adet depo, 281 adet aktif terfi merkezi, 575 adet aktif ve 148 pasif kuyu, 1 adet baraj, 4 adet konvansiyonel icme
suyu aritma tesisi, 2 adet ters ozmoz (reverse osmosis) mevcuttur.

insani Tiketim Amacli Sular Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri geregince yiirittigiimiz faaliyetler kapsaminda; 788 adet
noktadan dezenfeksiyon amaciyla klorlama islemi yapilmakta ve yapilan dezenfeksiyon isleminin izlenebilmesi amaciyla 661 adet
noktadan numuneler alinarak analizler yapiimaktadir.

ilimiz genelinde icme suyu hatti bulunan yerlerdeki ekonomik émriinii tamamlamis ve igme suyu hatti bulunmayan yerlere
icme suyu hatti imalati igin yaklasik olarak 600 km icme suyu hattina ihtiyag vardir. Mevcutta bulunan kaynak-kaptajlarin tamaminin
bakim onarim ve iyilestirmelerinin yapilmasi gerekmektedir. insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda Yénetmelik hikiimlerine
istinaden 8 adet paket icme suyu aritma ve yaklasik 30 mahallede bulunan iletkenlik sorununu ¢ézmek icin cihaz alinmasi
gerekmektedir. Su kayip ve kacgaklari ile micadele edebilmek igin 90 adet olgulebilir alt bolge odasina (DMA odasi) ihtiyag
duyulmaktadir. insani Tiiketim Amagli Sular Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri geregince kontrol izlem ve denetim izlem amaciyla il
Saglik Mudurlaga birimleri tarafindan numune alinan noktalarin tamaminin sebekeyi temsil edecek noktalar olmasi icin numune
alma noktasi yapilarinin yapilmasi gerekmektedir.

idaremizin ait araglar, calisma ofislerimiz, ambarlar ihtiyacimizi karsilamamakta olup; ihtiyacimiz kiralama yéntemi ile
giderilmektedir.
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Atiksu Aritma Tesisleri

ISLETMEYE  KAPASITE

TESISIN ADI iLCESI K(’:": Qi';:f' ALMA ARTISI Kﬁ::': :l\'zf\;:s'
TARIHI TARIHI

Milas Atiksu Aritma Tesisi Milas 10.800  18.04.2005 Kapasite arts|
planlanmaktadir.

Giimbet Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 29.900 13.02.2009 2023

Giivercinlik Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 2.500 26.12.2012

Mumcular Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 500 23.02.2013 Kapasite artis!
planlanmaktadir.

Ortakent Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 1.000 1.01.2008 Kapasite artisi
planlanmaktadir.

Giindogan Atiksu Aritma Tesisi-1 Bodrum 400 2005

Giindogan Atiksu Aritma Tesisi-2 Bodrum 1.800 2005 Kapasite artisi
planlanmaktadir.

Bitez Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 2.500 31.01.1997

Yalikavak Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 6.000 05.06.2008 24.03.2014 Kapasite artis!
planlanmaktadir.

Konacik Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 3.000 29.01.2009 14.09.2013

icmeler Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 20.261 1994 2023

Gimiigliik Atiksu Anitma Tesisi Bodrum 9.900 17.11.2011 2023

Goltiirkbiikii Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 3.000 1.11.2008 Kapasite artis!
planlanmaktadir.

Yatagan Atiksu Aritma Tesisi Yatagan 4.140 1.09.2015

Mugla Atiksu Aritma Tesisi Mentese 17.111 17.02.2012

Gokova-Akyaka Atiksu Aritma Tesisi Ula 4.000 1.09.2008

Marmaris Atiksu Aritma Tesisi Marmaris 50.625 14.06.2002

Turung Atiksu Aritma Tesisi Marmaris 3.000 1.01.1997

Datga Atiksu Aritma Tesisi Datga 17.500 7.09.2007

Koycegiz Atiksu Aritma Tesisi Koycegiz 2.500 24.07.2002

Dalyan Atiksu Aritma Tesisi Ortaca 2.500 7.04.2002

Ortaca Atiksu Aritma Tesisi Ortaca 8.640 4.12.2012

Dalaman Atiksu Aritma Tesisi Dalaman 9.000 1.01.2001

Gocek Atiksu Anitma Tesisi Fethiye 4,500 1.05.2007

Fethiye Atiksu Aritma Tesisi Fethiye 50.000 7.10.2003 = 06.03.2023

Oliideniz Atiksu Aritma Tesisi Fethiye 12.000 2004 22.10.2018

Esen Atiksu Aritma Tesisi Seydikemer 864 18.11.2019

Turgutreis Atiksu Aritma Tesisi Bodrum 37.000 2023

Kavaklidere Dogal Atiksu Aritma Tesisi Kavaklidere 380 04.07.2012

Mentese Dogal Atiksu Aritma Tesisi Mentese 180 04.07.2012

Karadere Atiksu Aritma Tesisi Seydikemer 200 11.12.2018

Oren Paket Atiksu Aritma Tesisi Milas 200 07.09.2018
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ARAC VE iS MAKINESI

s > E o B2 N 2 5
o S 2 3 8 fF 4 £ 8% 8 5 &£ &8 %2
ARAC CiNSLERI £ 2 < £ B 3 =2 E 9 £ g | E | x| &
o 2 E g < 5 o :(>5 = &' tel o o
@ = = S s = o Pa) - & =
¥ wv
Dozer 1 1
Ekskavator (Paletli) 1 3 1 1 6
Ekskavator (Lastikli) 1 2
— | Kazici Yukleyici 12 6 5 14 3 6 2 6 3 7 4 71
§ Mini Ekskavator (Paletli) 3 5 1 5 1 1 3 20
Z | Mini Kazicl Yikleyici 1 1
E Kepge (Loader) 1 1
2z Traktor Kazici Yikleyici 3 3
Traktor Kepge 1 1
Forklift 1 1
Mini Ylkleyici (Trencher) 1 1
Cok Amagli Otomobil 1 1 2 1 5
_ | Kapali Kasa Kamyonet 1 1
g Jeep 1 1
'&-“ Minibus 2 1 3
51:‘ Otomobil 1 1 5 1 1 1 2 12
:_" Panelvan 12 5 2 1 16 2 8 3 1 6 2 12 1 71
‘zi Kamyon 17 8 1 1 8 1 5 2 2 5 4 7 3 64
:g Pick-Up 1 M3 13 7 5 1 19 3 3 1 6 1 5 2 66
Z Pick-Up 2 M3 21 17 4 2 10 3 11 4 4 9 5 10 7 107
8 Traktor 2 4 2 1 6 1 2 1 1 1 1 3 25
D | Cekici 4 1 5
> .
Yari Romork (Lowbad) 10 10
Motosiklet 54 27 3 1 18 4 27 5 5 21 5 33 2 205
Arazoz (Su Tankeri) 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Su Tankeri 1 1
Kayip / Kacak Tespit Araci 1 1 2
E $om!oine Kanal Agma ve 5 1 1 5 1 5 1 1 5 5 18
=5 emizleme Araci
g Kanal Goriintiileme Araci 1 1
< | Kaldirict Kollu Kamyon 1 1
=  Kamyon (Hooklift) 1 1
< | Ving (Kancal) 2 1 2 1 1 7
% | Ving (Sepetli) 1 1
> Vidanjor 4 8 2 4 1 3 3 1 4 30
Camur Tasima Kamyonu 1 1 2
Akaryakit Tankeri 1 1
Bakim Onarim Araci 1 1 1 1 4
TOPLAM 153 | 95 27 8 141 | 24 73 19 23 59 24 91 23 | 760
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KIiRALIK TASIT

2 § w 0 N 2 &
o |3 |2 |8 8|8 $ s ¢ § % & g
ARAC CiNSLERI & ='<§"£§§';U|‘5<E§
o = £ £ u £ & o 5 F @ B
¥ (7]
=
z
N VIDANJOR 4 2 2 1 1
%
D
=
4
= PANELVAN 12 3 18 4 2 1 6
b4
D
>
S~
> .
0 OTOMOBIL 5
o
>
TOPLAM 16 3 23 6 2 1 2 1 7

BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

BiLiSIM TEKNOLOJILERI CIHAZLARI VE SAYILARI

SiraNo | Envanter Tiri Toplam
1 Bilgisayar 761
2 Notebook 157
3 Sunucu (Server) 6
4 Veri Depolama Unitesi 3
5 Yazici 292
6 Scanner (Tarayicl) 230
7 Fax Cihaz 2
8 Ethernet Switch 258
9 Tablet 291
10 Modem 211
11 UPS (Gug Kaynagi) 149
12 Santral 8
13 IP Telefon 349
14 Endustriyel Cep Telefonu 38
15 Xray Cihazi 2
16 Muski Matik 23
17 Video Wall ( 3X2 —55") 1
18 Kvm Konsol 1
19 Personel Devam Kontrol Cihazi (PDKS) 113
20 Ag Glivenlik Cihazi 23
21 Plotter (Cizici) 2
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TOPLAM

10

46

61



53

22 Omurga Switch 1
23 TV 96
24 Evrak imha Makinesi 26
25 Para Sayma Makinasi 37
26 Telsiz Telefon 51
27 Fotograf Makinesi 54
28 Projeksiyon Cihazi 5

ilimiz genelindeki igme suyu hatlari bulunan yerlesim yerlerindeki ekonomik émriinii tamamlayan hatlar degistiriimeli,
icme suyu hatti olmayan yerlere yeni hatlar yapilmal.

ilimiz genelinde kanalizasyon, yagmursuyu hatlari ve atiksu aritma tesisleri yeterli olmadigindan yeni hatlar ve atiksu
aritma tesisleri yapilmali.

ilimiz genelinde bazi yerlesim yerlerinde igme suyu uygun olmadigindan, paket aritma veya icme suyu aritma tesisi
yapilmali.

idaremizin fiziki kaynaklari yukarida gosterilmis olup yeterli hizmet binasi, atélye, depo bulunmadigindan kiralama
yontemi ile ihtiyaglar giderilmekte olup yeni hizmet binalari ve atélye ve depolar yapilmali.

Arag ve is makineleri yetersiz ve ayni zamanda yas ortalamalari yiksek oldugundan bakim onarim masraflari her gegen
gilin artmakta olup yetersiz kalan tasit is makinesi temin edilmeli.

TEKNOLOJI VE BILISIM ALTYAPI ANALIZI

Bu analiz kapsaminda MUSKi Genel Miidirligiiniin sahip oldugu bilisim sistemleri ve teknolojik donanim incelenerek
mevcut durum ve gelecekte olmasi hedeflenen teknolojik ve bilisim altyapisi tespit edilmistir. MUSKI Genel MudurlGgi
personelinin ihtiyag duydugu tiim yazilm programlari ve donanim ihtiyaclari Bilgi islem Dairesi Baskanligi tarafindan temin
edilmektedir.

2024 yili Ocak ayi verilerine gore, kurumumuzda 626 adet masatisti, 74 adet dizistl bilgisayar bulunmaktadir

MUSKIi Genel Miidiirliigi’ne bagli 80 lokasyonda MPLS baglantisi ve 30 lokasyonda ise APN yapisinda 4,5G GSM baglantisi
bulunmaktadir. ilgili lokasyonlarin internet erisimleri Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Baskanligi Veri Merkezi’nde
yedekli Metro Ethernet internet devresi lizerinden saglanmaktadir.

Kurumun Sistem, Ag Yonlendirmeleri ve Guvenligi, Sanallastirma ve Yedekleme islemleri Mugla Bliyiiksehir Belediyesi Bilgi
islem Dairesi Bagkanligi Veri Merkezi'nde bulunan donanim/yazilimlar ile yapilmaktadir.

MUSKI Bilgi Yénetim Sistemi (MUBIS); Tek bir teknolojiye bagl kalmadan CBS, web, kiosk ve telefon teknolojilerini bir
arada kullanabilen tamamen agik kaynak kodlu ve araglar ile gelistirilmis moddillerden olusan bir web uygulamasidir. Kullanilan tiim
modidiller birbiri ile veri alisverisi yapabilmekte olup kullanilan is zekasi uygulamasi ile web iizerinden anlk hizli ve dinamik
raporlama yapilabilmektedir. Mobilize edilmis is emri uygulamasi sayesinde konum duyarli is Uretilmekte, sonuclandiriimakta,
merkezi ve kontrollli yonetim saglanmaktadir.

Fatura tahsilati ve 6n 6demeli sayaca su yiukleme igin kullanilan tiim ilgelerde bulunan 23 adet Muskimatik kiosk cihazi ile
vatandaslara yonelik hizmetlerde verimlilik, hiz ve kolaylik saglanmaktadir. Resmi web sitemiz tzerinden ( www.muski.gov.tr )
vatandaslarimiza hizl, kolay ve kesintisiz bir sekilde bilgilendirme ve islem yapilabilmekte ayrica e-Devlet uygulamalari ile uyumlu
calisabilmektedir. idaremizin teknolojik ve bilisim altyapisindan kaynakli bazi sorunlar yasanmaktadir. Sorun yasanmasindaki en
onemli etken glinimizde teknoloji ve bilisim alaninda surekli gelismeler olmasidir.

Yenileme gereksinimleri altyapinin maliyetini artirmaktadir. Bu durum da gerekli hizda yenileme yapilamamasina neden
olmaktadir. Ayrica teknolojideki gelismelerin bir diger etkisi de kullanicilarin bilgilendirilme ihtiyacinin artmasidir. Plan déneminde
altyapi gliclendirilmeye calisilirken idaremiz calisanlarina yénelik bilgilendirme toplantilari yapilacaktir. KVKK ve ilgili kanun
hiikiimlerinin yerine getirilmesi, ISO 27001 ve Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi icin ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.
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PROGRAM ADI ADET
Netcad 45
Sinerji icra Takip Programi 11
Sinerji Mevzuat ve igtihat Yazilimi 20
Hakedis ve Yaklasik Maliyet Yazilimlari AMP 10
Mal-Hizmet Alimi AMP 5
HYS (Hukuk Y6énetim sistemi) 14
3CX Lisans 1
Autocad LT Lisans 13
Autocad Full Lisans 2
DLP ve Antiviriis Yazilimi 1.500
Sunucu ve Masaiistii Yedekleme Yazilimi (Veeam) 1
Sanallagtirma Yazilimi (VMWARE ) 1
Manage Engine Envanter ve Yama Yonetimi Yazilimi 1.000
MsSu 7
MsKanal 2
OpenCities Map Powerview 9
WaterCad Standalone 1
WaterGems Standalone 1
Creative Cloud 1
PFM Yazic1 Yonetim Yazilimi 1
MDM (Mobil Cihaz Yonetimi) Yazilimi 1
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MALI KAYNAK ANALIZi

KAYNAKLAR

YILLAR

2025

2026

2027

2028

2029

TOPLAM KAYNAK

Gelirleri

Tesebbiis ve Miilkiyet

4.638.920.000,00 £

5.254.551.000,00 £

5.623.871.000,00 £

5.902.408.000,00 £

6.193.839.000,00 £

27.613.589.000,00 £

Diger Gelirler

1.391.555.000,00 £

1.761.154.000,00 £

2.073.458.000,00 £

2.438.115.000,00 £

2.872.902.000,00 £

10.537.184.000,00 £

Red ve iadeler (-)

-2.000.000,00 £

-2.400.000,00 £

-2.880.000,00 &

-3.000.000,00 &

-3.250.000,00 &

-13.530.000,00 &

Diger (Krediler)

2.324.063.000,00 £

3.630.775.000,00 £

4.844.118.000,00 £

4.472.355.000,00 £

5.306.759.000,00 £

20.578.070.000,00 £

TOPLAM

8.352.538.000,00 £

10.644.080.000,00 £

12.538.567.000,00 £

12.809.878.000,00 £

14.370.250.000,00 £

58.715.313.000,00 £

idarenizin kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklari, kurdaki artistan ve yapilan yatinmlardan kaynakli bir énceki yila gére artis gdstermektedir. idarenin gelirleri, giderleri

karsilamada yetersiz kalmakta olup; isletme giderleri maliyetlerinin her gegen giin artmasi sebebiyle 6z biitgeden yapilan yatirimlarda istenilen diizeye ulasilamamaktadir.
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8. PESTLE ANALIZI (CEVRE ANALIZI)

Tablo 7. Pestle Matrisi

o Kuruma Etkisi
g Tespitler (Etkenler/Sorunlar) Ne Yapilmali?
E Firsatlar Tehditler
e Blirokrasinin azaltilmasi konusunda e is ve islemlerin daha kisa o s siiregleri gikarilarak, gerekli diizenlemeler
yapilan galismalar sirede tamamlanmasi yapilmalidir.
e Devletin, icme suyu, atiksu ve e Devlet destekli projelere 6ncelik verilmelidir.

e Hibe ve kredilerden

yagmur suyu alt yapi ¢alismalarini e -

desteklemesi

et . e Slirdurulebilir cevre e Cevre politikalarinin saglikh bir sekilde
o Surdirulebilir gevrenin . . . e S
. s kapsaminda hibe ve isleyebilmesi icin kirlilik dnleme ilkesi biitlin karar
X olusturulmasina  yonelik  politik . . . L.
= tesviklerden faydalanma vericiler tarafindan koordinasyon iginde
= destek . o
8 imkani saglanmalidir.
e Devletin mabhalli idarelerin yeterli e Norm kadro kapsaminda o is bazli personel analizi yapilarak nitelikli personel
sayl ve nitelikte personele sahip personel ihtiyacinin ihtiyaci giderilmelidir.
olmalarini desteklemesi giderilmesi
o idaremizin kurulus Kanunundaki ] o .
. L : . . o |daremizin gorev yetki ve sorumluluklari
diizenlemelerin diger kanunlarla » [dareler arasi yetki ve gorev . L
. I kapsamindaki mevzuatin gliniimiz sartlarina
celiski gostermesi ve ihtiyaglara karmasasi yasanmasi

. uygun hale getirilmesi
cevap vermemesi

o Oncelikli olarak hibe veya devlet destekli projelere
oncelik verilmelidir.

e Yatirim ve isletme . .. . - .
. L . - o Yapilacak projeler 6nceliklendirilerek mali
e Enflasyon, faiz ve  doviz maliyetlerinin artmasi, . . . .
’ . ) . imkanlara gore yatirim karari verilmelidir.
kurundaki artislarin fazla olmasi e Finansman maliyetlerinin . . .
iikselmesi e Yatirima esas projeler teknolojiye uyum gosterecek
y sekilde ekonomik ve ideal olarak tasarlanmali ve
isletilmelidir.
o Al ER TRk [ e Yatirim te§vik belgesini . Yatmn:m tesvikinden féy'/'d?lanmak i?in tgsvik »
o kapsayan islerde KDV belgesi kapsamindaki trtnler tercih edilmelidir.
tesvik imkanlarinin olmasi R
muafiyetinin olmasi

e Cevre kirliliginin 6nlenmesine e Hibe ve kredilerden e  Borg stokunun artmasi e Cevre kirliginin 6nlenmesine yonelik tesvik
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yonelik tesvik mekanizmalarin
bulunmasi

e Uluslararasi ve ulusal fonlardan
faydalanabilme imkani

e Yasal  dizenlemelerle  gelirlerin
kisitlanmasi
e Vergi gelirlerinden ayrilan payin

yeterli olmamasi

e Akaryakit ve enerji
yiiksek olmasi

maliyetlerinin

e Turizmden kaynakli dénemsel niifus
artigi

e Tarimsal nufusun fazla olmasi

e Sehir sakinlerinin sosyoekonomik
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faydalanma imkani

e Hibe ve kredilerden
faydalanma imkani

e Gelirlerin artmasi

e Borg stokunun artmasi

e Tahmini gelirlerin
gerceklesememesi

e Yatirimlara ayrilan oranin
diismesi

e Mali sorunlarla
karsilagsma

e isletme maliyetlerinin
artmasi sonucu yatirima
yeterli kaynak
ayrilamamasi

e Vatandaslarin ihtiyaglarini
karsilayamama

e Yeralti ve yerusti su
kaynaklarinin bilingsiz
kullaniimasi

e Tarimsal atiklarin yerusti
ve yer alti sularini
kirletmesi

e Hizmet onceliklerinin farkh

kapsamindaki yatirimlara oncelik verilmelidir.

o Alt yapi yatirimlari igin faiz oranlari, masraflari ve
geri 6deme kosullari uygun olan fonlardan
faydalaniimalidir.

e Fonlar surekli olarak takip edilerek Kurum igin
uygun kosullu olanlara miracaatlar yapiimalidir.

e Merkezi idare Vergi Gelirlerinden ilgeler icin ayrilan
paylarin yikseltilmesi icin yasal diizenlemeye
gidilmelidir.

e Enerji maliyetlerini diisirmek igin enerji tasarrufu
saglayan cevre dostu triinler tercih edilmelidir.

e Diizenli olarak eneriji etiitlerinin yaptiriimasi ve
buna bagh olarak enerji verimliligi projelerinin
hazirlanmasi.

e Enerji verimliligi projelerinin hayata gegirilebilmesi
icin finansman saglanmalidir.

e Yenilenebilir enerji projeleri hazirlanarak
uygulamaya alinmalidir.

e Yapilacak olan yatirimlar degisken nifus dikkate
alinarak yapilmalidir.

e Merkezi idare Vergi Gelirlerinden ayrilacak paylarin
yazlk niifusa gore diizenlenmesi hususunda teklif
hazirlanmalidir.

e Yer alti sularinin tarimsal sulamada kullaniminin
denetim altina alinmasi igin ilgili kurumlar ile
koordinasyon saglanmalidir.

e Vatandaslar bilgilendirilerek bilinglendirme
calismalari (brosur, toplanti vb.) yapilmaldir.

e Kentsel, kirsal veya mahalle bazli yasam g6z 6niinde
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durumlarina gore farklilagan kentsel
hizmet ihtiyaci

e Hizli niifus artisinin gevre ve
kentlesme lizerindeki etkisi

e Calisanlara yonelik sosyal
imkanlarin (kres, lokal, yemekhane,
dinlenme ve konaklama tesisleri
vb.) eksikligi

e Hizmet verilen kitlenin yenilikgi

. . elistirme
¢O6zumlere taleplerinin artmasi gelly

e E-devlet uygulamalari

e Veri glvenligi

o Alternatif gelir kaynagi

. . . olmasi
o Alternatif enerji kaynaklari ve enerji

verimliligi

azaltilmasi

e Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemine
uyum saglanmasi i, T

e SCADA Sistemlerinin
Yayginlastiriimasi

MUSKi Stratejik Plan 2025-2029

o Yenilikci hizmet alanlari

e Kurumsal gelisim

® Zaman ve isglicinden
tasarruf saglama

o Bilgi ve belgeye kolay ve hizli
ulasim saglama

e Tasarruf saglanmasi
e Karbon saliniminin

e Dogru veri ile zaman ve
isglicinden tasarruf

e Gergek zamanli dogru ve
detaylh bilgiye ulasim saglar
e Su kayiplarin 6niine

olmasi

e Carpik yapilasma
e Hizmet sunumunda
yasanabilecek sikinti

e Calisanlarda motivasyon
eksikligine sebep olmasi

e Veri guvenliginin
saglanamamasi

bulundurularak halkin ihtiyacina gére hizmetler
gerceklestirilmelidir.

e Kullanilabilir su kaynaklarin korunmalidir ve igilebilir
su kaynaklari olusturulmahdir.

e Yeralti su kaynaklari ve havzalari 6lgim cihazlari ile
sirekli izlenir ve gézlemlenebilir hale getirilmelidir.

e Calisanlara yonelik sosyal imkanlarin iyilestirilmesi

e Hizmetlerin yenilik¢i anlayisla ele alinarak
gelistirilmesi/glincellenmesi

e E-devlet uygulamalari lizerinden verilen hizmetler
artinlmahdir.

e Veri glivenliginin saglanabilmesi icin gerekli yazilim ve
donanim temin edilmelidir.

e Mevcutta bulunan yenilenebilir enerji Gretim
tesisleri gesitlendirilmeli ve yayginlastiriimalidir.

e Tiim enerji tiketim noktalari stirekli izleme sistemine
(SCADA) dahil edilmeli ve tiiketimler belirlenen
periyotlarda raporlanmalidir.

o Verimliligini yitirmis olan sistemler glincel sistemler
ile revize edilmelidir.

o ilimizin zengin yeralti ve yeriistii kaynaklari etkin bir
sekilde teknoloji ile birlikte kullaniimalidir. (glines,
rizgar vb.)

e Sayisallastirmalar hizlandirilarak tamamlanmali ve
devamli giincel tutulmalidir.

o Olgiilebilir gercegi yansitan degerleri tespit
edebilmek icin gerekli ekipmanlar tedarik
edilmelidir. (debimetre vb.)
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gecilmesinin saglanmasi

o Kisisel Verileri Koruma Kanunu e KVKK konusunda
nedeniyle veri glivenliginin bilinglendirmenin yetersiz
saglanmasindaki riskler olmasi

e Mevzuat degisikliklerine uyum
surelerinin gegis doneminin kisa
olmasi

e Mevzuata uyum
saglayamama

o Alt yapi olusturulmadan
mevzuat degisikligine
gidilmesi sebebiyle
uygulama alaninda ¢ikan
sorunlar

e Hizla gelisen su ve atiksu sektoriine
yonelik hazirlanan mevzuatin sahada
uygulamasi esnasinda ortaya ¢ikan
aksakliklar

e Dereler ve atiksu kanallariyla ilgili
caydirici cezai yaptirimlarin
tanimlanmamis olmasi

e Derelerin
kirlenmesi/tasmasi

e Yatirim maliyetlerinin
yiiksek olmasi

e Cevresel anlagsmalardaki
kriterleri karsilayamama

e Verilen hizmetin aksamasi
ve yeterli hizmetin
verilememesi

e Uluslararasi gevresel anlagsmalara
istinaden hazirlanan devlet
politikalari

e imar barisindan kaynakli plansiz
yapilasma

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarina e ilimizin cografi yapisi
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e Biitln tesis ve terfi merkezlerinin tek noktadan takip
ve denetiminin yapilabilecegi SCADA agi
gelistirilmelidir.

e Siber saldirilari bertaraf edecek sistemlerin stirekli
glincel tutulmasi ve KVKK konusunda tiim
personelin bilinglendirilmesi

e Cikarilmasi diisiiniilen mevzuat ile ilgili idare adina
verilen gorislere 6nem verilmelidir.

o Sik degisen mevzuata idaremizin uyum
saglayabilmesi icin mevzuat takip mekanizmasi
gelistiriimesi.

e Degisen mevzuat ile ilgili olarak duyuru, yayim ve
egitim faaliyetleri gerceklestirilerek degisiklikler
hakkinda kurum personelinin bilgilendirilmesi

e Mevzuat degisiklilerinde personele gerekli egitimin
verilmesi ve ilgili birim ve kuruluslarla koordinasyon
saglanmali

e Denetim paydaslariyla koordinasyon
e Denetimi etkinlestirecek mevzuat diizenlemelerinin
gerceklestirilmesi

e lgili kurum ve kuruluslarla ortak projeler
gelistirilmelidir.

e Yatirim programlari olusturulurken en ekonomik ve
en verimli se¢cimin yapilarak karar verilmedir.

e Enerji projelerinin yonetilmesi igin birim
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uygun iklim ve cografi kosullara
sahip olunmasi

e Dogal afetler (deprem, sel v.b.)
olarak ilimizin riskli bolgede
bulunmasi

e ilimizin, cok genis ve daginik bir
cografi yapiya sahip olmasi

e Dogal afetler, iklim degisiklikleri
ve kiresel Isinma nedeniyle su
kaynaklarinin azalmasi
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yenilenebilir enerji
kaynaklarina kullanimina ve
gelistiriimesine uygun
olmasi

o Altyapi ve Ustyapi
yatirimlarina zarar vermesi

o Su kaynaklarinin kirlenmesi
ve yer degistirmesi

e Verilen hizmetin aksamasi
ve yeterli hizmetin
verilememesi

e Klresel 1sinma ve su
rezervlerinin azalmasi,
dogal afetler

o Altyapi ve Ustyapi
yatirimlarina zarar
vermesi

o Su kaynaklarinin
kirlenmesi ve yer
degistirmesi

kurulmalidir.
e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yonelik
fizibilite ve proje calismalari yapilmalidir.

e Tesisler dogal afetlere dayanabilecek sekilde
glclendirilmelidir.

e Dogal afetlerle ilgili personel ve vatandaslar
bilgilendirilmelidir.

e Yagmur suyunun uzaklastirilmasi igin altyapi
galismalarina 6nem verilmelidir.

e Yatirim programlari olusturulurken en ekonomik ve
en verimli se¢imin yapilarak karar verilmedir.

e Mevcut su kaynaklari korunmali ve alternatif su
kaynaklari arastiriimali

o Olusabilecek dogal afetler igin 6ncelikli prosedirlerin
revize edilmesi

e Olumsuz cografi kosullara gore bolgesel projeler
yapilmasi

o Kuraklik, sel, deprem vb. gibi dogal afetlere karsi acil
durum eylem planlari yapilmasi

e insa edilecek olan bina, tesis ve diger yapilar dogal
afetler ile iklim degisikligine dayanakli olacak sekilde
projelendirilmesi

e Dere ve drenaj kanallarinin korunmasi ve
temizliklerinin stirekli olarak yerine getirilmesi,
yeterli miktarda yagmursuyu hattinin insa edilmesi
ve birlesik sistem ¢alisan hatlarin ayrilmasi



Tablo 8. GZFT Analizi

0.GZFT ANALIZI

* Geng, dinamik bir personel yapiya sahip olunmasi

* Tahsilatin tahakkuka oraninin yiiksek olmasi

* idari ve mali 6zerklige sahip olmasi

* Abonelere farkli 6deme segeneklerinin sunulmasi

* Yenilikleri takip edebilen ve sirekli gelisim gésteren bir organizasyon
yapimizin olmasi

* Yenilikgi ve 6grenmeye agik personele sahip olmasi

* Paydas memnuniyetine dnem verilmesi ve gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi

*Cevre analiz laboratuvarlarimizin olmasi

*Veri girisinde yasanan koordinasyon eksikligi

*Kurumsal hafizanin olusturulamamsi

*Hizmet ici egitimin yetersiz olmasi

*Igme suyu kayip kacak oraninin mevzuata gére yiiksek olmasi

*idaremizin borg yiikiimliligiinin yiiksek olmasi

*Verilen hizmetlere iliskin tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli olmamasi
*Kurumun hizmet binasi ile sosyal imkan ve alanlarin yetersiz olmasi

*Yeni katilanlar icin oryantasyon egitim planinin eksikligi

*Yagmur suyunun yiizeysel su kaynagi olarak yeterince degerlendirilememesi
*i¢ ve dis paydaslarla koordinasyon eksikligi

*Deneyimli teknik ve idari personel yetersizligi

*Mugla il geneli master planinin almamasi

*Yuzey su kaynaklarinin yetersizliginden dolayi su temininde enerjiye bagimlilik

FIRSATLAR

Yenilenebilir enerji kaynaklarina uygun iklim ve cografi kosullara
sahip olmasi

Altyapi yatinmlarinda KDV tegviki imkénlarinin olmasi

Bolgenin turizm bolgesi olmasi nedeniyle talep edilen yiiksek hizmet
kalitesinin kurumsal gelisimine olumlu katkis

Cevre kirliliginin dnlenmesine yonelik tegvik mekanizmalarinin bulunmas|
Bilgi ve iletisim alaninda hizl ve ileri diizeyde teknolojik gelisimlerin
var olmasi

Bolgenin yagis potansiyelinin yiiksek olmasi

ilimizin mevcut su kaynaklari haricinde alternatif su kaynaklarina

sahip olmasi
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* Yuksek enflasyon ortaminda déviz ve faiz oranlarinda dalgalanmalar yasanmasi

* Hizli nifus arbiginin gevre ve kentlesme Gzerindeki olumsuz etkisi

* Bélgenin turizm potansiyelinin yiiksek olmasindan kaynakli niifusun degisken
olmasi

* Kuraklik riski ve kiiresel iklim degisikligillimizde dogal afetler (deprem, sel ve
orman yangini vb. ) riskinin ylksek olmasi

* Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasiilimizin cografi yapisinin ézel olmasindan
(SIT, OCK vb. ) dolayr kurumlardan alinan izin tahsis vb stirecin uzun siirmesi

“* Kamulastrma maliyetlerinin yiiksek olmasi

* Turizm bolgesi olmamizdan dolayi isyeri/ isletmelerin siklikla agilip kapanmasi
sonucu sahada yapilan denetimlerde zaman ve is kaybi meydana gelmesi

* ilimizin sanayi bolgesinden uzak olmasi sebebiyle yedek parca ve hizmet alimi
gerektiren islerde siire uzamasi ve maliyetlerin artmasi

% Su Yénetimi mevzuatindaki eksiklik ve belirsizlikler

* Toplumdaki ¢evre bilincinin az olmasi nedeniyle suyun tasarruflu kullanilmamasi
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10.TESPITLER VE IHTIYACLARIN BELIRLENMES]

Tablo g. Tespitler ve ihtiyaclar

Durum Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari
Asamalari

e Stratejik Plan dénemimizdeki su kayip kagagi oranimizin istenilen diizeye
Uygulanmakta Olan indirilememesi

Stratejik Planin

Degerlendirilmesi
e Stratejik Plan donemimizdeki bazi gostergelerin ulasilabilir ve 6lgulebilirligin

olmamasi, amag ve hedefler arasinda uyumsuzluk olmasi

e Stratejik Plandaki bazi stratejik hedefler ve gostergeler olcllebilir degildir.

Mevzuat Analizi

e idaremizde yetkin personel eksikligi bulunmaktadir.

e Birimler arasinda koordinasyon eksikliginin olmasi ve her ne kadar CBS
kurulmus olsa da verilerin eksik ve yeterli olarak sistemde bulunmamasi, atik
su tahakkuk verilerinin tam olarak elde edilememesine sebebiyet
verebilmektedir.

o Gri su kullanimina iliskin mevcut sebeke sistemi ihtiyaci karsilamamaktadir.

MUSKi Stratejik Plan 2025-2029

ihtiyaglar/Gelisim Alanlari

e Oniimizdeki Stratejik Plan déneminde su kayip kagagini
onlemek igin il genelinde SCADA sisteminin yayginlastiriimasi,
ekonomik 6mriini tamamlayan hatlarin degistirilmesi ve
damga siiresi dolan sayaglarin degisiminin yapiimasi

e Oniimizdeki Stratejik Plan déneminde amag ve hedefleri
degerlendirmek igin olgiilebilir gbstergeler belirlenmesi

e Kurum genelinde stratejik yonetim kiltiiri olusturulmal ve
uygulanmal

e Proje ve faaliyetler stratejik yonetime uygun olarak
yaratalmeli

e Her birim yapacagi proje veya faaliyeti stratejik plani baz
alarak performans programina dahil etmeli

e Performans gostergeleri dlgulebilir olarak belirlenmeli

o Yetkin personel agigini kapatmak igin ya var olan personele
egitim verilmeli ya da yeni yetkin personel alimi yapilmali

e Birimler arasi koordinasyonun saglanarak alt ve (st yapilarin
yerinde tespiti yapilarak CBS’ye aktarimi saglanmali
e Gri su ile ilgili sire¢ yonetimi net belirlenmeli
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e Malzeme depolarinda bulunan gilivenlik kameralarindan bazilarinin arizali
olmasi sebebiyle glivenlik zafiyeti olusmaktadir.

e icme kullanma suyu, atik su, yagis sularinin toplanmasi ve yerlesim
yerlerinden uzaklastirilmasi igin il genelinde yeterli alt ve Ust yapi
bulunmamaktadir.

e Havza Koruma Yoénetmeliginin olusturulmasi gerekmektedir.

e Su ve kanal idarelerinin ilgili kanunu ile diger kanunlar arasinda uyumsuzluk
olmasi

e il genelinde igme suyu tesislerinin ihtiyaci karsilamamasi nedeniyle yeni
abonelere suyun verilememesi.

e MUSKI Vidanjér Calistirma Usul Esaslar Yénergesi geregince 6zel ve kamu
vidanjorlerinin ruhsatlandirma siireci takibi ile kagak dokiim yapan
vidanjorlerin olay aninda tespitinin saglkli bir sekilde yapilamamasi

e Bodrum ve Marmaris Cevre Analiz Laboratuvarlarinin fiziki sartlarinin
yetersiz olmasi

e Laboratuvarlarimizin igme suyu parametrelerinde akreditasyonu
bulunmamaktadir.

e Atiksuyumuzun daha kapsamli ve saglikh degerlendirilebilmesi adina
kapasite artisina ihtiya¢ duyulmaktadir.

MUSKi Stratejik Plan 2025-2029

o Glvenlik tedbirlerinin alinmasi icin gerekli galismalarin
yapilmal

e icme kullanma suyu, atik su ve yagis sularinin toplanmasi ve
yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi aritilmasi igin il genelinde
alt yapi Ust yapi ve yenileme/rehabilitasyon ve temizlik
¢alismasi yapilmali

e Yonetmeligin olusturulmasi ve uygulanmasi igin vyeterli
finansman kaynag ve teknik personel saglanmali

e Su ve Kanal Idarelerini ilgilendiren mevzuat giincellenmeli

o Etit fizibilite calismalari yapilarak igme suyu tesisleri kurulmall

o |sale, terfi ve sebeke hatti yapimi igcin gerekli olan izin
sireclerinde paydas kurumlardan kolaylk saglanmali

e Yapilacak olan igme suyu hatlarinin st yapi tamiratlarinin
yapilabilmesi icin 6denek ve eleman takviyesi yapilmali

¢ Vidanjor takibinin efektif yapilabilmesi i¢cin mevcut otomasyon
sistemi gelistirilmeli

o Vidanjor takibi igin yetkin personel istihdami ve gerekli arag
destegi saglanmall

e Laboratuvarlarin kimyasal maddeler yuziinden yipranan dolap
ve bankolari degistirilmeli ve bakim onarimi yapiimali

e Yeni analiz cihazlari alinmali ve alaninda yetkin personel
istihdam edilmeli

e Kalite yonetim sistemi, miisteri memnuniyeti yonetimi sistemi
uygulanmali ve siirekliligi saglanmali
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e Aritma tesislerinin bazi ekipmanlari teknolojik olarak geride kalmis ve
ekonomik 6mrini doldurmustur.

e Bazi tesislerin kapasitesi tesise gelen su miktarini karsilamamaktadir.

o Nitelikli teknik personel sayisi yetersizdir.

e Cografi yapimizin biiyiik ve atiksu aritma tesislerimizin daginik yapida
bulunmasindan kaynakli gamur nakliye maliyetleri
ylksektir.

e Kurumumuz tarafindan isletiimekte olan atiksu aritma tesislerinin
tamamindan aritilmig sularin geri kullanimi saglanamamaktadir.

e Daginik yapilasmadan dolayi her bélgeye kanalizasyon hizmeti
verilememektedir.

e Plansiz imarlasmadan dolayl yagmursuyu taslyan dere yataklari ve su yollari
isgal edilmistir.

e CED raporu sirecinin uzamasi

e Derelerin 1slahina yénelik DSi ile MUSKi arasinda sorumluluk sinirlarinin
belirlenmesi gereklidir.

e imar planlarinda dere yataklari icin gerekli alanlar ayriimadigindan dolay:
kamulastirma islemleri yapilmasi gerekmekte olup kamulastirma maliyetleri
yiksektir.

e Dere islahlarinin yapilmasi islemleri glinimiiz maliyetlerinin atmasi nedeni
ile buiytk butgelere ihtiya¢ duyulmakta ve gerekli bitgenin karsilanmasi
zorlagsmaktadir.

o Derelere (iglincl sahislar tarafindan izinsiz yapilan midahaleler tespit
edilmektedir.
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e Ekipmanlarin diizenli olarak bakim ve onarimi yapilmali iSG
tedbirleri alinmali

e Yeni ekipman ve enstriiman alinmali

e Proses isleyisinin strekliligi icin sarf malzemesi alinmali ve
gerekli analizler yaptiriimali

e Aritma ¢amuru bertarafi icin biitge dogrultusunda gamur
yakma tesisi yapimi veya lisansli bertaraf firmalari ile anlagma
yapilarak bertaraf edilmeye devam edilmeli

e Yakma ve enerji liretim tesisi yapilmasi icin idaremize ait
tasinmaz olmamasi sebebiyle kamulastirma islemleri yapilmal

e Yakma ve enerji Uretim tesisi isletilmesi ile atiksu aritma
tesislerinde mevzuata gore nitelikli ve dinamik personel
istihdam edilmeli

e Ozellikle turizmin yogun oldugu ilgelerimizdeki atiksu aritma
tesislerinin cikis sularinin yeniden kullanimi igin projeler
hazirlanmali (sulama vb.)

e Dere yataklarina yapilacak olan isgaller engellenmeli ve
mevcut isgaller kaldirilmal

e Dere islahiile ilgili olarak MUSKi ve DSI nin ortak gérevleri
bulunmakta olup sorumluluk sinirlarini netlestirecek yasal
dizenleme yapilmal

e Kamulastirma islemlerinden olabildigince kaginiimasi igin
imar Planlarinin yapilmasi sirasinda dereler icin gerekli alanlar
plan yapicilar tarafindan ayriimali.

e Dere islahlari igin Bliylksehir Belediyesi tarafindan yeterli
o0denek aktarilmah

e Derelere yapilan miidahalelerin idaremiz tarafindan
kaldinimasi istenmektedir ancak bununla ilgili yetki karmasasi
bulunmakta olup idaremizin cezai yaptirim yetkisi
bulunmamaktadir.

e Konuyla ilgili yetki karmasasi giderilmeli
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e [limiz genelinde tiim ilgelerde, yagmur suyu drenaj projeleri yapilmaktadir.
Tamamlanan projelerin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

e MUSKi'ye ait il genelinde yeterli tesis ve hizmet binasinin bulunmadig) icin
ihtiyaclar kiralama yéntemi ile giderilmektedir.

e Kamulastirma maliyetlerinin yiksek olmasi sebebiyle kamulastirma
islemleri istenilen seviyeye ulasamamigtir

¢ il genelinde bulunan depo/terfi/sondaj kuyusu vb nin biyiik bir bélimii 6zel
miilkiyetlerde kalmaktadir. Ayrica yeni yapilacak buna benzer tesislerde
kamulastirma igin yeterli finansman bulunamamaktadir.

e Mugla il genelinde yiizeysel su kaynaklarinin az olmasi

e Derelerin 1slahina yénelik DSi ile yetki karmasasi yasanmasi

e imar planlarinda dere yataklari igin gerekli alanlarin ayrilmamasi nedeniyle
kamulastirmaya ihtiya¢ duyulmasi

e Kadastral planlarda dere olarak géziiken alanlarin zamanla yol, park, yesil
alan gibi kullanim alanlari olusturarak uygulama imar planlarinda dere
kesitlerinin kaybolmasi ile taskin olma olasiliginin artmasi

e 6360 sayili Kanun ile Bliyliksehir Belediye sinirlari il sinirlarina genisletilmis
ve bu nedenle yetki alani genisleyen idaremiz sorumluluk alaninda atiksu
hizmeti vermekte zorluk yasamaktadir.
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e Hazirlanan yagmursuyu projelerinin uygulanabilmesi igin,
2560 sayili iSKi Kanununun 25. maddesi geregince yapim isi
icin gerekli yaklasik bedel ilgili belediyesince MUSKi’ye
aktariimal

e Mali imkanlar ¢ergevesinde hizmet binasi alimi veya yeni
hizmet binasi yapilmali

e Kamulastirilacak taginmazlar belirlenmeli ve finansman temin
edilmeli

e Kamulastirilacak tasinmazlar belirlenmeli ve finansman temin
edilmeli.
e Bir plan dahilinde kamulastirma yapilmal.

e Uzun vadede ylizeysel sularin gozlem islemleri tamamlanarak
degerlendirme sonucu baraj, gblet vb. yapilmali

e Yeni kaynaklar kaptaja alinarak diizenlenmeli ve su iletim
dagitim sistemlerine dahil edilmeli

e Dere islahi ile ilgili mevzuattaki yetki konusunu netlestirecek
yasal diizenleme yapilmali

e Kadastral ve imar planlari hazirlanirken mevcut dere
yataklarinin planlara islenmesi igin ilgili belediyelere resmi
bildirim yapilmali

e Dere kamulastirmasinin yapilabilmesi igin Buyliksehir
Belediyesi tarafindan yeterli finansman saglanmali
ilgili belediyelerle koordinasyon saglanarak imar planlarinda
yapilacak revize calismalari ile dere yataklarinin varhginin
korunmasi saglanmali,
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e Mevzuatta yer verilen yasal yiikiimlilikler yerine getirilmekte olup, MUSKI
Havza Koruma Yonetmeliginin olusturulamamasi nedeniyle Su Yonetimi
Genel Mudiirliigii tarafindan yayimlanan “igme-Kullanma Suyu Havzalarinin
Korunmasina Dair Yonetmelik Cergevesinde is ve islemler ylritilmektedir.

o il sinirlart icinde tiim kéylerin tiizel kisiligi sona erip mahalleye
donustuginden bu yerlerde su ve kanalizasyon hizmetlerinin
yurutilmesinde aksakliklar yaganmaktadir.

e idarede is sagligi ve giivenligi hizmeti alinmakta ve tiim ¢alisanlara is saghgi
ve glivenligi egitimi verilmektedir.

e Dezenfeksiyon baslangi¢c noktasi olan yapilarin ve devami sebeke yapilarinin
eski olmasi

e jlimizde bulunan bazi yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu analiz
degerlerinin mevzuatta belirtilen sinirlardan yiiksek olmasi

e insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda
idaremiz ve il Saglik Midiirlig i tarafindan kontrol ve denetim izlem amaciyla
belirlenen numune alma noktalari diizenli degildir.
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e Yeni atiksu aritma tesisleri kurulmali, yayginlastirilmali
Atiksu tesisleri uygulamalarini gergeklestirmek igin yeni
finansman kaynaklari bulunmali.

e MUSKi Havza Koruma Yénetmeligi ve havza koruma planlari
hazirlanmasi igin finansman ve yeterli teknik personel temin
edilmeli

o Su havzalarinin kontrol ve denetimleri yapilarak givenligi
saglanmali

e Plan dahilinde su ve kanalizasyon hizmetleri yerine getirilmeli

e Makul glivence saglanmaktadir.

e icme suyu depo, terfi vb. yapilarin bakim onarim tadilat ve
yenilemesi yapiimali

e Yeni su kaynaklarinin etit fizibilitesi yapilmal

e Mevcut su kaynaklari ile ilgili iyilestirmeler (paket aritma vb.
Yapilar) yapilmali

e icme suyu numune alma noktalari sebekeyi temsil edecek
sekilde diizenlenmeli (numune alma noktalari yapimi)

e Yeni su kaynaklarinin etit fizibilitesi yapiimah

e Mevcut su kaynaklari ile ilgili iyilestirilmeler (paket aritma vb.
yapilar) yapilmaya devam edilmeli

e icme suyu depolarinin manevra odasinda yer alan klor tanklari
ve ekipmaninin depo disina korunakli bir alan yapilarak
tasinmali

¢ Yapilan analizler dogrultusunda uygunsuzlugu devam eden su
kaynaklarinin yenilemesi ve revizesi yapilamadigl durumlarda



e Altyapi problemi olan ya da hig altyapisi olmayan boélgelerde fosseptik
kullanimi ile atiksularin alici ortama desarj konularinda Cevre ve Sehircilik il
Muduirligi ile yetki karmasasi yasanmaktadir. Ozellikle sizdirmaz nitelikteki
foseptik tespiti calismasini hicbir kurum ya da meslek odasi yapmamaktadir.

e Cografi yapimizin biyik ve daginik olmasinin yani sira turizm bolgesi
olmamizdan kaynakli saha denetimlerinde zaman ve is kaybi yaganmaktadir.
Turizmden kaynakli stirekli bir isyeri/isletme agilis-kapanis sirkiilasyonu
olmakta, sezonda agik kalma sireleri sinirli oldugundan ve denetim ekibi
personel sayimizin yetersizliginden kaynakli yeterli sayida denetim
yapilamamaktadir.

e icme suyu temini saglayan isale terfi sebeke hatlari ile kaynak kaptajlari,
depo ve maslaklarin eski olmasi

o SCADA sistemlerinin yetersiz olmasi

e Bazi yerlesim yerlerinde icme suyu sistemlerinin ekonomik émrini
doldurmus olmasi

e Havza koruma yénetmeliginin hazirlanmamis olmasi

e Personel yetersizliginden dolayi ¢alisanlarin is ylikiintin fazla olmasi,
sorumlular ve galisanlarda is gtivenligi kiltlrinin yerlesmemesi, is saghgi ve
givenligi kurallarina riayet edilmemesi nedeniyle is kazalarinin
gerceklesmesi

e Borularda ve baglanti pargalarinda meydana gelen kirik ve ¢atlaklardan,
boru basi ve abone baglanti hatalarindan ve servis depolarindan meydana
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¢tkan uygunsuzluk durumuna gore fiziki ya da ileri diizey aritma
tesisi tasarlanmali

e Ruhsatlandirma ve gevre denetimleri siireglerinin daha hizli,
saglikli ve verimli olabilmesi adina nitelikli ve dinamik personel
ile arag ve teknik ekipmana ihtiyag vardir.

o Fosseptik sizdirmazlik raporlarinin hangi kurum tarafindan
verileceginin netlestirilmesi agisindan kanun ve yonetmeliklerde
diizenlenme yapilmasi gerekmektedir

e Ekonomik dmriinii tamamlayan hatlar degistirilmeli

e Kaynak, kaptaj, maslak, depo vb. su yapilarinin bakim onarimi
yapilmali

o Su kayiplarinin 6lgulebilir ve izlenebilir hale gelebilmesi icin
SCADA sistemi il genelinde yayginlastiriimali

e MUSKIi Havza Koruma Yoénetmeligi ve havza koruma planlari
hazirlanmasi i¢in finansman ve yeterli teknik personel temin
edilmeli

o Emeklilik, istifa ve 6liim gibi sebeplerden dolayi, personel
sayisinda meydana gelen azalma kadar mesleki yeterlilige sahip
yeni personel istihdam edilmesi

e Egitim ihtiyag analizleri yapilarak hizmet dncesi ISG egitimi ve
hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik
calismalar yapilmasi

e SCADA yayginlastiriimali, ayrica eski olan igme suyu sistemi
yenilenmeli
¢ Hatlarin sebeke isletme basinglari cogunlukla maksimum
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gelen, tiketici sayacindan 6nceki, kagak ve tasmalardan kaynaklanan
sebeplerle, su kayiplari meydana gelmektedir.
e En Ust yoneticiye bagli su verimliligi birimi, idaremizde kurulmamustir.

e Altyapi (atik su, yagmur suyu ve icme suyu) ve bunlara bagh tstyapi
tesislerine ait biylik 6lgekli harita ve harita bilgilerinin veri giris ve liretim
standardizasyonunun olmayisi.

o Riskli yapi olarak belirlenen binalara iliskin tahliye islemleri yapilmadan su
kapama yapilmasi yoniinde taleplerin iletilmesi, binada yasayan
vatandaslarin olmasi, bu durum neticesinde kapama sonrasi ilge
belediyesine giden vatandaslarin belediye tarafindan kurumumuza
yonlendirilmesi ve kurumumuz ile vatandaslarin karsi karsiya gelmesi kurum
imajina olumsuz yansimaktadir.

e Bazi mahallelerin 1/1000 6lgekli uygulama imar planinin olmamasi; imar
yollarinin agik olmamasinin aboneye verilecek hizmetleri aksatmasi.

o Kagak yapilasmalarin ve kagak faaliyetlerin (hayvansal atiklar, tarimsal
kirlilik, toprak ve ¢cop dokiimleri vb.) mevcudiyeti ve imar aflarinin havza
mevzuati ile ¢elismesi, artan kagak yapilagsmalar.

e imar planlarina kamulastirma bantlarinin islenmemesi

e MBB ve ilce belediyesi tarafindan yapilacak asfaltlama ¢alismalarina ait
programlarin idaremize bildirilmemesi nedeniyle mevcut icme suyu
ekipmani ile baca kapaklarinin asfalt altinda kalmasi veya hasar gérmesi

e ivedilikle miidahale edilmesi gereken ve kazi gerektiren su ve kanal
arizalarina AYKOME’den alinmasi gereken kazi ruhsati islemleri nedeniyle
zamaninda midahale edilememesi, kazi gerektiren su ve kanal imalatlarinda
kazi ruhsat islemlerinin ekstra is yliki getirmesi.
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diizeyde ¢alismal

e Sebeke hatti Gizerinde zonlama galismalari yapilarak kayip

kagak miktarinin ya da ariza durumunun tespiti amagli su

miktarinin 6lgllebilir olmasi icin sayag, debimetre vb.

ekipmanlar uygulanmal

e En st yoneticiye bagli su verimliligi birimi kurulmali.

e Ulke genelinde altyapi ve bunlara bagh listyapi tesislerine ait
harita Giretiminin ilgili mevzuat gergevesinde veri giris ve
Uretim standartlari belirlenmeli.

e Sorumlu kurumlarca (kaymakamlik/ilge belediyeleri) su
kapama islemi 6ncesi riskli yapilarin tahliye edilmesi ve
sonrasinda kurumumuzdan su kapama islemlerinin talep
edilmesine yonelik is akisinin ilge belediyeleri ile goristlerek
duzenlenmeli ve bu kapsamda tahliye/yikim giini
kurumumuza bildirilerek kolluk kuvvetlerinin de destegi ile su
kapatilmal.

e imar plani olmayan yerlesimlerin yetkili kurumlar tarafindan
planlarinin yapilimal.

e imardan sorumlu belediyeler tarafindan imara aykiri kacak
yapilarin yikilmasi, faaliyetlerin engellenmeli.

e Kamulastirilacak alanlarin veya kamulastirma bandinin imar
planlarina eklenmeli.

e Kamulastirma islemlerinden sonra projelere baslanmali

e MBB Yol Yapim Bakim ve Onarim Daire Baskanligi ve ilge
belediyeleri ile koordinasyon saglanmal.

e MBB ve ilge belediyeleri ile ortak cografi bilgi sistemleri
kullanilmal.

e Ariza kazilari gibi acil nitelikteki ruhsat taleplerinin ayri bir is
akisi ile ele alinmasi yoniinde Bliyliksehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi'nde gerekli diizenleme
yapiimal.
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Ust Politika
Belgeleri Analizi

o iklim kosullari sebebiyle su sikintisi gekilecegi 6ngériilmekte olup yer alti ve
ylizeysel sularin azalacagindan dolayi baraj ya da igme suyu goleti yapilmasi
gerekmektedir.

e icme ve kullanma suyunun aritilmasinda mevcut icme suyu aritma
tesislerinin miktar ve kapasiteleri yetersiz kalmaktadir.

e DSi Genel Miidiirligii su kaynaklarinin planlanmasi, yénetimi, gelistirilmesi,
akilci kullanilmasi ve isletilmesinde kurulus olarak su tahsisleriyle
gorevlendirilmistir.

e Geyik Barajindan regiile edilecek 17.15 hm3/yil suyun 5 hm3/yil kadari
Bodrum ilgesine, 9.5 hm3/yil suyun termik santrale enerji amaciyla tahsis
edilliyor olmasi.

e Server odasinin, yedekli yapinin, iletisim kanallarinin ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda yetersizligi
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e Kazi ¢alismalarinin ortak bir yazilimla canli ve gergek zamanl
takip edilebilmesi saglanmal.

o Farkli nitelikte yiikleniciler oldugu 6ngoriilerek ana arter
olmayan cadde ve sokaklarda kanalizasyon ve icme suyu
imalatina baslanmasi esnasinda MBB yetkilileri tarafindan
tabela yerlesimi ve gerekli glivenlik 6nlemleri yerinde kontrol
edildikten sonra imalata baslanmal.

o Su sikintisi yasanabilecek lokasyonlar belirlenerek
projelendirme ve yatirim galismalari baslatiimali.

e Mevcut su kaynaklarinin iyilestirilmesi amaciyla IAT kapasite
artislari, yeni paket aritma tesisi kurulumu
gerceklestirilmelidir.

o ilgili yonetmelikte yazili 6ncelik sirasinin uygulanmasi
saglanmall

¢SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda
hususlarin yerine getirilmesi

e Enerjinin her alanda verimli kullanimina yoénelik g¢alismalar
surdurulecektir.

e Enerji verimliligi alanindaki kurumsal yapi ve insan kaynagi
gliclendirilecektir.

o Yerli aksam yukumlaligi olan yeni Yenilenebilir Enerji Kaynak
Alanlari (YEKA) ihaleleri yapilacak, deniz Gstli YEKA projeleri
gelistiriimesine yonelik calismalar yiritilecektir.

e Akilll sebeke altyapisinin gliclendirilmesini teminen akilli
sayaclar yayginlastirilacak, SCADA sistemleri gelistirilecektir.

eiklim degisikligiyle ilgili afet tehlikelerine karsi toplumsal
direnglilik artirilarak uyum kapasitesi gliclendirilecektir
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o Afet ve acil durumlara miidahale kapasitesi artirilarak her tirli
afete ve acil duruma hizli, etkili ve kapsamli bir midahale
yapilmasi saglanacaktir.

o Kentsel altyapida; saglikli ve giivenilir icme ve kullanma suyuna
erisimin saglandigi, atiksu ile kati atiklarin insan ve cevre
saghgina etkilerinin en aza indirildigi, kentici ulasimda ise
maliyet etkin, temiz ve enerji verimli, tim bireyler icin kolay
erisilebilir, modlar arasi glgli  baglantinin  saglandigi
surdurilebilir sistemlerin olusturulmasi temel amagtir.

eSu kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler agisindan
korunacak ve iyilestirilecektir.

e Deniz suyunun aritilmasi, yagmur suyu hasadi ve gri suyun
yeniden kullanimi  gibi hususlarda mevzuat altyapisi
gelistirilecektir.

e Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve
hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan izleme ve
degerlendirmeye  kadar yonetim  dongisinin  tim
asamalarinda hayata gegirilmesi temel amagtir. Bu amag
dogrultusunda kamu hizmetlerinin hiz ve kalitesinin artirilmasi
ile katihmcihk, seffaflk ve vatandas memnuniyetinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

eYerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gbzeten, etkin,
hizli ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazirlikli, iklim
degisikligine direngli, c¢evrenin korunmasini 6nceleyen,
teknolojik gelismelere uyum saglayan, katilimci, seffaf, hesap
verebilir ve mali surdirilebilirligi  saglayan bir yapiya
kavusturulmasi temel amagtir.

eKamu sektoriinde stratejik insan kaynaklari yonetimi
gelistirilecektir.

eKamu tasitlarinin kullanimi ihtiya¢ analizleri cergevesinde
sistematik olarak gozden gegirilecek, tasit ihtiyacglari éncelikle
gecici tahsisle ya da ihtiyag fazlasi tasitlarin devri suretiyle
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Paydas Analizi

Vatandas memnuniyetin 6nemsendigi,

Personelin galistigl birimin genellikle uzmanlk diizeyine uygun oldugu,
Calisanlar, gorevlerin etkili ve verimli bir sekilde ylritilmesi icin gerekli
teknik bilgi ve uzmanliga sahip oldugu,

MUSKI’nin seffaf (is ve islemleri ilgili kesimlere acik) bir kurum oldugu,
Galisanlarin takim galismasina yatkinlik diizeyinin yiiksek oldugu,

Su kullanimi konusunda ve musluklardan akan suyun igilebilirligi hakkinda
yeterli bilgilendirmenin yapilamadig,

Personel kapasite gelisimi icin mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine yonelik
calismalarin yeterli olmadigi,

Hizmet igi egitimlerin duizenli, planli olarak yurittulmedigi nitelik ve niceliksel
olarak yetersiz kaldigi,

Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu bilgilendirmesinin yeterli
olmadigi

Su kullanimi hakkinda bazi vatandaslarin bilingsiz tiiketim yapmasi
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karsilanacak ve vyeni tasit edinimlerinde ekonomiklik
gozetilerek yerli Gretim ile gevreci araglara oncelik verilecektir.

ee-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan belediye hizmetlerinin
standardizasyonu saglanacak ve e-Devlet Kapisinda kullanimi
kolaylastirilacaktir.

e Atiksu aritma tesislerinde metan geri kazanim oraninin
artiriimasi

e Aritma g¢amurunun donglsel ekonomi ilkeleri kapsaminda
yararh kullanilmasina 6ncelik veren sirdirdlebilir aritma
¢amuru yonetimine sahip olan atiksu aritma tesisi sayisinin
artirilmasi

e Donglisel ekonomi ilkeleri gercevesinde strdirilebilir atiksu
yonetiminin olusturulmasi

e Aritima ve desarja génderilen atiksuyun azaltilmasi igin suyun
verimli kullanilmasina yénelik ¢alismalar yapilmasi

Yeni su kaynaklari bularak, halkin kullanimina sunulmah ve
mevcut hatlar yenilenmeli

Deniz suyunun aritilmasina yoénelik calismalari yapiimali
Atiksu aritma tesisi ile vidanjor sayisi artiriimal

Yagmur sulari toplanarak degerlendirilmeli

Su Kaynaklarinin ¢ogaltiimasi ve korunmasi igin ¢alisma
yaptimal

o Derelerin islah edilmesi, Arizalara hizli miidahale edilmesi icin
gerekli dnlemler alinmali

iletisim kanallari giiglendirilmeli ve kurumsal hafiza

olusturmak i¢in donanim ve yazilim temin edilmeli

e icme suyu analizleri ve kullanma suyunun kullanimi hakkinda
bilgilendirme yapilmali ve analiz sonuglari internet sitesinde
yayinlanmal

e Calisan memnuniyet anketleri yapilmali ve sistematik ihtiyag
analizlerine dayali egitim planlari hazirlanmali

e Kurum tanitiminin giiglendirilmesi
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insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kulturi
Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

e Stratejik Plan donemimizde personelin is tanimlari, is akis semalari ve gorev

tanimi yapilmasina baslanmistir. Calisanlar geng, dinamik bir yapiya sahip
olup, calisanlarin ve yoneticilerin gorevleri ile ilgili yetkinlikleri olmasina
ragmen bu yetkinliklerin daha ileri dizeylere getirilmesi igin calismalar
yapilmali

Gorev tanimlari biyik oranda yapiimistir.

Calisanlarin takim galismasina yatkinlik dizeyi yuksektir.

Surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari yénetiminin distk
seviyededir.

Calisanlarin, gorevlerinin etkili ve verimli bir sekilde yirGtialmesi icin gerekli
teknik bilgi ve uzmanliga sahiplik diizeyinin ylksek oldugu

Surekli ilerlemeyi tegvik eden insan kaynaklari yénetiminin heniz
saglanamadigl,

Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik calismalarin yetersiz oldugu

Kurumumuza ait hizmet binalari, tasitlar ve depolama birimleri yetersiz
oldugundan kiralama yéntemi kullanilmaktadir.

ilimiz genelinde kanalizasyon, yagmursuyu hatlari ve atiksu aritma tesisleri
yeterli degildir.

Arag ve is makineleri yetersiz ve ayni zamanda yas ortalamalari yuksektir.

idaremizin teknolojik ve bilisim altyapisindan kaynakli bazi sorunlar
yasanmaktadir. Sorun yasanmasindaki en dnemli etken glinlimiizde teknoloji
ve bilisim alaninda surekli gelismeler olmasidir. Yenileme gereksinimleri
altyapinin maliyetini artirmaktadir. Bu durum da gerekli hizda yenileme
yapilamamasina neden olmaktadir. Ayrica teknolojideki gelismelerin bir
diger etkisi de kullanicilarin bilgilendirilme ihtiyacinin artmasidir.
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e MUSKI Basin Yayin ve Sosyal Medyada daha iyi tanitim
yapmali

e Vatandaslarin gereksiz asiri su kullanmamasi ve suyun
hayatimizdaki 6nemini anlatan programlar yapilmal

e Calisanlarin niteliklerini ve yetkinliklerini artirmak igin her yil
egitim ihtiyaci analizi yapilmali ve yapilan analize gére egitim
ihtiyaci tespit edilmeli, is tanimlari yapilarak, is akis semalarinin
tamamlanmali,

o Personelin yetkinliginin artirilmasi igin ¢alismalar yapilmasi

o Birimlerdeki personellerin egitim durumu ve nitelikleri tespit
edilerek niteliklerine uygun birimde gorevlendirilmesinin
saglanmasi.

e Calisanlarin  moral ve motivasyonunu artirmak igin
odillendirme sisteminin saglanmasi, cesitli sosyal kiltirel
destek ve aktivite ¢alismalarinin yapilmasi

e Kurumsal insan kaynaklari yonetim sistemine gecis icin gerekli
calismalarin yapilmasi

Yeni hizmet binalari, tasitlar, depolama birimleri temin edilmeli
ve yetersiz tesislerinin iyilestirilmesi yapiimali

Yeni hatlar ve atiksu aritma tesisleri yapilmali
Yetersiz kalan tasit is makinesi temin edilmeli

Plan déneminde altyapi gliclendirilmeye calisilirken idaremiz
¢alisanlarina yonelik bilgilendirme toplantilari yapilmali

KVKK ve ilgili kanun hikiimlerinin yerine getirilmeli,

ISO 27001 ve Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Givenligi
Rehberi icin calismalarin yapiimali.



Mali Kaynak Analizi

Pestle Analizi

e [darenin mali kaynak kapasitesi yerli degildir.

o Gelirlerinin buyik bir kismi faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

¢ Oz kaynakla yapilan yatirimlarin istenilen seviyede olmamasi

o Gelirlerin gideri karsilama oraninin disiik olmasi

e Biyik projelerin borglanma ile finanse edildiginden borg¢ stokunun yuksek
olmasi

e Devletin, icme suyu, atiksu ve yagmur suyu alt yapi calismalarini desteklemesi
e SUrdurlebilir cevrenin olusturulmasina yonelik politik destek

e Devletin mahalli idarelerin yeterli sayi ve nitelikte personele sahip olmalarini
desteklemesi

e Enflasyon, faiz ve déviz kurundaki artislarin fazla olmasi

e Altyapi yatirnmlarinda KDV tesvik imkanlarinin olmasi

e Cevre kirliliginin 6nlenmesine yonelik tesvik mekanizmalarin bulunmasi

e Akaryakit ve enerji maliyetlerinin ylksek olmasi

e Tarimsal niifusun fazla olmasi

e Hizli nlifus artisinin ¢evre ve kentlesme Uzerindeki etkisi

73  MUSKI stratejik Plan 2025-2029

e Tesvik kapsaminda olan yatirimlara dncelik verilmeli
e Tahakkuk ve tahsilati artirici caligmalar yapilmali
e Yatirm programina alinacak islerin projeleri

basvurularin yapiimasi

e Yapilacak proje ve faaliyetlerin dnceliklendirilmesi yapilarak

yatirim programina alinmal

e Devlet destekli projelere dncelik verilmelidir.

e Cevre politikalarinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi igin
kirlilik dnleme ilkesi blittin karar vericiler tarafindan
koordinasyon icinde saglanmalidir.

e is bazli personel analizi yapilarak nitelikli personel ihtiyaci
giderilmelidir.

o Oncelikli olarak hibe veya devlet destekli projelere éncelik
verilmelidir.

e Yapilacak projeler dnceliklendirilerek mali imkanlara gére
yatirim karari verilmelidir.

e Yatirima esas projeler teknolojiye uyum gosterecek sekilde
ekonomik ve ideal olarak tasarlanmali ve isletilmelidir.

e Yatirim tesvikinden faydalanmak igin tesvik belgesi
kapsamindaki tirtinler tercih edilmelidir.

e Cevre kirliginin 6nlenmesine yonelik tesvik kapsamindaki
yatirimlara éncelik verilmelidir.

o Enerji maliyetlerini diisiirmek igin enerji tasarrufu saglayan
cevre dostu Urlinler tercih edilmelidir.

® Yenilenebilir enerji projeleri hazirlanarak uygulamaya
alinmalidir.

e Yer alti sularinin tarimsal sulamada kullaniminin denetim
altina alinmasi igin ilgili kurumlar ile koordinasyon
saglanmalidir.

e Vatandagslar bilgilendirilerek bilinglendirme galismalari
(brostir, toplanti vb.) yapiimalidir.

o Kullanilabilir su kaynaklarin korunmalidir ve icilebilir su
kaynaklari olusturulmahdir.

onceden
hazirlanarak hibe kapsaminda olanlar icin hibe programina
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e Yeralti su kaynaklari ve havzalari 6lglim cihazlari ile siirekli
izlenir ve gozlemlenebilir hale getirilmelidir.
e Calisanlara yonelik sosyal imkanlarin (kres, lokal, yemekhane, dinlenme ve

e YA e Calisanlara yonelik sosyal imkanlarin iyilestirilmesi

e Veri glivenliginin saglanabilmesi icin gerekli yazihm ve
donanim temin edilmelidir.

e Mevcutta bulunan yenilenebilir enerji Uretim tesisleri
cesitlendirilmeli ve yayginlastiriimalidir.

e TUm enerji tiketim noktalari stirekli izleme sistemine (SCADA)
dahil edilmeli ve tuketimler belirlenen periyotlarda

o Alternatif enerji kaynaklari ve enerji verimliligi raporlanmalidir.

e Verimliligini yitirmis olan sistemler giincel sistemler ile revize
edilmelidir.

e ilimizin zengin yeralti ve yeriistii kaynaklari etkin bir sekilde
teknoloji ile birlikte kullaniimalidir. (glines, riizgar vb.)

e Veri glvenligi

e Sayisallastirmalar hizlandirilarak tamamlanmali ve devamli
gincel tutulmalhdir.

o Olgiilebilir gercegi yansitan degerleri tespit edebilmek igin
gerekli ekipmanlar tedarik edilmelidir. (debimetre vb.)

e Biitiin tesis ve terfi merkezlerinin tek noktadan takip ve
denetiminin yapilabilecegi SCADA ag gelistirilmelidir.

e Siber saldirilari bertaraf edecek sistemlerin sirekli gincel
tutulmasi  ve  KVKK  konusunda tim  personelin
bilinglendirilmesi

e Cikarilmasi disiinilen mevzuat ile ilgili idare adina verilen
gorislere 6nem verilmelidir.

eSik degisen mevzuata idaremizin uyum saglayabilmesi icin

e Mevzuat degisikliklerine uyum siirelerinin gecis doneminin kisa olmasi mevzuat takip mekanizmasi gelistirilmesi.

e Degisen mevzuat ile ilgili olarak duyuru, yayim ve egitim
faaliyetleri gerceklestirilerek degisiklikler hakkinda kurum
personelinin bilgilendirilmesi

eHizla gelisen su ve atiksu sektorline yonelik hazirlanan mevzuatin sahada = e Mevzuat degisiklilerinde personele gerekli egitimin verilmesi
uygulamasi esnasinda ortaya ¢ikan aksakhklar ve ilgili birim ve kuruluslarla koordinasyon saglanmali

e Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemine uyum saglanmasi

e SCADA Sistemlerinin Yayginlastirilmasi

e Kisisel Verileri Koruma Kanunu nedeniyle veri giivenliginin saglanmasindaki
riskler

e Yenilenebilir enerji kaynaklarina uygun iklim ve cografi kosullara sahip e Enerji projelerinin yonetilmesi icin birim kurulmalidir.
olunmasi e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yonelik fizibilite
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ve proje ¢alismalari yapilmalidir.
o Tesisler dogal afetlere dayanabilecek sekilde
glclendirilmelidir.
e Dogal afetlerle ilgili personel ve vatandaslar bilgilendirilmelidir.
e Yagmur suyunun uzaklastirilmasi igin altyapi caligmalarina
onem verilmelidir.
e {limizin, cok genis ve daginik bir cografi yapiya sahip olmasi e Yatirim programlari olusturulurken en ekonomik ve en verimli
se¢imin yapilarak karar verilmedir.
e Mevcut su kaynaklari korunmali ve alternatif su kaynaklari
arastiriimali
o Olusabilecek dogal afetler icin dncelikli prosedirlerin revize
edilmesi olumsuz cografi kosullara gore bolgesel projeler

e Dogal afetler (deprem, sel v.b.) olarak ilimizin riskli bolgede bulunmasi

yapilmasi
e Dogal afetler, iklim degisiklikleri ve kiiresel Isinma nedeniyle su e Kuraklik, sel, deprem vb. gibi dogal afetlere karsi acil durum
kaynaklarinin azalmasi eylem planlari yapiimasi

¢ insa edilecek olan bina, tesis ve diger yapilar dogal afetler ile
iklim degisikligine dayanakl olacak sekilde projelendirilmesi

e Dere ve drenaj kanallarinin korunmasi ve temizliklerinin
surekli olarak yerine getirilmesi, yeterli miktarda
yagmursuyu hattinin insa edilmesi ve birlesik sistem galisan
hatlarin ayrilmasi
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» »» D. GELECEGE BAKIS

MISYON

Mugla'miza; icme, kullanma, endiistri suyu
ile atiksu ve yagmursuyu hizmetlerini ¢evre
ve insan saghgini esas alarak,verimli, kaliteli

ve kesintisiz bir sekilde sunmak.

@

VIZYON

Su ve atiksu hizmetlerinde yiiksek standartlarda
kesintisiz hizmet sunan, ¢cevreye duyarli siirekli
gelisen,etkin ve alaninda giiven duyulan éncii bir

kurum olmak.

l\'d DEGERLER

*Katthmcihk

*Seffaflik

*Hesap verilebilirlik ve Glivenilirlik
*Vatandas Memnuniyeti

*Cevre Hassasiyeti

*Yenilikgilik

*Kalite Odakhhk

*Tarafsizhk

*Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
*Verilerle ve Siireglerle Yonetim
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Tablo 10. Hedeflerden Sorumlu ve igbirligi Yapilacak Birimler

HARCAMA BiRIMLERI
1.BOL.
SuU
VE KAN.
iSLET.
D.BSK.
HEDEFLER ELEKTRI 2.B0L. PLAN CEV. Bﬁ\'{N
ABON . K su iNs. ARIT. ’ PROJE. .. SUVE | KOR. ’
TEFT. HUK. EiS. BILGI DES. MAKINE | VE KAN. | KAYN. | TESIS. VAT D. STRA. OZEL ATIK. VE VE KARAR. iC DEN.
KUR. - is. Hiz. . VE iNS. GEL. KAL. HALK. | SUB.
BSK mus. D. D.BSK D.BSK VE MAL. iSLET. D. D. b BSK. D.BSK MUD TEK. KON. iLis MUD BSK.
’ BSK. T T iKMAL D.BSK. BSK. BSK. BSI.< T ’ D.BSK D. sué )
D. BSK. 3.B0L. ’ BSK e
mUD.
SuU
VE KAN.
iSLET.
D.BSK.
H.1.1 i i i i i i i S i i i i i i i i i i
H.1.2 i i i i S i i i i i i i i i i i i
H.1.3 i i S i i i i i i i i i i i i i i i
H.1.4 i i i i i S
H1.5 i i i i i i i i i i i S i i i i i i
H.2.1 i i i i i i i i i i i i S i i i i i
H.2.2 i i i i i i i S i i i i i i i i i i
H.2.3 i i i i i i i i i i i i i i i S i i
H.2.4 i S
H.2.5 S i
H.3.1 i i i S i i
H.3.2 i S i i i
H.3.3 i i i i i S i i i i i i i i i i i
H.3.4 i i i i S i
H.3.5 i i i i i i S
H.4.1 i i i S i
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» »» E. STRATEJI GELISTIRME
1. HEDEF KARTLARI

KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

insan kaynaklari yonetimini gelistirmek ve calisanlarin bilgi, beceri, motivasyonlarini artirmak

3 ayda .
20 90 91 92 93 94 95 bi 6 ayda bir
ir
3 ayda .
20 1,38 1,5 1,75 2 2,25 2,5 bir 6 ayda bir
[
3 ayda
20 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 bY 6 ayda bir
ir
3 ayd
20 50 50 55 65 70 75 ‘:)y @ 6 ayda bir
ir
3 ayda
20 1 2 3 4 5 6 bY 6 ayda bir
ir

e insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

e  Tum Birimler

e Egitim programlarinin egitim ihtiyaci analizi yapilmadan hazirlanmasi
e Yeterli ve yetkin personel olmamasindan dolayi egitim ihtiyac¢ analizinin yapilamamasi

e  Planh egitim/ gelisim programini hazirlamak ve gerceklestirmek

e  Calisan memnuniyet anketi yapmak

e (Calisanlara yonelik sosyal imkanlar saglamak

e Personelin ulusal / uluslararasi egitim sempozyum / fuarlara katilimini saglamak
e  Kiiltiirel sportif veya sosyal aktivite ¢calismalari yapmak

e  Kurumsal insan kaynaklari yénetim sistemini olusturmak

11.162.000,00 TL

e Hizmet ici egitimlerin dlizenli, planh olarak yuratilmedigi, nitelik ve niceliksel olarak
yetersiz kaldigi,
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Personel kapasite gelisimi igin mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine yonelik ¢alismalarin
yeterli olmadigi

CGalisanlar geng, dinamik bir yapiya sahip olup, ¢alisanlarin ve yoneticilerin gorevleri ile
ilgili yetkinlikleri olmasina ragmen bu yetkinliklerin daha ileri diizeylere getirilmesi igin
¢alismalar yapilmal

Sarekli ilerlemeyi tesvik eden insan kaynaklari yonetiminin heniiz saglanamadigi
Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yoénelik calismalarin yetersiz oldugu

Yetkin personel acgigini kapatmak igin ya var olan personele egitim verilmeli ya da yeni
yetkin personel alimi yapilmali

Calisan memnuniyet anketleri yapilmal ve sistematik ihtiya¢ analizlerine dayali egitim
planlari hazirlanmali

CGahisanlarin niteliklerini ve yetkinliklerini artirmak icin her yil egitim ihtiyaci analizi
yapilmali ve yapilan analize gore egitim ihtiyaci tespit edilmeli, is tanimlari yapilarak, is
akis semalari tamamlanmal

Calisanlarin moral ve motivasyonunu artirmak icin édallendirme sisteminin saglanmasi,
cesitli sosyal kiiltiirel destek ve aktivite ¢alismalarinin yapilmasi

Kurumsal insan kaynaklari yonetim sistemine gegis icin gerekli calismalarin yapiimasi

KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

Kurumun fiziki kapasitesini gelistirerek sevk ve idare etmek

3 ayda bir 6 ayda bir

25 91 93 94 94 95 95 3 ayda bir 6 ayda bir
25 29 35 35 37 37 39 3 ayda bir 6 ayda bir
25 85 86 88 88 89 89 3 ayda bir 6 ayda bir

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Tum birimler

Fiyat artislarini yiiksek olmasi sebebiyle ihtiyaglarin temin edilememesi
Fiziki kapasite gelisimi icin yapilacak faaliyetlerin yasal engellere takilmasi

Hizmet binalarini ve tesislerini iyilestirmek
Fiziki kapasiteyi gelistirmek igin her turli mal, malzeme, ekipman, tasit, bina vb.
ihtiyaglari temin etmek
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idarenin fiziki kaynaklarini degerlendirmek

ihale ilanlarini yayimlamak

Tasit ve is Makinelerinin yasal giderlerini karsilamak
Ortak kullanilan elektrik enerjisi ihtiyacini karsilamak

4.470.499.000,00 TL

Kurumumuza ait hizmet binalari, tasitlar ve depolama birimleri yetersiz oldugundan
kiralama yontemi kullanilmaktadir.
Kurumumuz envanterindeki tasit ve is makinelerinin yas ortalamasi yliksektir.

Yeni hizmet binalari, tasitlar, depolama birimleri temin edilmeli ve yetersiz tesislerinin
iyilestirilmesi yapiimali

Mali imkanlar gergevesinde hizmet binasi alimi veya yeni hizmet binasi yapilmal
Kurumun envanterindeki tasit ve is makinelerin yas ortalamasini disirmek igin yeni tasit
ve is makinesi temin edilmeli

KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

Tahakkuk ve tahsilatlan artirarak giiglii ve siirdiiriilebilir mali yapi olugturmak

35 86 86 87 87 88 gg |3 E‘.I’rda 6 ayda bir
3 ayda
35 85 85 86 86 87 87 b‘_’ 6 ayda bir
Ir
3 ayda .
25 96 96 96 96 97 97 /9% | 6 ayda bir
Ir
3 ayda .
5 22 23 24 25 25 26 V9% | 6 ayda bir
|

Abone isleri Dairesi Baskanlig

TUm Birimler

Aboneliklerin bulundugu tasinmazlarin stirekli ikametgahlar degil ikincil konut (yazlhk
tatil evi) olmasi nedeni ile abonelere ulagilamamasi

Abone bilgilerini giincellemek ve sisteme aktarmak

Eski sozlesmeleri glincellemek ve sisteme aktarmak

Borglu abonelere borg bildirimi, taksitlendirme ve icra takibi yapmak
Tahsilat, bildirim vb. evraklarin basimini yaptirmak
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e Tahakkuk ve tahsilati artirmak igin her tiirli mal, malzeme, ekipman ve hizmet teminini
gerceklestirmek
e idareye ait alacak ve davalari takip etmek

3.060.721.000,00 TL

¢ idarenin mali kaynak kapasitesi yeterli degildir.

e  Gelirlerinin blyuk bir kismi faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

o Oz kaynakla yapilan yatirimlarin istenilen seviyede olmamasi

e  Gelirlerin Gideri karsilama oraninin disik olmasi

e  Biylk projelerin borglanma ile finanse edildiginden borg stokunun yiiksek olmasi

e  Tesvik kapsaminda olan yatirimlara dncelik verilmeli

e  Tahakkuk ve tahsilati artirici galismalar yapilmali

e Yatinm programina alinacak islerin projeleri 6nceden hazirlanarak hibe kapsaminda
olanlar igin hibe programina basvurularin yapilmasi

e  Yapilacak proje ve faaliyetlerin 6nceliklendirilmesi yapilarak yatirim programina
alinmah

KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

Altyapi sistemlerinin CBS’ye aktarilmasini saglamak ve veri kalitesini yikseltmek

3 ayda bir

6 ayda bir

Bilgi islem Dairesi Bagkanlg

e Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig

e Abone isleri Dairesi Baskanhgi

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi
Mugla 1,2,3. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanhgi
Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Projeler Dairesi Baskanhgi

e Alt ve Ust yapilarin tespitinde gecikme yasanmasi
e Birimler arasi koordinasyon eksikligi

e Altve Ust yapi envanterini glincellemek

e Saha c¢alismasi yapmak

e  Verileri CBS'ye aktarmak

e CBSileilgili mal, malzeme, hizmet ve ekipmanlari temin etmek
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Birimler arasinda koordinasyon eksikliginin olmasi ve her ne kadar CBS kurulmus olsa da
verilerin eksik ve yeterli olarak sistemde bulunmamasi, atik su tahakkuk verilerinin tam
olarak elde edilememesine sebebiyet verebilmektedir.

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemine uyum saglanmasi gerekmektedir.

Altyapi (atik su, yagmur suyu ve igme suyu) ve bunlara bagh Gstyapi tesislerine ait biiyik
olgekli harita ve harita bilgilerinin veri giris ve iretim standardizasyonunun olmayisi.

Birimler arasi koordinasyonun saglanarak alt ve st yapilarin yerinde tespiti yapilarak
CBS’ye aktarimi saglanmali

Sayisallastirmalar hizlandirilarak tamamlanmali ve devamli giincel tutulmah

Ulke genelinde altyapi ve bunlara bagli {styapi tesislerine ait harita iiretiminin ilgili
mevzuat gergevesinde veri giris ve Uretim standartlari belirlenmeli.

KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK

idare kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak proje ve faaliyetleri stratejik
yonetime uygun olarak yiiriitmek

3 ayda bir

6 ayda bir

25 68 75 76 76 78 78 3 ayda bir 6 ayda bir
25 13 15 17 19 21 23 3 ayda bir 6 ayda bir
25 95 95 95 96 96 97 3 ayda bir 6 ayda bir

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

TUm Birimler

Plan dahilindeki proje ve faaliyetlerin 6nceliklerin degismesi sebebiyle yapilamamasi
Stratejik yonetim araglarinin yeterince benimsenememesi
Birimler arasi koordinasyon eksikligi, kurum igi direng

Stratejik plan izleme ve degerlendirme toplantilari diizenlemek
Stratejik plana uygun olarak performans programi, biitce, yatirim programi ve faaliyet
raporu hazirlamak
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e  Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ve butgeyi izlemek, raporlamak,
degerlendirmek ve basimini yapmak

e  Stratejik yonetim sistemini gelistirmek

e ihale is ve islemlerini yiriitmek ve sonuclandirmak

74.974.000,00 TL

e  Stratejik Plan donemimizdeki bazi gostergelerin ulagilabilir ve 6lgllebilirligin olmamasi,
amag ve hedefler arasinda uyumsuzluk olmasi

¢ idarenin mali kaynak kapasitesi yeterli degildir.

e  Gelirlerinin biyik bir kismi faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

e MUSKI seffaf (is ve islemleri ilgili kesimlere agik) bir kurum oldugu

e  Kurum genelinde stratejik yonetim kiltlri olusturulmali ve uygulanmali

e Her birim yapacagi proje veya faaliyeti stratejik plani baz alarak performans programina
dahil etmeli

e Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gézeten, etkin, hizl ve kaliteli hizmet
sunabilen, afetlere hazirlikh, iklim degisikligine direncli, cevrenin korunmasini énceleyen,
teknolojik gelismelere uyum saglayan, katilimci, seffaf, hesap verebilir ve mali
surdirulebilirligi saglayan bir yapiya kavusturulmasi temel amactir.

e Yatinm programina alinacak islerin projeleri dnceden hazirlanarak hibe kapsaminda
olanlar igin hibe programina basvurularin yapilmasi

e Yapilacak proje ve faaliyetlerin énceliklendirilmesi yapilarak yatirim programina alinmall

HiZMET KALITESINi ARTIRMAK VE SUREKLILIGINi SAGLAMAK

Paydaglarin 6neri ve taleplerini degerlendirerek iletisim ve koordinasyonu saglamak

3 ayda bir 6 ayda bir

50 0 2 3 5 6 8 3 ayda bir 6 ayda bir

o  Ozel Kalem Mudiirligi

e Tim Birimler

e Oneri ve taleplere yasal siiresi icinde cevap verilememesi sebebiyle memnuniyetsizlik
yasanmasi
e Koordinasyonun saglanamamasi

e Paydas anketi diizenlemek

e  Paydaslar ile bilgilendirme toplantilari yapmak

e Paydaslarin oneri ve taleplerini iletebilecekleri sistemi kurmak ve strekliligini saglamak
e  Oneri talep formlarini giincelleyerek kurumun internet sitesinde yayimlamak

e Ariza ve kesinti durumlarini web sitemizden duyurmak
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Su kullanimi konusunda ve musluklardan akan suyun igilebilirligi hakkinda yeterli
bilgilendirmenin yapilamadigi
Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu bilgilendirmesinin yeterli olmadigi

iletisim kanallari giiclendirilmeli ve kurumsal hafiza olusturmak icin donanim ve yazilim
temin edilmeli,

icme suyu analizleri ve kullanma suyunun kullanimi hakkinda bilgilendirme yapilmali ve
analiz sonuglari internet sitesinde yayinlanmali

HiZMET KALITESINi ARTIRMAK VE SUREKLILIGiINi SAGLAMAK

is saghg
almak

ve giivenligi calismalarini etkili bir bigimde yiiriitmek, koruyucu ve énleyici tedbirler

20 80 770 76| 75| 74 | 73| 3 Z‘i'fa 6 ayda bir
20 73 2| 75| 76| 77| 78 | 3 Z‘i'fa 6 ayda bir
20 20 2| 24| 26| 28| 30 | 3 Z‘i'fa 6 ayda bir
20 197 402 | 614 | 831 | 1.054|128a| ° f)‘i’fa 6 ayda bir
20 61 62 | 63 | 64 | 65 | 66 | ° Z‘i':ja 6 ayda bir

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

TUm Birimler

Personelin koruyucu ekipmanlari kullanmamasi
Personelin galisirken dikkatli davranmamasi ve kurallara uymamasi
Gerekli tedbirler alinmasina ragmen kontrol edilemeyen gevresel faktérlerin olusmasi

Acil durum ve eylem plani kapsaminda gerekli tatbikatlari yapmak

Personel muayeneleri islemlerini gergeklestirmek

is saghgl ve glivenligi kapsaminda gerekli is arag, gere¢ ve ekipmanlarinin dizenli
muayenelerini ve kontrollerini yapmak

is saghgi ve glivenliginin saglanmasi icin gerekli hizmet alimi yapmak

is saghgi ve glivenligi kapsaminda gerekli mal/malzeme alimi gerceklestirmek
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44.550.000,00 TL

e Personel yetersizliginden dolayi galisanlarin is yikianin fazla olmasi, sorumlular ve
¢alisanlarda is guvenligi kiltlriniin yerlesmemesi, is saghgl ve glvenligi kurallarina
riayet edilmemesi nedeniyle is kazalarinin gerceklesmesi

o Dogal afetler (deprem, sel v.b.) olarak ilimizin riskli bolgede bulunmasi

e  Emeklilik, istifa ve 6lim gibi sebeplerden dolayi, personel sayisinda meydana gelen
azalma kadar mesleki yeterlilige sahip yeni personel istihdam edilmesi

e Egitim ihtiyac analizleri yapilarak hizmet éncesi iISG egitimi ve hizmet ici egitim
faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik calismalar yapilmasi

o Dogal afetlerle ilgili personel ve vatandaslarin bilgilendirilmesi

HiZMET KALITESINi ARTIRMAK VE SUREKLILIGINi SAGLAMAK

Kurumun tanitimini yapmak ve sunulan hizmetleri kamuoyuna duyurmak

25 100 400 725 1.075 1.450 1.850 3 Z\i/:ja 6 ayda bir

25 6.900 8.000 | 10.000 | 12.000 | 14.000 | 16.000 3ayda | 6ayda bir
bir

50 32 38 44 50 56 60 3ayda | 6ayda bir
bir

e Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudurliigi

e  TiUm Birimler

e Tasarruf tedbirleri nedeniyle téren, temsil, agirlama harcamalarinda kisitlamalarin olmasi
o  Teknik ekipman ve nitelikli personel istihdam edilememesi
e Salgin hastalik vb. durumlarda sosyal faaliyetlerin aksamasi

e  Kurumun tanitimi i¢in sosyal medya hesaplarini ydnetmek

e  Basin toplantisi, personel bulusmasi, agilis, temel atma vb. etkinliklerin organize edilmesini
saglamak ve etkinliklere katiimak

e  Kurumun faaliyetlerinin arsivlenmesi ile ilgili fotograf ve gortinti kaydi almak

e Hizmet, bilgi, faaliyet iceren basili ve dijital tanitim igerikleri ile her tiirlii bilgilendirici
aciklama ve duyurulari hazirlamak ve kamuoyuna servis etmek

940.000,00 TL
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e MUSKI’ nin seffaf (is ve islemleri ilgili kesimlere agik) bir kurum oldugu
e Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu bilgilendirmesinin yeterli olmadigi

o iletisim kanallari giiclendirilmeli ve kurumsal hafiza olusturmak icin donanim ve yazilim temin
edilmeli,

e Kurum tanitimi glglendirilmeli

e MUSKI Basin Yayin ve Sosyal Medyada daha iyi tanitim yapmalidir.

HiZMET KALITESINi ARTIRMAK VE SUREKLILIGiINi SAGLAMAK

Su kullanim kiiltiiriinii ve bilincini gelistirmek

30 100.000 | 120.000 | 130.000 | 140.000 | 150.000 | 160.000 | 3ayda 6 ayda bir
bir
3 ayda
40 3 6 9 12 15 18 6 ayda bir
bir
3 ayda
30 15 20 25 30 35 40 6 ayda bir
bir

e  Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudurliigii

e Abone isleri Dairesi Baskanhgi

e iletisim kanallarinin etkin kullanilamamasi
e Dogal afet, salgin hastalik vb. sebeplerle Vatandaslara ulasilamamasi
e Tasarruf tedbirleri nedeniyle bazi kalemlerde harcama yapilamamasi

e  Su kullanim bilinci semineri diizenlemek

e  Sutasarrufuna yonelik yarisma diizenlenmek

e  Su kullanim bilincini gelistirmek igin basili ve gorsel yayinlari hazirlanip dagitmak

e Sutasarrufu, bilingli kullanim vb. igeriklerin billboard, gazete, internet gazetesi vb. mecralarda

yayinlanmasini saglamak
e  Mahalle muhtarlari ve vatandaslar ile yiiz ylize gérismeler/roportajlar dizenlemek
e Her tirli bilgilendirici agiklama ve duyurulari hazirlayarak kamuoyuna servis etmek
e Hizmet, bilgi, faaliyet iceren basili ve dijital tanitim igerikleri olusturmak

875.000,00 TL
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Su kullanimi hakkinda bazi vatandaslarin bilingsiz tiiketim yapmasi

Hizli nlfus artisinin gevre ve kentlesme lzerindeki etkisi

Dogal afetler, iklim degisiklikleri ve kiiresel isinma nedeniyle su kaynaklarinin azalmasi
Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu bilgilendirmesinin yeterli olmadigi

Su kullanimi  konusunda ve musluklardan akan suyun igilebilirligi hakkinda vyeterli
bilgilendirmenin yapilamadigi,

Vatandaslar bilgilendirilerek bilinglendirme galismalari (brostr, toplanti vb.) yapilmahdir
iletisim kanallari giiglendirilmeli ve kurumsal hafiza olusturmak icin donanim ve yazilim temin
edilmeli,

Vatandaslarin asiri su kullanmamasi ve suyun hayatimizdaki 6nemini anlatan programlar|
yapilmasi.

HiZMET KALITESINi ARTIRMAK VE SUREKLILIGiINi SAGLAMAK

Yazilim, donanim ve bilisim altyapi sistemlerinde giincel teknolojiyi kullanarak ihtiyaglari
kargilamak

50 85 87 87 88 90 90 3 i‘i’rda 6 ayda bir
25 1.500 2.000 | 3.000 | 5.000| 7.000 | 10.000 | > i‘i’rda 6 ayda bir
25 0 1 2 3 4 5 3 ;‘i’rda 6 ayda bir

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Gerekli mali kaynagin saglanamamasi.

Doviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalar sonucunda maliyetin artmasi

Teknolojinin hizla ilerlemesi nedeniyle ihtiyacglarin degismesi ve ekipmanlarin temininde
yasanacak aksakliklar.

Veri strekliligi agisindan ilgili birimlerce koordinasyonunun saglanamamasi.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu nedeniyle veri glivenliginin saglanmasindaki riskler
Nitelikli ve yeterli sayida personel istihdaminda giiglik yasanmasi

Sunucu, bilgisayar, depolama initeleri ve diger donanim drinleri almak

Bilgi sistemleri glivenlik, yazilim, lisans ve donanimlarinin bakim hizmetlerini almak
internet alt yapisi ve haberlesme islerini teknolojiye uygun sekilde yiriitmek ve
devamlihigini saglamak.

Diizenli olarak penetrasyon ve sizma testleri yaptirmak.
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Mobil Uygulamayi daha verimli ve islevsel hale getirmek

Web sitesini revize etmek, ziyaretgi sayisini artirmak ve agik veri platformunu olusturmak
(Sayisal ve CBS tabanli veriler)

Zaman igerisinde dogacak yeni yazilim ihtiyaglarinin karsilanarak mevcut yazilimlarla
entegrasyon saglamak

335.181.000,00 TL

Server odasinin, yedekli yapinin, iletisim kanallarinin ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim
Sistemi kapsaminda yetersizligi,

idaremizin teknolojik ve bilisim altyapisindan kaynakli bazi sorunlar yasanmaktadir. Sorun
yasanmasindaki en 6nemli etken giinimlzde teknoloji ve bilisim alaninda stirekli gelismeler|
olmasidir.

Yenileme gereksinimleri altyapinin maliyetini artirmaktadir. Bu durum da gerekli hizda
yenileme yapilamamasina neden olmaktadir. Ayrica teknolojideki gelismelerin bir diger
etkisi de kullanicilarin bilgilendirilme ihtiyacinin artmasidir.

Plan doneminde altyapi glclendiriimeye c¢alisilirken idaremiz calisanlarina yonelik
bilgilendirme toplantilari yapiimali, KVKK ve ilgili kanun hiikiimlerinin yerine getirilmeli, ISO
27001 ve Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi icin calismalar yapilmali
Veri glivenliginin saglanabilmesi icin gerekli yazilim ve donanim temin edilmeli

Siber saldirilari bertaraf edecek sistemlerin stirekli glincel tutulmasi ve KVKK konusunda tim
personel bilinglendirilmeli

STANDARTLARA UYGUN iCME VE KULLANMA SUYU TEMiN ETMEK VE YONETIMiNi SAGLAMAK

Saghikli igme ve kullanma suyu temin etmek

3 ayda bir

6 ayda bir

10 123 126 129 132 135 138 3 ayda bir | 6 ayda bir
10 112 125 138 151 164 177 3 ayda bir | 6 ayda bir
10 0 1 2 4 5 6 3 ayda bir | 6 ayda bir

Planlama, Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanlg)

Mugla 1,2,3. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

Abone isleri Dairesi Baskanlg
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e Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
e Suve Atik Su Teknolojileri Dairesi Baskanlig
e  Projeler Dairesi Bagkanhgi

e Mal, hizmet ve yapim isini olusturan tim girdilerin birim fiyatlarindaki ani yikselmeler

e  Yeralti ve ylzeysel sularin tarim, maden vb. sebeplerden dolayi kirletilmesi

e Yapilacak igme suyu numune alimlarinin ve analizlerin ilgili mevzuatlarda ve standartlarda
belirtildigi gibi yapilmamasi

e izin, irtifak, kamulastirma vb. islemlerin ¢ok uzun siirmesi

e Yeni veya alternatif su kaynaklarinin jeolojik ve hidrojeolojik etiit, fizibilite, zemin etidi ve su
haklari raporlari hazirlanmasi igin danismanlik hizmeti almak ve Master Plan Hazirlamak

e Her tirli kamulastirma faaliyetlerini gerceklestirmek

e Sondaj ¢alismalari yapmak

e Orman izinleriile ilgili is ve islemleri tamamlamak

367.500.000,00 TL

e Dogal afetler, iklim degisiklikleri ve kiiresel 1Isinma nedeniyle su kaynaklarinin azalmasi

e igme ve kullanma suyunun yetersiz oldugu yerlesim yerlerine ve yeni yerlesim yerlerine temin
edilmesi planlanan icme ve kullanma suyunun bazi parametrelerinin ilgili mevzuatlarda belirtilen
sinir degerleri agsmasi

o iklim kosullari sebebiyle su sikintisi gekilecegi 6ngoriilmekte olup yer alti ve yiizeysel sularin
azalacagindan dolayi baraj ya da igme suyu goleti yapilmasi gerekmektedir.

e Mugla il genelinde yiizeysel su kaynaklarinin az olmasi

e Hizli nifus artisinin gevre ve kentlesme lzerindeki etkisi

e Kullanilabilir su kaynaklari korunmalidir ve icilebilir su kaynaklari olusturulmahdir.

e Yeralti su kaynaklari ve havzalari 6lglim cihazlari ile sirekli izlenir ve gozlemlenebilir hale
getirilmelidir.

e Mevcut su kaynaklari korunmali ve alternatif su kaynaklari arastiriimali

e Deniz suyunun aritilmasina yonelik ¢alismalar yapilmal

e  Yeni su kaynaklari bularak halkin kullanimina sunulmali ve mevcut hatlar yenilenmeli

STANDARTLARA UYGUN iCME VE KULLANMA SUYU TEMiN ETMEK VE YONETiMiNi SAGLAMAK

Standartlara uygun saglikli, kaliteli igme ve kullanma suyunun siirekliligini saglamak

6 ayda bir
bir
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15 98 98,2 98,4 98,6 98,8 99 3 ayda | 6ayda bir
bir

40 36.694.599 | 37.000.000 | 37.500.000 | 38.000.000 | 39.000.000 | 40.000.000 3 ?ilfa 6 ayda bir
15 4 10 11 12 13 14 3 Z‘i’:'a 6 ayda bir
15 19 23 26 28 29 30 3 Z‘i’fa 6 ayda bir

e Mugla 1,2,3. Bdlge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

e  Abone isleri Dairesi Baskanlig

e Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

e Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi

e Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi

e  Projeler Dairesi Bagskanhgi

Kiresel iklim krizi veya diger nedenlerle yagis miktarlarinda yasanan dusise bagl olarak ylizeysel ve
yer alti su kaynaklarinin miktar ve kalitesinde azalma meydana gelmesi veya tamamen yok olmasi
Havza koruma planlarinin olmayisi nedeniyle su kaynaklarinda kirlenme veya eksilme yasanmasi
Tarimsal sulamada uygulanan yontemlerin (vahsi sulama vb.) su kaynaginin miktar ve kalitesini
disirmesi

Orman yanginlari veya madencilik faaliyetleri sonucunda azalan ormanlar nedeniyle yagan yagmur
suyunun infiltrasyonla yer altina su kaynagi olarak gegememesi ve yer alti sularinin beslenememesi

Dezenfeksiyon amacgh kimyasal tedarigini yapmak

igme ve kullanma suyunun mevzuata uygun sekilde arzini siirdiirmek igin gerekli is ve islemleri yapmak
icme ve kullanma suyu aritma tesisi projesi, imalati, revizesi ve bakim onarimi vb. (Paket, RO,
Konvansiyonel, ileri aritma vb.) is ve islemleri gergeklestirmek

Alinacak numuneler ve yapilacak analizlere iliskin is ve islemlerin yapilmasini saglamak

il Saglik Mudiirligince talep edilen degerler igin alinacak numune noktalarini olusturmak
Dezenfeksiyon igin gerekli makine ve ekipmanlarla birlikte online izleme noktalarinin tedarigini
yapmak

Mevcut ve yeni yapilacak igme suyu sanat yapilarinin standartlara ve hijyen kurallarina uygun halde
olmasini saglamak

Enerji ve madeni yag ihtiyacini karsilamak

5.413.160.000,00 TL
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e  Havza Koruma Yénetmeliginin olusturulmasi gerekmektedir

e Laboratuvarlarimizin igme suyu parametrelerinde akreditasyonu bulunmamaktadir.

e Dezenfeksiyon baslangi¢ noktasi olan yapilar (depolar) ve devami sebeke yapilari eskidir.

e insani Tiketim Amagh Sular Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri dogrultusunda idaremiz ve il Saglk
Midirlagi tarafindan kontrol ve denetim izlem amaciyla belirlenen numune alma noktalari diizenli
degildir.

e icme ve kullanma suyunun aritilmasinda mevcut igme suyu aritma tesislerinin miktar ve kapasiteleri
yetersiz kalmaktadir.

e  Yeralti su kaynaklari ve havzalari 6lgiim cihazlariile siirekli izlenir ve gozlemlenebilir hale getirilmelidir.

e Su havzalarinin kontrol ve denetimleri yapilarak glivenligi saglanmal

e Yenianaliz cihazlari alinmali ve alaninda yetkin personel istihdam edilmeli

e icme suyu numune alma noktalari sebekeyi temsil edecek sekilde diizenlenmeli (Numune Alma
Noktalari yapimi)

e Mevcut su kaynaklarinin iyilestiriimesi amaciyla IAT kapasite artislari, yeni paket aritma tesisi
kurulumu gergeklestirilmelidir.

STANDARTLARA UYGUN iCME VE KULLANMA SUYU TEMiN ETMEK VE YONETiIMiNi SAGLAMAK

Su iletim, dagitim ve kullaniminda kayip/kagak oranini minimum seviyeye indirmek

50 34,8 34 32 30 28 25 3 Z‘i’fa 6 ayda bir
3 ayda .
20 141 211 281 351 421 371 bir 6 ayda bir
3 ayda .
10 262 342 422 502 582 662 bir 6 ayda bir
10 906 1056 | 1206 | 1.356 | 1.506 1656 | ° Z‘i’fa 6 ayda bir
3 ayda .
10 321.810 | 351.810 | 381.810 | 421.810 | 451.810 486.810 bir 6 ayda bir
e Mugla 1,2,3. Bdlge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi
e TUm Birimler
e Mal, hizmet ve yapim isini olusturan tiim girdilerin birim fiyatlarindaki ani yikselmeler
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Kayip kacak degerlerinin tespitiyle ilgili veri eksikligi (Sisteme giren su miktarinin
hesaplanmasinda debimetre-sayag sayisinin yetersizligi, izole alt bolge sayisinin yetersiz olmasi,
CBS veri tabani, hidrolik modelleme, SCADA, abone tahakkuk-tahsilat gibi yaziimlarin ve
verilerin birbirine entegre ¢alismamasi)

Kayip kacak orani yiksek olan bolgelerde su talebinin karsilanamamasi

Hidrolik modelleme ve kalibrasyon galismalari yapmak

DMA QOdasi (Basing Kirici Vana Odasi-Debimetre Odasi) yapmak ve su kayiplarinin kontroliinde
kullanilan boru ek pargalari ile ekipmani temin etmek

icme suyu sistemlerinin tiim alt ve (st yapilarinin yenileme, bakim ve onarim islerini yapmak
icme suyu hatlarinin taranarak basing-debi kontrollerinin yapilmasini saglamak ve anilan
islemler igin ihtiya¢ duyulan mal ve malzemeleri tedarik etmek

SCADA sistemleri kurmak ve arizalari gidermek

Kayip kagak taramasi yapmak

Abonelerin tiketim miktarlarinin kontrollerini yapmak

idari su kayiplari ile ilgili calismalar yapmak (Abone sayaci 8l¢iim hassasiyeti ve dogru sayag
secimi, izinsiz tiiketim, Sayac okuma hatalari, Veri isleme ve faturalama hatalari)

Sayac ayar istasyonu kurmak ve isletmek

6.112.998.000,00 TL

En st ydneticiye bagl Su verimliligi birimi idaremizde kurulmamustir.

Su kayip kagagi oranimizin istenilen diizeye indirilememesi

Bazi yerlesim yerlerinde icme suyu sistemlerinin ekonomik 6émriint doldurmus olmasi
Borularda ve baglanti parcalarinda meydana gelen kirik ve catlaklardan, boru basi ve abone
baglanti hatalarindan ve servis depolarindan meydana gelen, tiiketici sayacindan énceki, kagak
ve tasmalardan kaynaklanan sebeplerle, su kayiplari meydana gelmektedir.

Oniimiizdeki Stratejik Plan déneminde su kayip kagagini énlemek igin il genelinde SCADA
sisteminin yayginlastiriimasi, ekonomik émrini tamamlayan hatlarin degistirilmesi ve damga
slresi dolan sayaglarin degisiminin yapilmasi

Ekonomik 6mriini tamamlayan hatlar degistirilmeli

Sebeke hatti lzerinde zonlama calismalar yapilarak kayip kagak miktarinin ya da ariza
durumunun tespiti amagh su miktarinin 6lgilebilir olmasi igin sayag, debimetre vb. ekipman
uygulanmali

En Ust yoneticiye bagli su verimliligi birimi kurulmali, bu birim tarafindan belirlenen periyotlarda
verilerin kontroli yapilarak gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmali,

Kayip kagak orani istenen minimum seviyeye indirilmeli,
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STANDARTLARA UYGUN iCME VE KULLANMA SUYU TEMiN ETMEK VE YONETiMiNi SAGLAMAK

icme ve kullanma suyu ve tesislerin alt/iist yapilarinin etiit, planlama, proje, imalatini yaparak
isletilmesini saglamak

25 5.408 5.488 | 5.508 5.528 5.548 5.568 3 ayda bir 6 ayda bir
25 10.575 10.651 | 10.687| 10.723 | 10.754 | 10.774 3 ayda bir 6 ayda bir
25 2493 | 3514 | 2527 | 2540 | 2553 | 2568 | 3avdabir | 6aydabir
25 17.045 | 20.645| 24.345| 28.145 | 32.045 | 36.045 | 3aydabir | gaydabir

e Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg

e  Mugla 1,2,3. Bolge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

e Abone isleri Dairesi Baskanlig

e  Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi

e  Projeler Dairesi Baskanhgi

e Destek Hizmetleri Dairesi Bakanligi

e Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

o  Maliyetlerde yasanan artis sebebiyle projelerin hayata gegirilememesi

e ilimizin cografi yapisinin 6zel olmasindan (SIT, OCK, vb.) dolayi kurumlardan alinan

kurumlardan alinan izinlerin ¢ok olmasi ve siirelerin uzamasi

e Yatirimlari karsilayacak gelirin olmayisi

e  Kiresel iklim krizi ve sonucunda yasanan kuraklik nedeniyle su kaynaklarinin azalmasi

e Su kaynag etit fizibilite calismalarini yapmak ve igme suyu tesislerinin projelerini hazirlamak

e ihtiya¢ duyulan mal, malzeme, enerji, akaryakit, ekipman vb. ihtiyaglari temin etmek

e Kaynaklarin kaptaja alinarak dizenlenmesi ve yeni kuyularin su iletim dagitim sistemlerine

dahil edilmesini saglamak
e Terfi, Maslak, Depo, Kaynak-Kaptaj v.b igcmesuyu tesislerinin imalatlarini yapmak
e Yerlesim yerlerine icme suyu isale, terfi, sebeke ve abone hatlari yapmak

Abone hatti baglantisi yapmak

Alt ve Ust yapilarin bakim onarim ve imalatlarini yapmak

Uzun vadede yiizeysel sulari degerlendirerek baraj, gélet, sarnig vb. yapilar yapmak
Deniz suyunun aritilarak kullanilmasi igin proje ve imalatlari yapmak
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3.545.056.000,00 TL

icme kullanma suyu, atik su, yagis sularinin toplanmasi ve yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi
icin il genelinde yeterli alt ve st yapi bulunmamaktadir.

il genelinde igme suyu tesislerinin ihtiyaci karsilamamasi nedeniyle yeni abonelere suyun
verilememesi.

Mugla il genelinde yiizeysel su kaynaklarinin az olmasi

il genelinde bulunan depo/terfi/sondaj kuyusu vb nin biyiik bir bélimi &zel miilkiyetlerde
kalmaktadir. Ayrica yeni yapilacak buna benzer tesislerde kamulastirma igin yeterli finansman
bulunamamaktadir.

icme kullanma suyu, atik su ve yagis sularinin toplanmasi ve vyerlesim yerlerinden
uzaklastirilmasi aritilmasi igin il genelinde alt yapi Ust yapi ve yenileme/rehabilitasyon ve
temizlik galismasi yapilmali

Etit fizibilite cahismalari yapilarak igme suyu tesisleri kurulmal

Isale, terfi ve sebeke hatti yapimi icin gerekli olan izin siireglerinde paydas kurumlardan
kolaylik saglanmali

Yapilacak olan igme suyu hatlarinin Gst yapi tamiratlarinin yapilabilmesiicin ddenek ve eleman
takviyesi yapiimali

Uzun vadede ylzeysel sularin gézlem islemleri tamamlanarak degerlendirme sonucu baraj,
golet vb. yapiimali

STANDARTLARA UYGUN iCME VE KULLANMA SUYU TEMiN ETMEK VE YONETiMiNi SAGLAMAK

Su havzalarini korumaya ve gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmak

3 ayda bir 6 ayda bir

40

3 ayda bir 6 ayda bir

20
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e Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi

e Mugla 1,2,3. Bdlge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanhgi
e Aritma Tesisleri Dairesi Bagskanlig
e Abone isleri Dairesi Bagkanlig

e  Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig!
e Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi
e  Projeler Dairesi Baskanlhgi

e  Maliyetlerde yasanan artis sebebiyle projelerin hayata gecirilememesi

e ilimizin cografi yapisinin 6zel olmasindan (SiT, OCK, vb.) dolayr kurumlardan alinan
kurumlardan alinan izinlerin gok olmasi ve strelerin uzamasi

e  Yatirimlari karsilayacak gelirin olmayisi

e Havza Koruma Planlarini hazirlamak
Havza Koruma Yonetmeligi hazirlamak

4.250.000,00 TL

e MUSKI Havza Koruma Y&netmeliginin olusturulamamasi nedeniyle Su Yénetimi Genel
Miidirliigl tarafindan yayimlanan “igme-Kullanma Suyu Havzalarinin Korunmasina Dair
Yonetmelik Cercevesinde is ve islemler yuritilmektedir.

e  MUSKi Havza Koruma Ydénetmeligi ve havza koruma planlari hazirlanmasi igin finansman ve
yeterli teknik personel temin edilmeli

e Su havzalarinin kontrol ve denetimleri yapilarak glvenligi saglanmall

HiZMET ALANIMIZ iCiINDEKi ATIKSU VE YAGMURSULARININ YONETiMiNi SAGLAMAK

Atiksu ve yagmursuyu sebekelerinin etiit, plan, proje ve imalatlarini yapmak

6 ayda bir
bir

30 1.477 1.564,40| 1.694,40| 1.784,40| 1.884,40| 1.974,40 3 ayda 6 ayda bir
bir

30 7.550 7.900 8.250 8.600 8.950 9.300 | 3ayda| 6 ayda bir
bir
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10 31 40 47 54 61 67 3 ayda | 6 ayda bir
bir

e  Planlama, Yatirm ve insaat Dairesi Bagkanlg)

e Mugla 1,2,3. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig
e Aritma Tesisleri Dairesi Bagskanlig

e  Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig!
e  Projeler Dairesi Baskanligi,

e Bolgenin turizm bolgesi olmasi sebebiyle yaz aylarinda imalatlarin belirlenen sirede
bitirilememesi,

e  Yagmursuyu yatirimlari éncelik sirasina gére icmesuyu ve kanalizasyon sistemlerinden
sonra geldiginden cadde ve sokaklarda yagmursuyu hatti icin bazi yerlerde kazi alani
bulunamamasi

Atiksu ve yagmursuyu projeleri hazirlamak
Yagmursuyu sistemleri icin gerekli izinleri almak
Atiksu sebekesi imalati yapmak

Danismanlk ve proje hizmet alimi yapmak

3.224.001.000,00 TL

e Kanuna gore islem yapilmakla beraber yerlesim yerlerinin yeterli kapasitede yagmur
suyu sisteminin bulunmamasi.

e Plansiz imarlasmadan dolaylr yagmursuyu tasiyan dere yataklari ve su yollari isgal
edilmistir.

e Dogal afetler (deprem, sel v.b.) olarak ilimizin riskli bélgede bulunmasi

e  Altyapi (atik su, yagmur suyu ve igme suyu) ve bunlara bagl tstyapi tesislerine ait blyik
Olgekli harita ve harita bilgilerinin veri giris ve Gretim standardizasyonunun olmayisi.

e limiz genelinde tiim ilcelerde, yagmur suyu drenaj projeleri yapilmaktadir.
Tamamlanan projelerin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

e Hazrlanan yagmursuyu projelerinin uygulanabilmesi icin, 2560 sayili iSKi Kanununun
25. maddesi geregince yapim isi icin gerekli yaklasik bedel ilgili belediyesince MUSKi’ye
aktariimal

e  Yagmur suyunun uzaklastiriimasi icin altyapi calismalarina 6nem verilmelidir.

e Dere ve drenaj kanallarinin korunmasi ve temizliklerinin sirekli olarak yerine
getirilmesi, yeterli miktarda yagmursuyu hattinin insa edilmesi ve birlesik sistem galisan
hatlarin ayrilmasi

e  Yagmur sulari toplanarak degerlendirilmeli

HiZMET ALANIMIZ iCINDEKi ATIKSU VE YAGMURSULARININ YONETiMiNi SAGLAMAK

Atiksu ve yagmursuyu sebekelerini verimli sekilde isleterek bakimini ve derelerin islahi ile
temizligini yapmak
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30 14 16 18 20 22 u |3 i‘i':ia 6 ayda bir
30 980 1130 | 1.280 | 1430 | 1580 | 1.730 | 3 i‘fa 6 ayda bir
3 ayda .
15 334 374 414 454 494 534 bir 6 ayda bir
3 ayda .
15 17,874 27,874 38 48 58 68 bir 6 ayda bir
3 ayda .
10 1.264 1.314 1.464 1.614 1.764 1.914 bir 6 ayda bir

e Mugla 1,2,3. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

e Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi

e  Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig!

e  Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

e Bilgi islem Dairesi Baskanhg

e  Micavir alanda yagmur sularinin tahliye edilememesi sonucu can ve mal kaybi olmasi

e  Bolgenin turizm bolgesi olmasi sebebiyle yaz aylarinda imalatlar yapilamadig icin
islerin belirlenen slirede bitirilememesi,

e Dere islahlar igin yliksek maliyetli kamulastirma gereksinimi oldugundan yatirim
maliyetlerinin ¢ok yilksek olmasi, Kamulastirma ve diger izin islemlerinin zaman
almasi

e  Altyapi hizmeti veren kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyon eksikligi

e  Atiksu hatlarini uygun sekilde rehabilite etmek ve temizligini yapmak

e Tesis isletiimesini saglamak

e Arac (vidanjor) kiralama islemi yapmak

e  Yagmursuyu hatlari ve terfi merkezlerinin bakim ve onarimini yapmak

e Dere islah projeleri hazirlamak

e Dere islahiigin gerekli kurum izinlerini almak ve islahlarini yapmak

e Dereleri sayisallastirmak

e Dere yataklarinin temizligini yapmak

2.453.880.000,00 TL

6360 sayili Kanun ile Biylksehir Belediye sinirlari il sinirlarina genisletilmis ve bu
nedenle yetki alani genisleyen idaremiz sorumluluk alaninda atiksu hizmeti vermekte
zorluk yasamaktadir

Devletin, igme suyu, atiksu ve yagmur suyu alt yapi ¢alismalarini desteklemesi

ilimiz genelinde tim ilcelerde, yagmur suyu drenaj projeleri yapilmaktadir.
Tamamlanan projelerin hayata gegirilmesi gerekmektedir

Hizla gelisen su ve atiksu sektoriine yonelik hazirlanan mevzuatin sahada uygulamasi
esnasinda ortaya ¢ikan aksakliklar
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imar planlarinda dere yataklari icin gerekli alanlar ayrilmadigindan dolay
kamulastirma islemleri yapiimasi gerekmekte olup kamulastirma maliyetleri
yuksektir.

Derelere Uglinci sahislar tarafindan izinsiz yapilan midahaleler tespit edilmektedir.

Hazirlanan yagmursuyu projelerinin uygulanabilmesi icin, 2560 sayil iSKi Kanununun
25. maddesi geregince yapim isi icin gerekli yaklasik bedel ilgili belediyesince
MUSKIi’ye aktariimali

Dere 1slahi ile ilgili mevzuattaki yetki konusunu netlestirecek yasal diizenleme
yapilmali

Kadastral ve imar planlari hazirlanirken mevcut dere yataklarinin planlara islenmesi
icin ilgili belediyelere resmi bildirim yapilmal

Dere kamulastirmasinin yapilabilmesi icin Bliylksehir Belediyesi tarafindan yeterli
finansman saglanmali

ilgili belediyelerle koordinasyon saglanarak imar planlarinda yapilacak revize
¢alismalari ile dere yataklarinin varliginin korunmasi saglanmali

HiZMET ALANIMIZ iCINDEKi ATIKSU VE YAGMURSULARININ YONETiMiNi SAGLAMAK

Atiksu aritma tesislerinin etit, plan, proje ve imalatlarini yapmak

6 ayda bir
bir

40 11 14 14 17 17 17 3ayda | 6ayda bir
bir

20 0 1 2 4 5 6 3ayda | 6 ayda bir
bir

Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
Projeler Dairesi Bagkanhgi

Yeterli sayida uzman ve yetkin personel bulunmamasi

ilimizin cografi yapisinin ézel olmasindan (SiT, OCK, v.b.) dolayi kurumlardan alinan
izinlerin ¢ok olmasi ve siirelerinin uzamasi

ihale islemlerinin uzun siirmesi

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) islemlerinin uzun sirmesi ve gerekli izin
sureglerinin olumsuz sonuglanmasi

Kapasite ihtiyaci duyulan yerlesim yerlerine atiksu aritma tesisi yapmak
Kapasite ihtiyaci duyulan yerlesim yerlerine atiksu aritma tesisi projesi yapmak
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e  Atiksu aritma tesislerini revize etmek
e Danismanlik ve proje hizmet alimi yapmak

741.550.000,00 TL

e Atiksuyumuzun daha kapsamh ve saglikh degerlendirilebilmesi adina kapasite
artisina ihtiya¢ duyulmaktadir.

e 6360 sayili Kanun ile Bliylksehir Belediye sinirlari il sinirlarina genisletilmis ve bu
nedenle yetki alani genisleyen idaremiz sorumluluk alaninda atiksu hizmeti
vermekte zorluk yasamaktadir.

e ilimiz genelinde tiim ilgelerde, yagmur suyu drenaj projeleri yapilmaktadir.
Tamamlanan projelerin hayata gegirilmesi gerekmektedir

e Hizla gelisen su ve atiksu sektorline yodnelik hazirlanan mevzuatin sahada
uygulamasi esnasinda ortaya ¢ikan aksakliklar

e Aritma tesislerinin bazi ekipmani teknolojik olarak geride kalmis ve ekonomik
omriini doldurmustur.

e  Yeni atiksu aritma tesisleri kurulmali, yayginlastiriimali

e Yakma ve enerji Gretim tesisi isletilmesi ile Atiksu aritma tesislerinde mevzuata gore
nitelikli ve dinamik personel istihdam edilmeli

e Atiksu tesisleri uygulamalarini gerceklestirmek icin yeni finansman kaynaklari
bulunmali.

e Aritma ¢amurunun dongilsel ekonomi ilkeleri kapsaminda yararl kullaniimasina
oncelik veren surdirilebilir aritma ¢amuru yonetimine sahip olan atiksu aritma
tesisi sayisinin artirilmasi

e Atiksu aritma tesisi sayisi ile vidanjor sayisi artirilmali

e Yagmur sulari toplanarak degerlendirilmeli

HiZMET ALANIMIZ iCINDEKi ATIKSU VE YAGMURSULARININ YONETiMiNi SAGLAMAK

Atiksu aritma tesislerini verimli, etkin ve siirekli bir bicimde isletmek

6 ayda bir

Aritma Tesisleri Dairesi Bagskanhgi

e  Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
e Planlama, Yatirnm ve insaat Dairesi Bagkanlg)
e Mugla 1,2,3. Bdlge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

e Aritma tesislerinin ekipmanlarinin teknolojik olarak geride kalmasi ve
yipranmasi sonucu desarj standartlarini saglanamamasi

o Nitelikli personel sayisi yetersizligine bagli olarak proses olusabilecek aksakliklar

e Tesis tasarim degerleri Gzerinde gelebilecek kirlilik ve debi miktarlarina bagh
olarak desarj standartlarinin saglanamamasi
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Enerji kesintilerinde jeneratoriin ariza yapmasi sebebiyle devreye girmemesi
ihale siireclerinin planlanan tarihte gerceklesememesi

Ekipmanlarin bakim ve onarimlarini yapmak

Yeni ekipman, enstriiman ve kimyasal malzeme almak

AAT ve terfi istasyonlarinin rehabilitasyonlarini yapmak

AAT icin izin/lisans 6demeleri yapmak

Kusursuz tazminatlari kargilamak

Tasit (tir-dorse) kiralamalarini yapmak

SCADA otomasyon sistemlerinin bakim onarimi ve revizyonunu yapmak
Mevzuat geregi zorunlu olan ve proses takibi icin gerekli analizleri yaptirmak
AAT ve terfi istasyonlari igin koku giderim sistemleri yaptirmak

Eneriji ihtiyacini karsilamak

5.020.524.000,00 TL

6360 sayili Kanun ile Blylksehir Belediye sinirlari il sinirlarina genisletilmis ve bu
nedenle yetki alani genisleyen idaremiz sorumluluk alaninda atiksu hizmeti
vermekte zorluk yasamaktadir

Aritma tesislerinin bazi ekipmanlari teknolojik olarak geride kalmis ve ekonomik
6mrini doldurmustur.

Kurumumuz tarafindan isletilmekte olan atiksu aritma tesislerinin tamamindan
aritilmis sularin geri kullanimi saglanamamaktadir.

Hizla gelisen su ve atiksu sektoriine yonelik hazirlanan mevzuatin sahada
uygulamasi esnasinda ortaya ¢ikan aksakhklar

Devlet destekli projelere dncelik verilmelidir.

Atiksu aritma tesislerinde mevzuata gore nitelikli ve dinamik personel istihdam
edilmeli

Mevzuat degisiklilerinde personele gerekli egitimin verilmesi ve ilgili birim ve
kuruluslarla koordinasyon saglanmali

HiZMET ALANIMIZ iCiNDEKi ATIKSU VE YAGMURSULARININ YONETiMiNi SAGLAMAK

Atiksu ruhsatlandirma islemlerini yiiritmek

6 ayda bir

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Abone isleri Dairesi Bagkanhgi
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanlig
Mugla 1,2,3. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

Yeterli personel ve ekipmanin olmamasi
isletmelerin uygulanan yaptinimlara ragmen gereken o6nlemleri zamaninda
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almamasi

MUSKIi Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi kapsaminda
atiksu ruhsatlandirma islemlerini yiriitmek

Sahada denetimler gergeklestirmek ve atiksu numune alimi yapmak

Numune sonuglarinin degerlendirmek ve uygunsuz olanlarla ilgili yaptirim
uygulamak

Mal ve malzeme temin etmek

21.000.000,00 TL

Surdurulebilir gevrenin olusturulmasina yonelik politik destek

Cografi yapimizin blyik ve daginik olmasinin yani sira turizm bolgesi olmamizdan
kaynakl saha denetimlerinde zaman ve is kaybi yasanmaktadir. Turizmden
kaynakli strekli bir isyeri/isletme acilis-kapanis sirkiilasyonu olmakta, sezonda
acitk kalma streleri sinirli oldugundan ve denetim ekibi personel sayimizin
yetersizliginden kaynakli yeterli sayida denetim yapilamamaktadir.

MUSKI Vidanjér Calistirma Usul Esaslari Yonergesi geregince 6zel ve kamu
vidanjorlerinin ruhsatlandirma siireci takibi ile kacak dékiim yapan vidanjorlerin
olay aninda tespitinin saglikh bir sekilde yapilamamasi

Altyapi problemi olan ya da hig altyapisi olmayan bolgelerde fosseptik kullanimi
ile atiksularin alici ortama desarj konularinda Cevre ve Sehircilik il Madurlagi ile
yetki karmasasi yasanmaktadir. Ozellikle sizdirmaz nitelikteki foseptik tespiti
¢alismasini higbir kurum ya da meslek odasi yapmamaktadir.

Cevre politikalarinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi igin kirlilik dnleme ilkesi biitlin
karar vericiler tarafindan koordinasyon icinde saglanmaldir.

Ruhsatlandirma ve Cevre Denetimleri sireglerinin daha hizl, saglikh ve verimli
olabilmesi adina nitelikli ve dinamik personel ile arag¢ ve teknik ekipmana ihtiyag
vardir.

Fosseptik sizdirmazlik raporlarinin  hangi kurum tarafindan verileceginin
netlestiriimesi acgisindan kanun ve vyonetmeliklerde diizenlenme yapilmasi
gerekmektedir.
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CEVREYi VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK VE CEVRE KORUMAYA YONELIK HiZMETLERI
ARTIRMAK

Kuruma ait tesislerin artik ve atiklarinin bertarafinda etkinligi artirmak

70 0 0 1 1 1 1 3ayda | 6ayda bir
bir

30 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 3avda | 6ayda bir
bir

e Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

e Tim Birimler

e Atiklarin Cevre Mevzuatina uygun bertaraf edilememesinden kaynakh idari
yaptirimlarin uygulanmasi

e Atiklarin bertaraf edilememesinden kaynakh ¢evre ve insan saghginin olumsuz
etkilenmesi

Camur bertaraf tesisi projeleri hazirlamak

Camur bertaraf ve eneriji iretim tesisi yapmak
Lisansli Firma ile Atik Bertarafi s6zlesmesi yapmak
izin ve irtifak islemlerini tamamlamak

460.500.000,00 TL

e Cografi yapimizin biyik ve atiksu aritma tesislerimizin daginik yapida
bulunmasindan kaynakli camur nakliye maliyetleri ylUksektir.

e Aritma ¢amuru bertarafiigcin bltce dogrultusunda camur bertaraf tesisi yapimi veya
lisansli bertaraf firmalari ile anlasma yapilarak bertaraf edilmeye devam edilmeli

e Yerel yénetimlerin vatandas memnuniyetini gozeten, etkin, hizli ve kaliteli hizmet
sunabilen, afetlere hazirlikli, iklim degisikligine direngli, ¢evrenin korunmasini
onceleyen, teknolojik gelismelere uyum saglayan, katihmci, seffaf, hesap verebilir
ve mali stirdirulebilirligi saglayan bir yapiya kavusturulmasi temel amagtir.
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CEVREYi VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK VE GEVRE KORUMAYA YONELIK HiZMETLERi ARTIRMAK

Dogal kaynaklari kullanarak yenilenebilir enerji liretimini ve yonetimini saglamak

50 5.176 5.776 9.476 19.476 29.476 39476 |3 i‘i'f'a 6 ayda bir
30 10 15 20 25 30 35 3 Z‘i’fa 6 ayda bir
20 | 9.720.000 | 12.720.000 | 18.500.000 | 33.980.000 | 48.980.000 | 63.980.000 | > :)‘i’:’a 6 ayda bir

e  Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

e Mugla 1,2,3. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanhgi
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligl

e  Gerekli kapasite tahsisinin alinamamasi

e izin, basvuru, goris ve proje islemlerinin biirokrasi nedeniyle aksamalara neden olmasi
e Hava kosullarinin degisen iklim sartlari nedeniyle hedeflenen verimin saglanamamasi.
e  Biyogaz karisimina midahale edilememesi.

e  Fizibilite projeleri hazirlamak ve danismanlik hizmeti temin etmek

e idare, Biiyiiksehir Belediyesi, ilce Belediyeleri ve Milli Emlak Tasinmazlarindan yenilenebilir enerji tiretimi
yapilabilecek uygun arazileri tespit etmek

e  Yenilenebilir enerji santrali kurmak

621.282.000,00 TL

e  Akaryakit ve Enerji maliyetlerinin yliksek olmasi
e Alternatif Enerji kaynaklari ve Enerji verimliligi
e Yenilenebilir enerji kaynaklarina uygun iklim ve cografi kosullara sahip olunmasi

e Enerji maliyetlerini dislirmek icin enerji tasarrufu saglayan cevre dostu Urilinler tercih edilmelidir.

e Yenilenebilir enerji projeleri hazirlanarak uygulamaya alinmahdir.

e Mevcutta bulunan yenilenebilir enerji Gretim tesisleri ¢cesitlendirilmeli ve yayginlastirilmahdir.

e limizin zengin yeralti ve yeristii kaynaklari etkin bir sekilde teknoloji ile birlikte kullanilmalidir. (giines,
rizgar vb.)

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yonelik fizibilite ve proje ¢alismalari yapiimalidir.
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CEVREYi VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK VE CEVRE KORUMAYA YONELIK HiZMETLERi ARTIRMAK

Atiksu geri kazanimina yonelik ¢alismalar yaparak, icme suyunun tarimsal sulamada kullanilmasini
azaltmak

40 30 30 30 60 85 90 |3 i‘i’rda 6 ayda bir
3 ayda .

40 20 35 35 35 40 40 bir 6 ayda bir

20 2 2 4 6 8 10 |3 Z‘i':ja 6 ayda bir

e Planlama, Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlg

e  Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

e Abone isleri Dairesi Baskanlig

e Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

e  Projeler Dairesi bagkanhgi

e Geri dénlisim sebekesinin imalati icin sokak ve caddelerde yeterli alanin bulunamamasi

e Yeterli mali kaynak ayrilamamasi

e  Mal, hizmet ve yapim isini olusturan tiim girdilerin birim fiyatlarindaki ani ylikselmeler

e Yeterli sayida uzman ve yetkin personel bulunmamasi

e ilimizin cografi yapisinin 6zel olmasindan (SIT, OCK, v.b.) dolayi kurumlardan alinan izinlerin

cok olmasi ve siirelerinin uzamasi

e  Etit fizibilite calismalarinin yapilarak geri donisiim suyu sistemlerinin projeleri hazirlamak
e  Geri dénlsim suyu hatlari yapmak
e  Yasal izinleri almak

558.000.000,00 TL

e  Kurumumuz tarafindan isletilmekte olan atiksu aritma tesislerinin tamamindan aritilmis sularin
geri kullanimi saglanamamaktadir.
e  Grisu kullanimina iliskin mevcut sebeke sistemi ihtiyaci karsilamamaktadir.

e  Ozellikle turizmin yogun oldugu ilgelerimizdeki atiksu aritma tesislerinin cikis sularinin yeniden
kullanimi igin projeler hazirlanmali (sulama vb.)

e  Grisuileilgili sireg yonetimi net belirlenmeli

e Dongisel ekonomi ilkeleri cergevesinde stirdiiriilebilir atiksu ydnetiminin olusturulmasi
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CEVREYi VE DOGAL KAYNAKLARI KORUMAK VE CEVRE KORUMAYA YONELIK
HiZMETLERi ARTIRMAK

50

Cevre analiz laboratuvarlarinin etkinligini ve gelisimini saglamak

100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 3 aydabir | 6 ayda bir

50

100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 3aydabir | 6ayda bir

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

Mugla 1,2,3. Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

TURKAK ile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi yetkilileri tarafindan
gerceklestirilecek  denetimler sonrasi  tespit edilen  uygunsuzluklarin
giderilememesi sonucu Laboratuvarlarin yetkisinin askiya alinmasi ve analiz
¢alismasi yapilamamasi

Kimyasal ve sarf malzeme aliminda olusabilecek aksakliklar sebebiyle analizlerin
yapilamamasi

Egitimlere katilimin saglanamamasi durumunda Yetkili numune alma personeli
olmayacagindan numune alma isleminin gergeklestirilememesi

Laboratuvarlarda kullanilan cihazlarin ve sirekli su kalitesi izleme sisteminin
izlenebilirligi icin dlizenli ve strekli her yil 1 kere Kalibrasyonlarini yapmak
Akreditasyon kapsaminda laboratuvar personelinin deneyler ve standartlar
hakkinda yilda en az bir tane egitim almasini saglamak

TSE EN ISO/IEC 17025 Standardi ile Cevre Olgiim ve Analiz Laboratuvarlar Yeterlik
Yonetmeligi kapsaminda denetimleri organize etmek

Laboratuvar Calisma Alanlarini iyilestirmek

Cevre Analiz Llaboratuvarlarinda, Icme ve Atiksu Artma  Tesis
Laboratuvarlarimizda kullaniimak tzere kimyasal ve sarf malzeme alimi yapmak
Numune alma personelinin yeni sertifika (yetkili numune alma personeli) ve/veya
yenileme kapsaminda, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin dizenledigi Su ve
Atiksudan Numune Alma Egitimine katihm saglamak

Laboratuvarlarimizda akredite atiksu parametrelerinde kapsam genisletme
islemleri ile igme suyunda akreditasyon ¢alismalarini baslatmak
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63.066.000,00 TL

Bodrum ve Marmaris Cevre Analiz Laboratuvarlarinin fiziki sartlarinin yetersiz
olmasi

Surdirilebilir gevrenin olusturulmasina yonelik politik destek
Laboratuvarlarimizin icme suyu parametrelerinde akreditasyonu
bulunmamaktadir.

Atiksuyumuzun daha kapsamli ve saglikli degerlendirilebilmesi adina kapasite
artisina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Laboratuvarlarin kimyasal maddeler yiizinden yipranan dolap ve bankolar
degistirilmeli ve bakim onarimi yapilmal

Cevre politikalarinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi igin kirlilik énleme ilkesi
bltln karar vericiler tarafindan koordinasyon icinde saglanmalidir.

Yeni analiz cihazlari alinmali ve alaninda yetkin personel istihdam edilmeli

Su kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler agisindan korunacak ve
iyilestirilecektir.
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2. MALIYETLENDIRME

2025
930.950.000,00
1.500.000,00
507.466.000,00
411.764.000,00
0,00
10.220.000,00
124.777.000,00
0,00
6.572.000,00
100.000,00
100.000,00
118.005.000,00
2.405.975.000,00
55.500.000,00
1.154.858.000,00
861.275.000,00
334.342.000,00
0,00
1.884.989.000,00
608.201.000,00
303.880.000,00
219.150.000,00
752.758.000,00
1.000.000,00

2026
1.293.647.000,00
1.800.000,00
791.378.000,00
488.375.000,00
0,00
12.094.000,00
53.354.000,00
0,00
7.318.000,00
125.000,00
125.000,00
45.786.000,00
3.341.878.000,00
145.500.000,00
1.123.714.000,00
927.861.000,00
1.144.003.000,00
800.000,00
2.241.277.000,00
1.027.800.000,00
350.000.000,00
37.300.000,00
823.677.000,00
2.500.000,00
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2027
1.520.402.000,00
2.160.000,00
915.467.000,00
588.287.000,00
0,00
14.488.000,00
61.595.000,00
0,00
8.591.000,00
175.000,00
175.000,00
52.654.000,00
3.050.818.000,00
73.000.000,00
988.910.000,00
1.147.015.000,00
840.993.000,00
900.000,00
3.040.917.000,00
1.148.100.000,00
450.000.000,00
482.500.000,00
956.317.000,00
4.000.000,00

2028
1.759.930.000,00
2.592.000,00
1.028.060.000,00
711.923.000,00
0,00
17.355.000,00
68.503.000,00
0,00
10.118.000,00
240.000,00
225.000,00
57.920.000,00
3.177.112.000,00
45.500.000,00
1.034.405.000,00
1.419.277.000,00
676.930.000,00
1.000.000,00
2.153.085.000,00
416.900.000,00
600.000.000,00
1.200.000,00
1.129.485.000,00
5.500.000,00

2029
2.112.427.000,00
3.110.000,00
1.228.128.000,00
860.372.000,00
0,00
20.817.000,00
73.317.000,00
0,00
11.951.000,00
300.000,00
250.000,00
60.816.000,00
3.467.181.000,00
48.000.000,00
1.111.273.000,00
1.757.570.000,00
548.788.000,00
1.550.000,00
2.140.687.000,00
23.000.000,00
750.000.000,00
1.400.000,00
1.358.287.000,00
8.000.000,00

TOPLAM MALIYET

7.617.356.000,00
11.162.000,00
4.470.499.000,00
3.060.721.000,00
0,00
74.974.000,00
381.546.000,00
0,00
44.550.000,00
940.000,00
875.000,00
335.181.000,00
15.442.964.000,00
367.500.000,00
5.413.160.000,00
6.112.998.000,00
3.545.056.000,00
4.250.000,00
11.460.955.000,00
3.224.001.000,00
2.453.880.000,00
741.550.000,00
5.020.524.000,00
21.000.000,00
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75.023.000,00
50.500.000,00
14.457.000,00
3.000.000,00
7.066.000,00

2.930.824.000,00

8.352.538.000,00

141.184.000,00
65.000.000,00
66.684.000,00
0,00
9.500.000,00

3.572.740.000,00

10.644.080.000,00
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577.547.000,00
85.000.000,00
180.047.000,00
300.000.000,00
12.500.000,00

4.287.288.000,00

12.538.567.000,00

506.047.000,00
110.000.000,00
180.047.000,00
200.000.000,00

16.000.000,00

5.145.201.000,00

12.809.878.000,00

403.047.000,00
150.000.000,00
180.047.000,00
55.000.000,00
18.000.000,00

6.173.591.000,00

14.370.250.000,00

1.702.848.000,00
460.500.000,00
621.282.000,00
558.000.000,00
63.066.000,00

22.109.644.000,00

58.715.313.000,00



' . iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, amag¢ ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama &ncesi ve
uygulama sirasinda surekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig ve analiz edildigi tekrarli bir
suregtir. Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi ne 6lglide
sagladigi ve karar alma siirecine ne olgiide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili ve nesnel
bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik,
etkililik, etkinlik ve stirdirilebilirligi analiz edilir.

izleme ve degerlendirme siireci ile kurumsal &grenme ve buna bagh olarak faaliyetlerin siirekli
iyilestirilmesi saglanacaktir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili bir
sekilde uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan énemlidir. izleme ve
degerlendirme sireci kapsaminda stratejik planda ortaya konulan hedeflerin ne 6lclide gergeklestiginin takip
edilmesi ve raporlanmasi ¢alismalari yuritilecektir. Stratejik yonetim ve planlama siirecinin en nemli asamasi,
hazirlanan planin izleme ve degerlendirme galismalaridir.

Degerlendirme faaliyetleri kapsaminda faaliyet ve gerceklesmelerinin stratejik amag ve hedeflerle ne
Olglide oOrtustliglini ortaya koyacak analizler yapilacaktir.

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendiriimesi, yillik dilimde performans programlariyla
gerceklestirilmektedir. Bu asamada yapilacak analizlerin blylk bolimini performans dlgimi ve performans
degerlendirmesi olusturmaktadir.

Performans Ol¢iimi, gerceklesen performans gostergelerine iliskin verilerin Gger aylik dénemlerle
dizenli olarak toplanmasi ve bilgi sistemleri veri tabanina aktarilmasi ile gergeklestirilecektir. Performans
degerlendirmesi, gergeklesen performans gostergelerinin hedeflenen performans gostergeleriyle karsilastirilarak
yapildig1 analizlerle yapilacaktir. S6z konusu degerlendirme sonucunda gerektiginde iyilestirme o6nlemleri
alinacaktir.

Stratejik planda yer alan faaliyet ve projeler, ilgili birimlerce, performans gostergeleri dogrultusunda
izlenecek, planin ne olgiide gerceklesmekte oldugunu ortaya koyacak ¢eyrek dénem gerceklesme raporlari
hazirlanacaktir.

Performans esasli biitcelemede yapilmakta olan 2025-2029 Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
ceyrek dilim bitce gerceklesmeleri stratejik hedef ve faaliyetler ile paralel olarak kurgulanacak ayni izleme sistemi
izerinden raporlanacaktir.

Plan doneminde her U¢ ayda bir birimlerce hazirlanacak izleme ve degerlendirme tablo ve raporlarindan
hareketle, her yilin aralik ayi sonu itibariyle analizler yapilarak, yillik izleme ve degerlendirme raporu
hazirlanacaktir. Bu raporlarda amag, hedef, faaliyet ve proje bilgileri, performans sonuclari, performans
gostergelerinden sapmalar, performans sonuglarinin degerlendirilmesi ve varsa iyilestirme 6nerileri yer alacaktir.
Tim donemsel ve yillik izleme/degerlendirme toplantilari ve raporlamalar SGB Baskanlgi koordinasyonunda
ylritilecektir.

izleme ve degerlendirme kapsaminda ayrica; MUSKi biitgesinin, stratejik planda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amacglar ve hedeflerle uyumu saglanarak, tcer aylik periyotlar halinde performans biitce verileri
raporlanacaktir. Sapmalar icin birimlerin agiklamalari alinarak, sonuglar igin yeni tedbirler gelistirilecektir. izleme
ve degerlendirme siireci, seffaflik ve hesap verebilirlik adina titizlikle yonetilerek ve verimlilik odaginda énemli
geri bildirimler saglayacaktir.
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